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PREFACIO

E! informe de la Comisién Internacional para el Estudio
de los Problemas de la Comunicacién se completd en di-
ciembre de 1979. Sean MacBride, presidente de la Co-
misién, presentd el informe al director general de la
UNEScO en febrero de 1980, quien lo public ese mismo
afio en los dos idiomas de trabajo de la UNEsco —inglés
y francés— con el titulo de Many Voices, One World.
Después se han preparado para su publicacién las ver-
siones en ocho idiomas diferentes: drabe, chino, aleman,
japonés, coreano, ruso, servocroata y espafiol. Se encuen-
tran en prensa otras siete versiones.

En su XXI Sesién, la Conferencia General de la uNEsco
(Belgrado, octubre-noviembre de 1980) discutié con
cierto detalle los anilisis y las recomendaciones conte.
nidos en el informe de la Comisién, tomando en cuenta
las observaciones del director general. En particular, la
Conferencia General estaba cierta de que la publicacién
de Many Voices, One World habia provocado una refle-
xién amplia y extensa, y al mismo tiempo alentado a los
comunicadores profesionales y al piiblico a participar en
el debate internacional sobre la informacién y la comu-
nicacién que se ha venido librando desde los afios seten-
ta. No es sorprendente asi que hayamos cobrade mayor
conciencia de la contribucién que puede hacer la comu.
nicacién —entre los individuos, las naciones o los pue.
blos— al crecimiento individual y el desarrollo colectivo,
a la afirmacién de la identidad cultural, el fortaleci.
miento de la democracia, el avance de la educacién, la
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ciencia y la cultura, la expansién de la cooperacién in-
ternacional y la profundizacién del entendimiento mu-
tuo, siempre que se incrementen sus recursos y se mejore
su practica.

A la conclusién de las discusiones suscitadas por el
informe de la Comisién, la Conferencia General adopté
una resolucién que invitaba al director general a pro-
mover su difusién. Las versiones en los idiomas que
hemos mencionado se prepararon en cumplimiento de
esta resolucién, y otras estin en vias de publicacién
o de planificacién.

Sin embargo, se pensé que una edicién abreviada,
publicada como edicién de bolsillo, uyudaria a satisfa-
cer las necesidades particulares de la comunidad estu-
diantil en diversos paises, y de la porcién cada vez mayor
del piiblico general interesada en los problemas de la
informacién y la comunicacién.

Teniendo presente este objetivo, a fin de publicar los
anélisis, las ideas y las sugerencias contenidos en el in-
forme de la Comisién presidida por Sean MacBride, la
Secretaria de la UNEsco ha preparado esta edicién. Se
ha producido con la ayuda de la sefiora Lois Grejebine,
quien tiene larga experiencia en los problemas de la
informacién, adquirida sobre todo gracias a su trabajo
de preparacién de la edicién en inglés del periédico
" Le Monde.
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PRESENTACION

AMapou-ManTAR M’Bow
Director General de la uNEsco

La comunicacién se encuentra en la base de toda inte-
rrelacién social. Dondequiera que los hombres han lle-
gado a establecer relaciones regulares entre si, la natu-
raleza de los sistemas de comunicacién creados entre
ellos, las formas que asumen tales sistemas y la medida
de su éficacia han determinado en gran parte las proba.
bilidades de acercamiento o unificacién de las comuni-
dades, asi como las perspectivas de la reduccién de las
tensiones o el arreglo de los conflictos que surjan.

Al principio, la comunicacién permanente sélo era po-
sible dentro de comunidades circunseritas, grupos de per-
sonas que vivian unas al lado de otras o que formaban
parte de la misma unidad politica. Ahora, gracias a la
rapidez de la operacién de los medios de informacién y
de la red de relaciones de todas clases que se han des.
arrollado por todo el mundo, la comunicacién ha crecido
hasta obtener esencialmente un alcance planetario.

En adelante, aparte de unos cuantos grupos de zonas
de acceso particularmente dificil, la gente ya no podra
vivir en aislamiento. Cada nacién forma ahora parte de
la realidad diaria de toda otra nacién. Aunque quiz no
tenga conciencia real de su solidaridad, el mundo conti-
nia volviéndose cada vez mas interdependiente.

Pero esta interdependencia va de la mano con muchos
desequilibrios y a veces genera graves desigualdades, lo
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que conduce a los malentendidos y las maltiples fuentes
de tensién que se combinan para mantener al mundo en
ebullicién.

Es cierto que los modelos de dominacién y los con-
flictos de intereses derivados de ellos no podrin des-
aparecer sélo porque se haya ampliado el alcance de la
comunicacién, pero las mayores posibilidades de comu-
nicacién pueden ayudar a suavizar su efecto haciendo
que cada individuo esté mas alerta a los problemas y las
aspiraciones de otros y que cada nacién esté mas cons-
ciente de los peligros que asechan al conjunto de la co-
munidad mundial.

En estas circunstancias, la comunicacién tiene una im-
portancia fundamental. Ademais, a resultas de los tremen.-
dos avances logrados por la ciencia y la tecnologia, tene-
mos ahora los medios necesarios para responder a esa
necesidad, La comunicacién masiva en la era de los sa-
télites ofrece a todos los pueblos la posibilidad de pre-
senciar simultineamente los mismos sucesos, intercam-
biar una informacién completa, gntenderse mejor a pesar
de sus caracteristicas especificas, y apreciarse recipro-
camente sin dejar de reconocer sus diferencias.

Al mismo tiempo, los medios informativos se encuen.
tran en el proceso de transformacién de los datos basicos
de la comunicacién social dentro de cada una de las na.
ciones, establecimiento de nuevos sistemas de intercam-
bio, cambio completo de las condiciones que gobiernan
la transmisién de los conocimientos, apertura de un gran
conjunto de posibilidades para poner a la disposicién de
todos la educacién formal e informal, imparticién de la
cultura a todo el pueblo, y promocién de los conocimien.
tos tebricos y aplicados. Dichos rredios estin creando
condiciones que permiten un enriquecimiento indivi-
dual constante, asi como la participacién de los pueblos
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de todas las naciones en su propio avance, ademis de
ampliar su perspectiva para abarcar a toda la comunidad
internacional.

Asi pues, no es ocioso imaginar que, a medida que los
pueblos sienten cada vez mas que sus destinos nacionales
estan estrechamente entrelazados, en el futuro tratarin de
desarrollar lazos de creciente amistad reciproca y de es-
tablecer poco a poco relaciones basadas en el respeto
mutuo y la cooperacion.

Pero estas son sblo algunas de las perspectivas ofreci-
das por una época que es igualmente capaz de producir
lo mejor para el futuro, o lo peor. Tales perspectivas se
realizaran sblo si se resiste la tentacién de poner los
medios informativos al servicio de estrechos intereses
sectarios y convertirlos en nuevos instrumentos de po-
der, justificando los ataques a la dignidad humana y
agravando las desigualdades que ya existen entre las
naciones y dentro de cada una de las propias naciones.
Sélo se realizaran si se hace todo lo posible por impedir
que las tendencias hacia una concentracién de los medios
informativos reduzcan progresivamente el alcance de la
comunicacién interpersonal y en filtima instancia destru-
yan la pluralidad de los canales, tradicionales o moder-
nos, mediante los cuales pueden ejercer los individuos su
derecho a la libertad de expresién.

Los medios de informacién pueden contribuir a crear,
en todos los circulos, respeto hacia los seres humanos
como individuos, con todas las maultiples diferencias que
revelan, y a obtener la aceptacién de las aspiraciones
comunes a todos los pueblos en lugar de los nacionalis-
mos egoistas. También pueden promover el didlogo inin-
terrumpido entre las comunidades, las culturas y los indi-
viduos, tratando de impulsar la igualdad de oportunidades
y los intercambios reciprocos. Esto presupone, en primer
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lugar, que no habra restriccién para la informacién en
todos los campos. Pero jaméas dejaremos de afirmar que
tal libertad s6lo podra ser plenamente eficaz cuando se
convierta en una realidad para todos.

La unNesco ha dedicado sus esfuerzos al establecimien-
to de tales condiciones desde su fundacién bajo la auto-
ridad de su Constitucién, la que nos insta a trabajar por
“la posibilidad de investigar libremente la verdad objeti-
va y el libre intercambio de ideas y de conocimientos . . .”
Y, para ese fin, a “desarrollar e intensificar las relaciones
entre los pueblos”.

Pero es principalmente en los dos altimos decenios,
gracias a la importancia creciente que han asumido los
medios de informacién en la vida de las sociedades mo-
dernas y a la creciente conciencia del papel que estin
llamados a desempefiar, sobre todo en el desarrollo de
las naciones de independencia reciente, cuando la Orga-
nizacién ha debido considerar la cuestién con detenimien-
to y fortalecer su accién. En consecuencia, la Organiza-
cién ha contribuido activamente a destacar la necesidad
de una corriente de informacién mas equilibrada, en todo
el mundo y dentro de cada sociedad.

Tomando esto en cuenta, la Conferencia General, en
su XIX Sesién reunida en Nairobi en 1976, me ordens
realizar una resefia de todos los problemas de comuni-
cacién de la sociedad contemporanea en el marco del
progreso tecnolégico y de los desarrollos recientes de
las relaciones internacionales, sin dejar de considerar su
complejidad y magnitud. Por lo tanto, me parecié conve-
niente, al emprender esta tarea, crear una “concentra-
cién de cerebros”, integrada por figuras muy competen-
tes y prominentes de variada procedencia, de modo que
estableci la Comisién Internacional para el Estudio de los
Problemas de la Comunicacién, bajo la presidencia del
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sefior Sean MacBride, que incluyé a los miembros si-
guientes: Elie Abel (Estados Unidos de América);
Hubert Beuve-Méry (Francia); Elebe Ma Ekonzo (Zai-
re) ; Gabriel Garcia Méarquez (Colombia) ; Sergei Losev
(URSS) ; Mochtar Lubis (Indonesia); Mustapha Mas.
moudi (Tunez); Michio Nagai (Japén); Fred Isaac
Akporuaro Omu " (Nigeria) ; Bogdan Osolnik (Yugosla-
via) ; Gamal El Oteifi (Egipto) ; Johannes Pieter Pronk
(Holanda) ; Juan Somavia (Chile); Boobli George Ver-
ghese (India), y Betty Zimmerman (Canada).

La Comisién, dotada de completa libertad intelectual y
la mayor latitud posible en lo tocante a las condiciones
y los procedimientos para la conduccién de su investiga-
cién de los problemas y la realizacién de su trabajo, puso
manos a la obra de inmediato. A pesar del escaso tiempo
disponible para la realizacién de tal empresa, logré la
Comisién, en ocho sesiones extendidas a lo largo de dos
afios —dos meses de trabajo en total— redactar el infor-
me final que tengo el gran placer de presentarles aqui.

Quiero aprovechar esta ocasién para decir en piblico
cuan agradecido estoy con el sefior MacBride y todos los
miembros de la Comisién que, provenientes de todas
las regiones del mundo y dotados de los antecedentes pro-
fesionales y politicos mas variados, se esforzaron, con
indeclinable integridad y tolerancia intelectuales, para
examinar colectivamente un conjunto de modo particu-
lar, amplio de problemas e identificar sus implicaciones
mas importantes en el mundo de hoy.

Asi pues, este informe puede considerarse como una
primera etapa del esfuerzo que deberé realizar la comu-
nidad internacional en conjunto para considerar en tér-
minos practicos los desafios que debemos afrontar y los
procedimientos que podriamos utilizar para actuar uni-
dos en su resolucién, de acuerdo con los principios esta-
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blecidos en la Declaracién sobre los medios informativos
adoptada uninimemente por la Conferencia General en
su XX Sesién de 1978.

Cuando se considera la diversidad de las sociedades
contemporaneas, se advierte que los problemas relacio-
nados con la comunicaci6bn no pueden tratarse exhausti-
vamente en un solo estudio, por profundo y amplio que
sea. Por lo tanto, el trabajo de la Comisién debera con-
tinuar y calar més hondo.

Por estas razones, el informe no se entregara sélo a
las autoridades responsables de la comunicacién y las
instituciones implicadas en su desarrollo por diversas
razones, sino también a los administradores y los inves.
tigadores de todas las disciplinas, a los organismos in-
ternacionales no gubernamentales e intergubernamenta-
les, y al pablico general de todos los paises. Se publicara
inicialmente en los idiomas de trabajo de los cuerpos
deliberantes de la UNEScO, o sea en inglés, francés, es.
paiiol, arabe, ruso y chino, pero haremos todo lo que po-
damos para ayudar a su publicacién en otros idiomas.

Resulta esencial que todos los hombres y mujeres, de
todos los ambientes sociales y culturales, tengan oportu.
nidad de participar en el proceso del pensamiento colec-
tivo asi iniciado, ya que deben desarrollarse ideas nuevas
y tomarse medidas mis positivas para sacudir la inercia
prevaleciente. Con la llegada de un nuevo orden mun-
dial de la comunicacién, cada pueblo debera poder apren-
der de los demas, al mismo tiempo que les transmite su
propio entendimiento de su condicién y su visién de las
cuestiones mundiales. La humanidad habri dado entonces
un paso decisivo por el camino de la libertad, la demo-
cracia y la hermandad.
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INTRODUCCION

SEAN MACBRIDE
Presidente de la Comisién

La Comisifn Internacional para el Estudio de los Pro.
blemas de la Comunicacién, conocida de ordinario por
sus siglas en francés, cic, inicié sus trabajos en diciem-
bre de 1977. Al iniciar nuestra larga jornada en el
mundo de las comunicaciones, sentia yo una mezcla de
entusiasmo y temor: entusiasmo por la oportunidad
de presidir un grupo de dieciséis miembros provenien.
tes de todos los rincones del globo para la exploracién
de un tema tan basico para la paz y el desarrollo huma.
no; temor a causa del vasto conjunto de cuestiones y la
naturaleza crucial de los problemas que deberian estu-
diarse.

El marco en el que se cre4 la Comisién tampoco per-
mitia demasiado optimismo en la previsién de las difi.
cultades de la tarea que nos esperaba o en la obtencién
de conclusiones unénimes,

En los afios setenta, los debates internacionales sobre
los problemas de la comunicacién habian alcanzado pun.
tos de confrontacién estridente en muchas zonas. Las
protestas del Tercer Mundo contra el movimiento domi-
nante de las noticias provenientes de los paises indus.
trializados se veian a menudo como ataques a la libre
corriente de la informacién. Se afirmaba que los defen-
sores de la libertad de prensa violaban la soberania na-
cional. Se disputaba ampliamente sobre diversos concep-
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tos de los valores de las noticias y sobre el papel, los
derechos y las responsabilidades de los periodistas, asi
como sobre la contribucién potencial de los medios infor-
mativos a la solucién de los grandes problemas mundia-
les. En vista de esta atmdsfera divisiva que rodeaba el
inicio del trabajo de la Comisién, desde el principio
traté de lograr un anélisis objetivo equilibrado, impar-
cial, del escenario actual de la comunicacién, y de afron-
tar el reto que significaba el logro del consenso mas
amplio posible en nuestras concepciones de los principa-
les problemas.

Otro problema primordial era la amplitud de nuestro
mandato: “estudiar la totalidad de los problemas de la
comunicacién en las sociedades modernas”. Entre toda
la documentacién y toda la literatura del campo exami-
nadas por esta Comisién en el curso de su trabajo, nadie
intentaba una resefia tan amplia. Nuestro trabajo no pre-
tende ser definitivo, pero hemos tratado de trascender
los temas convencionales y aproximarnos a los términos
de nuestro mandato.

Asi pues, este no es simplemente un informe sobre la
recopilacién y difusién de noticias o sobre los medios
informativos, aunque los problemas principales de estas
areas fueron los puntos de partida de nuestro anilisis.
De inmediato nos hemos implicado en una perspectiva
histérica, politica y sociolégica mas amplia. De igual
modo, debimos ampliar nuestra concentracién en la in-
formacién para incluir todos los aspectos de la comuni-
cacién, considerada en un contexto socioeconémico, cultu-
ral y politico global. Ademis, dado que la comunicacién
es vital para toda actividad social, econémica y politi-
ca en el nivel comunitario, nacional e internacional,
parafraseando a H. G. Wells dirfa yo que la historia
humana se vuelve cada vez méis una carrera entre la
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comunicacién y la catistrofe, El uso pleno de la comu-
nicacién en todas sus variadas formas es vital para ase-
gurar que la humanidad tenga mis que una historia:
para asegurar que nuestros hijos tengan un futuro.

Los dieciséis miembros de la Comisién —en gran me-
dida representantes del abanico ideolégico, politico, eco-
némico y geografico del mundo— alcanzaron lo que yo
considero un grado sorprendente de acuerdo sobre gran.
des cuestiones en las que, hasta ahora, las opiniones
habian parecido irreconciliables. No se trataba simple-
mente de llegar a conclusiones; eran tal vez mas impor-
tantes la identificacién y el anilisis de los problemas y
las soluciones posibles. Esperamos que esto ayude en los
debates que inevitablemente continuarin sobre algunas
facetas del nuevo orden mundial de la informacién y la
comunicacién que se desarrolla.

Por lo que a mj toca, y me aventuro a pensar que esto
se aplica también a todos mis colegas de la Comisién, la
experiencia mis grata fue el mutuo sentimiento de res-
peto y amistad que desarrollamos entre nosotros en el
curso del trabajo. Espero que el esfuerzo constructivo
que dominé nuesiro trabajo persista cuando nuestro in-
forme sea examinado por los gobiernos y otros intere-
sados.

Cuando recibimos para su aprobacién la versién final
del informe, me asalt6 el deseo de volverlo a escribir de
principio a fin. Estoy seguro de que todos mis colegas
y todos los miembros de la Secretaria experimentaron el
mismo impulse, Varié el estilo de la redaccién; algunas
partes fueron prolijas, Ademés de que no disponiamos
del tiempo necesario para emprender tal tarea, pensa-
mos que, a pesar de la imperfeccién estilistica, el infor-
me transmitia claramente nuestras posiciones. El lector
deberi tener en mente las numerosas corrientes lingiiis-
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ticas, culturales y filoséficas tejidas en este vasto tapete
sobre la comunicacion.

A pesar de la gran area de consenso alcanzado sobre
la mayoria de las grandes cuestiones, es obvio que sub-
sisten muchos interrogantes; ademas, muchos temas re-
quieren mayor anilisis, Persisten muchas dificultades,
sobre todo en la organizacién y la implantacion de
medidas concretas que ayuden a construir el nuevo or-
den, el que requiere una revisién continua, Hay muchas
opiniones divergentes acerca del significado del “nuevo
orden” y de lo que deba abarcar, asi como hay opiniones
diversas sobre los medios que deban utilizarse para al-
canzarlo. Pero a pesar de estas divergencias, no hubo
nadie en la Comisién que no estuviese convencido de
que se requieren cambios estructurales en el campo de la
comunicacién y de que el orden existente es inaceptable
para todos,

Obviamente, no existe ninguna solucién magica que
borre de un plumazo la complicada e interconectada
red de los problemas de la comunicacién que ahora exis-
te. Habrd muchas etapas, estrategias y facetas en el pa-
ciente establecimiento gradual de las estructuras, los
métodos y las actitudes nuevas que se requieren. Asi
pues, es posible que ‘el nuevo orden mundial de la
informacién y la comunicacién” se defina mas correcta-
mente como un proceso que como un conjunto dado de
condiciones y practicas, Los detalles del proceso se alte-
rarin de continuo, pero sus metas seran constantes: méas
justicia, mas equidad, maés reciprocidad en el intercam-
bio de la informacién, menos dependencia de las corrien.
tes de la comunicacién, menos difusién de los mensajes
hacia abajo, mis autoconfianza e identidad cultural, mas
beneficios para toda la humanidad.

El anilisis de la Comisién y su consenso sobre los
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grandes lineamientos del desarrollo de un nuevo orden
mundial de la inforrmacién y la comunicacién fueron el
resultado de un proceso prolongado. Debemos mucho al
embajador Mustapha Masmoudi y al doctor Bogdan Osol-
nik, no sélo por su defensa persistente del nuevo orden
sino también por su constructiva elucidacion de los as-
pectos principales de tal orden. Pero ademas de las fruc-
tiferas discusiones sostenidas por los miembros de la
Comisién, durante ocho sesiones celebradas entre diciem-
bre de 1977 y noviembre de 1979, nuestro punto de vista
bésico nos llevé a mirar con empefio hacia afuera, en
la mayor medida posible, para examinar directamente
ciertos grandes temas con los profesionales y especialis-
tas implicados, representativos de la participacién nacio-
nal, regional e internacional.

Empezamos por organizar una gran reunién interna-
cional sobre temas tales como el contenido de la infor-
macién, la correccién y el equilibrio en los hechos y las
iméagenes presentadas, las infraestructuras existentes para
la generacién de las noticias, los derechos y las respon-
sabilidades de los periodistas y los organismos implica-
dos en la recopilacién y la distribucién de las noticias, asi
como los aspectos técnicos y econémicos de sus opera-
ciones. Para tal propésito se realizé en abril de 1978, en
Estocolmo, con la generosa asistencia del gobierno del
pais, un Seminario Internacional sobre las Infraestructu-
ras de la Recopilacién y Difusién de las Noticias. Asistie-
ron a este Seminario varios centenares de representantes
de agencias de noticias, organizaciones emisoras, grandes
periddicos, institutos de investigacién y organizaciones
internacionales no gubernamentales de alcance regional
o mundial.

Aparte de las reuniones sostenidas en la sede de la
UNESCO en Paris, la Comisién realiz cuatro sesiones en
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paises tan variados como Suecia, Yugoslavia, India y
Meéxico. Esto permiti6 un examen mis detallado de los
dispares problemas culturales y sociales implicados. Tam-
bién permitié el establecimiento de contactos con profe-
sionales e investigadores que tienen opiniones diferentes
sobre algunos aspectos bésicos de la comunicacién en so-
ciedades divergentes. Se organizaron mesas redondas
sobre algunos temas particularmente importantes para
la Comisién: con los representantes de los medios infor.
mativos y el gobierno de Yugoslavia, discutimos la in.
teraccién entre la sociedad y los medios de comunica-
cién; en la misma ocasién sostuvimos otro debate sobre
la cooperacidn entre los paises en desarrollo. Nuestros an-
fitriones indios organizaron una amplia discusién sobre
la relacién entre la comunicacién y el desarrollo; también
discutimos con ellos el efecto de los avances tecnolégicos
futuros. Con un amplio grupo de escritores, profesores
y profesionales de los medios informativos latinoameri-
canos, examinamos la correlacién entre la cultura y la
comunicacién.

Estas consultas directas sobre temas centrales nos die-
ron algunas ideas muy valiosas sobre la naturaleza inter-
conectada de algunos problemas fundamentales de la
comunicacién; en particular, tales consultas confirmaron
que estos problemas estin estructuralmente ligados a los
patrones socioecondémicos y culturales mas amplios, Asi
pues, en ltimo término —y de manera inevitable—, los
problemas de la comunicaciéon asumen un caricter emi-
nentemente politico, y es sobre todo por esta razén que
se encuentran ahora en el centro del escenario de nivel
nacional e internacional.

Cerca de un centenar de ensayos descriptivos y de
opinién, elaborados sobre algunos aspectos especificos
de la comunicacién por especialistas de todo el mundo,
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aportaron nuevos materiales de referencia para nuestras
deliberaciones. Esto constituy6 un material particularmen-
te valioso para los fines del analisis comparado y para
estimular una reconsideracién de los problemas de la
comunicacién.

Nuestros contactos profesionales se enriquecieron ade-
més por las oportunidades que tuvimos varios miembros
de la Comisién y de la Secretaria de asistir a diversas
conferencias, reuniones, seminarios y grupos de discusién
organizados por instituciones internacionales, asociaciones
profesionales internacionales, los paises no alineados, ins.
tituciones regionales y nacionales relacionadas con di-
versos aspectos de la informacién y la comunicacién.

Ademas, en el curso del trabajo de la Comisién, docenas
de instituciones internacionales, regionales y nacionales
—centros de investigacién y documentacién, escuelas de
periodismo, universidades, asociaciones profesionales y
organismos similares— colaboraron activamente con la
generosa dotacién de resultados de investigaciones, do-
cumentacidén especial y comentarios sustantivos.

Por dltimo, contamos con el beneficio de los comenta-
rios de centenares de individuos, instituciones y organis-
mos gubernamentales sobre nuestro informe provisional
presentado en 1978 a la XX Sesién de la Conferencia
General de la uNEsco.

Asi pues, aunque nuestro informe representa la visién
colectiva de la Comisién en el escenario de la comuni-
cacidn, se ha basado en una seleccién virtualmente mun.
dial de opiniones, tanto individuales como instituciona.
les, y en .una montafia de documentacién proveniente de
una miriada de fuentes. Esta informacién abundante
abarcé el abanico mis amplio posible de las inclinacio-
nes ideolégicas, politicas, socioeconémicas y culturales,
Cada miembro de la Comisién considerd el informe
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desde su propio punto de vista, y luego lo revisamos
colectivamente en las deliberaciones.

Nuestro informe es el resultado de la destilacién re-
sultante, En general es un consenso sobre la forma como
la Comision ve el orden de la comunicacién actual y
c¢6mo considera un orden nuevo. Las diferencias entre
los miembros de la Comisién se reflejaron en forma de
comentarios o disentimientos. Pero dada su base amplia,
mis su formulacién por un grupo internacional repre-
sentativo como lo fue la Comisién, confio en que nues-
tro informe —sus presentaciones, hallazgos y propues.
tas— llegarda a un auditorio igualmente amplio. Este
sentimiento ha disipado mis temores iniciales. Tengo
confianza en que, si la buena voluntad gobierna los
didlogos futuros, podra construirse un orden nuevo que
beneficie a toda la humanidad.
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UN LEGADO VIVIENTE

A TRAVES de la historia, los seres humanos han hecho
el intento de mejorar su capacidad para recibir y asi-
milar informacién acerca del medio y de incrementar
la rapidez, claridad y variedad de su propia transmisién
de informacién, Partiendo de los gestos y las sefiales
vocales, los seres humanos desarrollaron un conjunto de
medios no verbales para transmitir mensajes: misica,
danza, tambores, sefiales de humo, dibujos y otros sim.
bolos graficos, incluida la pictografia. A esto siguié el
ideograma, algo especialmente importante porque aso-
ciaba la representacién de un objeto a una idea abs.
tracta. Pero lo que dio a la humanidad una posicién
preeminente en el mundo animal fue el desarrollo del
lenguaje, el que habria de dar alcance y precisién a la
comunicacién humana.

Todos estos medios de comunicacién, usados simulta-
neamente, eran indispensables para la supervivencia de
los individuos en el proceso de su organizacién en so-
ciedades. A medida que evolucionaban los grupoes aisla-
dos, se volvian en extremo variadas las formas y el con-
tenido de la comunicacién interpersonal. Se formaron
idiomas distintos, con vocabularios y estructuras lingiiis-
ticas correspondientes a tradiciones econémicas, éticas y
culturales especificas. Incluso dentro de las comunidades,
las distinciones entre los grupos sociales —en particular
entre la élite dominante y el resto de la poblacién— se
reflejaron en expresiones idiomaticas, en el significado
asignado a ciertas palabras, y aun en la pronunciacién,
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Ahora se hablan idiomas que no entienden las pobla.
ciones vecinas, a pesar de que se hayan mezclado a tra.
vés de los siglos. Paraddjicamente, la misma riqueza y
diversidad de los idiomas dificulta la comunicacién, asi
como su elaboracién perpetué el privilegio. Algunos
idiemas adquirieron una situacién especial, convirtién-
dose en simbolos de poder y privilegio, como el sans.
crito en la India o el latin en la Europa medieval, que
eran el instrumento de la erudicién, la contabilidad y la
ceremonia religiosa. Durante la era del imperialismo,
la administracién, la educacién superior, la ciencia y
tecnologia se desenvolvian en el idioma de la potencia
colonial, en detrimento de los idiomas natives. Hasta
este dia, el inglés y el francés, por ejemplo, se usan to-
davia en algunas de las naciones ahora independientes
de Asia y Africa. Esto ha creado algunos problemas,
domésticos y con los paises vecinos, sobre todo en el
Africa occidental y el Caribe, que se encontraban bajo
diferentes potencias coloniales.

La escritura, el segundo gran logro del hombre, dota
de permanencia al mundo hablado y de continuidad a
las comunidades. En los milenios pasados, las leyes y las
prescripciones de ritos ceremoniales se registraron per-
durablemente en tabletas de arcilla, grabados en piedra
o pergaminos. Los libros copiados a mano se convirtie-
ron en un depdsito valiosisimo de conocimientos e ideas
en las grandes civilizaciones del pasado. Hace mis de
2000 afios, los emperadores chinos iniciaron el proyecto
de registrar todos los conocimientos existentes a la sazén
—principalmente histéricos y cientificos— en una serie
de libros que habrian de formar la primera enciclope-
dia del mundo. Pero las grandes bibiiotecas se reserva-
ban en los tiempos antiguos para los eruditos y los ad.
ministradores, y habrian de pasar varios siglos antes de
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que los libros quedaran a disposicién de personas distin-
tas de las minorias privilegiadas.

Para la vasta mayoria de los habitantes de la Tierra,
la comunicacién interpersonal dentro de una unidad pe-
quefia —la tribu o la aldea— era la forma principal del
contacto social. Tal comunicacién ejercié sin duda una
influencia socializante cuando los hombres se unieron en
bandas para afrontar los peligros y aprender a cooperar
con armonia. Gradualmente, a medida que las sociedades
se volvian mas complejas, la comunicacién se institucio-
naliz6. Surgieron las categorias de “‘comunicadores”
profesionales —griots (poetas africanos itinerantes), bar-
dos, hechiceros, jefes tribuales, escribas, etcétera—. Pero
la comunicacién era lenta: la voz humana alcanzaba sélo
a quienes se encontraban a corta distancia, y los mensa.
jes escritos no viajaban maés de prisa que un corredor,
un pajaro o una lancha. Aun asi, el conocimiento y las
ideas llegaban lejos: los templos indios esparcidos por
todo el sureste asidtico demuestran esta movilidad. Sin
embargo, el lento ritmo del cambio en la mayoria de las
sociedades —incluso las de altos logros culturales— se
relacioné directamente con la lentitud de la comunicacién.

Incluso en esta etapa temprana, la circulacién de las
noticias caracterizaba a toda sociedad organizada; ape-
nas es concebible que todos los adelantos de la adminis.
tracién, el comercio y la educacién pudieran haberse
logrado sin ella. Pero las noticias que llegaban eran irre.
gulares y limitadas y tendian a reforzar la tradicién,
y por ende el orden establecido —los dioses, el gober-
nante, y con frecuencia el gobernante investido de los
atributos de la divinidad—, lo que a su vez estimulaba
la pasividad y el fatalismo,

Este rapido vistazo al pasado no es un ejercicio ocio-
so, pues demuestra que los males y los beneficios de la
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comunicacién moderna estin arraigados en el pasado.
Las formas tradicionales e interpersonales de la comu-
nicacién se encuentran todavia con nosotros ahora, asi
como un legado social que es a la vez el resultado y la
causa de la evolucién de la comunicacién. También nos
permiten identificar varios temas que apareceran reitera-
damente en este informe: el poder esgrimido por quienes
controlan la comunicacién, y las desigualdades subse-
cuentes entre grupos de clases dentro de cada sociedad;
y la dominacién conferida por el gobierno colonial o
por lo menos por un proceso de desarrollo anterior o mas
rapido. En los capitulos siguientes examinaremos estos
temas en términos positivos como metas que pueden fi-
jarse para la comunicacién: el poder puede compartirse
otorgando a la gente un acceso y una participacién ma-
yores en el proceso de comunicacién; dicha comunicacién
puede usarse como una fuerza educativa y socializadora;
las desigualdades pueden reducirse mediante un proceso
de democratizacién; y los vestigios de la dominacién
pueden abolirse a medida que las naciones avanzan hacia
una liberacién mas completa.

EL SURGIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES
MODERNAS

Aunque las imagenes y la escritura se reprodujeron por
primera vez en grabados o maderas talladas hace cerca
de 2 500 afios, se considera que la edad de las comunica-
ciones modernas data de la invencién de la imprenta, una
técnica que se desarroll en China en el siglo vin y en
Europa en el siglo xv. Por fin podrian hacerse gran na-
mero de copias del mismo libro sin recurrir al laborioso
proceso del copiado a mano. La mayor disponibilidad
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de los libros estimuls el alfabetismo, el que para el si-
glo xvI incluia grandes porciones de las poblaciones ur-
banas de algunos paises.

La invencion de la imprenta habria de plantear el
antiguo problema de la libertad de pensamiento, ya que
los cambios afrontaban la resistencia de los guardianes
de las doctrinas religiosas y politicas. Asi como Sécrates
pagé con su vida la “corrupcién” de la juventud, la po-
sibilidad de que circularan ampliamente “pensamientos
peligrosos” a través de los libros impresos generé accio-
nes de retaguardia. Las imprentas se permitieron sélo
con una licencia, y a menudo fueron prohibidas o efec.
tivamente destruidas. Se estigmatizaba el pensamiento
innovador en la filosofia y las ciencias naturales, y a
muchos de quienes ahora reverenciamos como intelectos
pioneros se les impidié publicar, fueron despedidos de
las universidades, o debieron renunciar a sus ideas bajo
la amenaza de duros castigos, entre ellos la prisién y la
muerte. Pero no hubo edictos que pudieran contener
la marea, y se abri6 el camino para las transformacio-
nes que condujeron al Renacimiento y la Reforma.

A los libros siguieron, en el siglo xvm, los folletos y
luego los periédicos. Algunos de los primeros periédicos
daban informacién sobre el comercio, los productos, los
transportes, etcétera, prestando asi un gran servicio al
naciente sistema capitalista. Otros se concentraban en
la exposicién de los escandalos y eran famosos por sus
comentarios satiricos sobre los sucesos sociales y politi-
cos. Aun otros trataban de movilizar la opinién piiblica
en apoyo de una causa popular. Por ejemplo, el Common
Sense de Thomas Paine, publicado en 1776, proponia la
revuelta de las colonias norteamericanas contra el domi.
nio britinico. En América Latina, ciertos periddicos se
ligaron estrechamente a la lucha por la independencia
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contra Espafia; hasta esta fecha, los periodistas conti-
niaan esa tradicién de responsabilidad social y politica.

Los primeros periédicos tenian un tono marcadamente
personal, ya que muchos de ellos eran escritos por sus
mismos propietarios. Ya fuese criticando la moral de la
época o los vicios de los poderosos, o atacando la su-
persticién y el poder del clero, estos periodistas defen.
dian valientemente el bienestar pablico. Duros editoriales
aguijoneaban a las autoridades, las que respondian con
confiscaciones, persecuciones y a veces la carcel.

En la Gran Bretafia, los Estados Unidos y la Francia
revolucionaria, la batalla por la libertad de prensa se
habia ganado a fines del siglo xviir, aunque los intentos
esporadicos para contenerla continuaron durante largo
tiempo, en efecto hasta nuestros dias. La demanda esen-
cial habja sido la de expresar y difundir “pensamientos
y opiniones”, como decia la Declaracién francesa de los
Derechos del Hombre, proclamada en 1789. Ello signi-
ficaba la libertad de las ideas y la libertad para quienes
las crean y las propagan. Aunque era bisicamente una
forma de libertad elitista, en el sentido de que permitia
la comunicacién “de arriba abajo”, de los lideres poli-
ticos e intelectuales al pablico, ofrecia a un nimero re-
lativamente grande de lectores un abanico de ideas y
opiniones, posibilitando la eleccién individual y el dis-
cernimiento critico. Tampoco estaba esta libertad reser-
vada exclusivamente para los ricos, como lo atestigua la
proliferacién de volantes, panfletos y manifiestos que se
publicaban.

En el siglo xix y a principios del xx, la libertad de
prensa estaba muy lejana todavia en los paises que se
encontraban bajo la férula autocritica, como la Rusia
zarista o las vastas regiones de Asia y Africa bajo el
dominio colonial. Al principio, los propietarios y direc-
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tores de los periddicos coloniales eran europeos, quienes
servian a las necesidades y reflejaban la perspectiva de
la comunidad gobernante, Gradualmente se fundaron pe-
riddicos de propiedad asiatica y africana, los que empe-
zaron a luchar por los derechos democriticos y la libe-
racién nacional. Durante los periodos agitados, estos
periédicos eran confiscados o prohibidos. Pero a pesar
de todo, los periédicos nacionalistas, radicales o revolu-
cionarios, tuvieron un efecto. Il Risorgimento de Cavour,
el Iskra de Lenin y el Harijan de Gandhi, entre otros,
desataron una revolucién de las ideas y ayudaron a de-
rribar las estructuras del poder establecidas despertando
y movilizando poblaciones hasta ahora pasivas. El perio-
dismo era entonces mis una misién que una profesién.
Los periédicos circulaban de mano en mano y los alfa.
betos se los leian a los analfabetos, de modo que su
influencia superaba ampliamente al niimero de ejempla-
res vendidos,

Es las naciones més ricas, estaba surgiendo lo que
habia de lamarse la prensa de circulacién masiva, gra-
cias a los avances logrados contra el analfabetismo, la
elevacién de los salarios y el abaratamiento de los perié-
cos. Otros factores fueron una técnica de impresién que
permitia las tiradas largas, la distribucién por ferroca.
rril, el apoyo financiero de los anunciantes y la mayor
difusién de noticias frescas proveidas por el telégrafo.
Al mismo tiempo, empezaron a florecer las agencias de
noticias, las que alimentaban de noticias a la prensa
de circulacién masiva y contribuian a la apertura del
comercio exterior e interior. Estas agencias promovian
los intereses comerciales y politicos de las potencias colo-
niales —era esta la época de oro del imperialismo— y
apoyaban el orden existente.

Alli donde se desarrollé la prensa de circulacién ma-
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siva, contribuy6 a las profundas transformacionse socia-
les. Estaba llegando a su fin la época en que la mayoria
de la poblacién quedaba excluida de los asuntos piblicos
por su mera ignorancia. En las ciudades y los pueblos
industriales densamente poblados, la clase trabajadora es-
taba mejor informada que nunca. La opinién piblica, tal
como la conocemos, se estaba volviendo una realidad.

La prensa pasé a formar parte del Estado constitucio.
nal moderno, donde un cambio de gobierno se produce
por las elecciones y no por una lucha por el poder o por
el capricho de un monarca. Para entonces, los periédicos
eran suficientemente fuertes para desafiar la presién de
las autoridades. La idea de que tenian los periédicos un
derecho, en efecto un deber, de mantener su independen-
cia frente al gobierno, se volvié una doctrina aceptada,
aunque esto no se acompafié siempre de una indepen-
dencia igual frente a los intereses privados controladores.
Fue también en esta época cuando surgié una brecha
entre los periédicos serios, por una parte, y los perié-
dicos populares, por la otra. Los primeros eran leidos
principalmente por personas bien educadas y ejercian
una influencia desproporcionada a su circulacién; los se-
gundos se consagraban a los crimenes, los escindalos y
los sucesos sensacionales, a expensas de los desarrollos
politicos y sociales. La mayoria de los propietarios de pe-
riédicos trataban de ganar dinero y a menudo tenian
en poca estima la inteligencia de sus lectores.

En los paises donde se establecié en el siglo xx un
sistema politicoecondmico socialista, cambiaron radical-
mente las caracteristicas y las metas bésicas de la pren-
sa. Los periddicos ya no eran de propiedad privada, y
uno de sus objetivos primordiales era la educacién y mo-
vilizacion de la opinién puablica. Trataban de obtener
apoyo para los objetivos politicos formulados por los
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duefios del poder, en lugar de proveer variadas fuentes
de informacién y divergentes conceptos para una ma-
sa de lectores critica e independiente.

Cuando la prensa de circulacién masiva estaba avan-
zando hacia su apogeo, el descubrimiento de la electri-
cidad hizo surgir otros medios: el telégrafo, el teléfono,
la radio y el cine. Las nuevas tecnologias se beneficiaron
con la experiencia de la prensa de circulacién masiva y
pudieron pasar directamente al campo de las comunica-
ciones masivas. La invencién de la radio en el primer
decenio del siglo xx fue una revolucién de grandes pro-
porciones: en contraste con la prensa, no necesitaba un
piblico que supiera leer, ni tenia que recurrir al trans.
porte terrestre para llegar a su auditorio. En los pri-
meros dias, la radio era sobre todo un medio de entrete-
nimiento, pero los lideres politicos descubrieron pronto
las ventajas de hablar directamente a la poblacién. Para
los afios treinta habia nacido una rama nueva del perio-
dismo: la radiodifusién de noticias.

Una generacién mas tarde, a fines de los afios cuaren-
ta y principios de los cincuenta, la televisién se convir-
ti6 en un aspecto de la vida diaria. Inmediatamente
atrajo auditorios porque ofrecia entretenimiento barato
y cémodo, y traia a nuestro hogar las imagenes vividas
de sucesos extranjeros en el momento en que ocurrian,
Gracias al mejoramienio de la imagen, el advenimiento
de la televisién cromatica y la invencién de la videoca-
setera en los Gltimos dos decenios, se han multiplicado
en grado considerable los usos y el efecto de la televisién.

Los altimos quince afios han sido particularmente fruc-
tiferos en materia de inventos. Con los dos grandes siste-
mas internacionales de satélites —Intelsat e Intersput-
nik—, iniciados respectivamente en 1965 y 1971, se han
abierto nuevas posibilidades para las comunicaciones.
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Canada inaugurd en 1977 el primer sistema mundial
de satélites de orbita sincrénica doméstica para las tele.
comunicaciones y para la distribucién y recepcién de
programas de televisién con estaciones terrenas de bajo
costo y transmisores de baja potencia. Al afio siguiente,
los Estados Unidos lanzaron el Telstar I, que puede re-
transmitir ocho millones de palabras por segundo y pue-
de transmitir la voz, el video, reproducciones y datos.
En 1977 se cred una instalacién para una red de satélites
que, al revés de lo que ocurre con los sistemas existen-
tes, pudiera transmitir voces, reproducciones y datos di-
rectamente al usuario, desplazando por completo a las
lineas telefénicas.

Muchos de estos avances no podrian haberse realizado
sin la nueva ciencia de la informéitica. Ahora se usan
las computadoras y los bancos de datos para almacenar,
filtrar y transmitir millones de bitios de informacién
“inscritos” en pastillas de silicio que han sido reducidas
a proporciones mintisculas. Los cédigos binarios —el nue-
vo lenguaje de la transmisién— han eliminado virtual-
mente las demoras, y la distancia ha dejado de ser un
obstaculo. El equipo pesado y costoso de la primera ge-
neracién de computadoras ha sido reemplazado por un
equipo extremadamente flexible y mucho menos caro.

Se esta abriendo una nueva era de la comunicacién.
Ahora es concebible la construccién de un sistema de
comunicacién mundial que conecte cualquier punto del
planeta con cualquier otro. A la inversa, también pode-
mos imaginar una telarafia de redes que integrarian las
unidades desceniralizadas autonomas o semiauténomas.
Existen algunas técnicas nuevas que podrian multiplicar
los centros de informacién y promover los intercambios
entre individuos. En esta forma se satisfarian las nece-
sidades de los grupos y las comunidades en gran medida.
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Sin embargo, tendrian que ocurrir muchos cambios
antes de que la mayoria de la poblacién mundial pudie-
ra disfrutar estos avances tecnolégicos. Por ahora, tales
avances son el privilegio de un pufiado de paises que dis-
frutan una ventaja enorme sobre los paises en desarrollo
que contin@ian luchando para construir instalaciones de
comunicacién basicas. Ademas, en virtud de que las
nuevas industrias de la informacién de las naciones avan-
zadas son ya una gran fuente de riqueza nueva, es pro-
bable que continiie ensanchandose la brecha que separa
a ricos y pobres, a menos de que se haga algo para cam-
biar el actual sistema desigual.

Los avances tecnologicos no son la dnica razén de
los avances logrados en materia de comunicaciones.
Tales avances pueden ser suscitados también por una
conciencia de las necesidades afin insatisfechas y de las
oportunidades que pueden aprovecharse. A medida que
crece la diferencia entre las minorias que controlan la
comunicacién y el piiblico expuesto a su efecto, y a
medida que los organismos gubernamentales y los me-
dios informativos invaden la intimidad individual, se esta
volviendo imperativa la necesidad del contacto y el inter-
cambio lo mismo de conocimientos que de ideas, dentro
de las naciones y entre ellas.

LosS PAPELES DE LA COMUNICACION

Si tomamos la comunicacién en su sentido mas amplio,
podremos verla como la actividad individual y colectiva
de intercambio de hechos e ideas dentro de cualquier
sistema social dado. Sus funciones principales pueden
definirse como sigue:
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Informacién: recopilar, almacenar, procesar y difundir
noticias, hechos y opiniones que se requieren para lle-
gar a un eutendimiento de las situaciones individuales,
comunitarias, nacionales e internacionales, a fin de to-
mar en consecuencia decisiones apropiadas.

Socializacién: construir un fondo comiin de conocimien-
tos e ideas que favorezcan la cohesién y la conciencia
sociales, de modo que los individuos puedan mezclarse
activamente en la vida pablica.

Motivacién: promover las metas de la sociedad a corto
y largo plazos, asi como las aspiraciones individuales;
estimular las actividades individuales y -colectivas para
las metas comunes.

Discusién: presentar la informacién disponible a fin de
aclarar los problemas piblicos y facilitar el consenso,
asi como alentar el interés del piiblico por los proble-
mas locales, nacionales e internacionales.

Educacién: transmitir conocimientos a fin de promover
el desarrollo intelectual, la formacién del caracter y la
adquisicién de habilidades durante toda la vida.

Avance cultural: diseminar las obras culturales y artis-
ticas; preservar la herencia cultural y ampliar los hori-
zontes del individuo despertando la imaginacién y es.
timulando la creatividad y las necesidades estéticas.

Entretenimiento: difundir el drama, la danza, la litera-
tura, los deportes y actividades semejantes para la re.
creacién personal y colectiva.

Integracién: dar acceso a individuos, grupos y naciones,
a una diversidad de mensajes que les ayuden a conocer
y entender los puntos de vista y las aspiraciones de los
demas.

Aparte de estas funciones, que se refieren principalmente
a los individuos, la comunicacién ha venido desempefian-
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do un papel cada vez mas decisivo en las empresas colec-
tivas. A fin de planear el futuro, los gobiernos necesitan
informacién en temas tan diferentes como el crecimiento
demografico, las cosechas y la dotacién de agua, para
s6lo mencionar unos cuantos, no sélo en sus propios pai-
ses sino también en el exterior. Al negociar acuerdos in-
ternacionales, las autoridades pablicas se encuentran en
desventaja si carecen de datos suficientes sobre los mer-
cados mundiales de productos y financieros. Las fuerzas
armadas, los partidos politicos, las compafiias de avia-
cién, las universidades y los institutos de investigacién,
entre otros, no pueden funcionar eficientemente hoy en
dia sin los diarios intercambios de informacién.

Sin embargo, los sistemas de informacién y de datos
existentes son ‘inadecuados en muchos casos para satis-
facer las necesidades privadas y piiblicas. Esta situacién
debe corregirse, ya que puede tener un efecto adverso
sobre las perspectivas de millones de personas, sobre todo
en los paises en desarrollo. Debera recordarse que la co-
municaciéon ayuda a satisfacer necesidades materiales y
de otra indole. El incremento de la productividad, el me.
joramiento de las cosechas y de la salud dependen en
parte de la comunicacién, pero lo mismo ocurre con el
autodesarrollo, la identidad cultural, la libertad, el respe-
to por la dignidad humana y la ayuda mutua,

Mucho depende de la forma como se use la comunica-
cién. La comunicacién institucionalizada, por ejemplo,
puede servir para informar, controlar o manipular a los
ciudadanos. Los sistemas de informacién que utilizan di-
versas fuentes alientan la apertura intelectual, mientras
que los sistemas que, restringen sus fuentes pueden con.
ducir al adoctrinamiento. A menudo se subestima el hecho
de que los papeles desempefiados por la comunicacién
pueden variar de acuerdo con las necesidades de una so-
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ciedad dada o de un pais a otro; pero si se olvida esta
verdad bisica, no podra alcanzarse un enfoque realista
para los problemas de la comunicacién en un mundo
dividido pero interdependiente.

El debate sobre la importancia respectiva del conteni-
do, el contexto y los medios informativos en relacion con
el desempefio de la comunicacién: dista mucho de haber
sido resuelto. Algunos tedricos sostienen que los medios
de comunicacién —en particular, los medios masivos—
ejercen méas influencia que el contenido: en otras pala-
bras, que “el medio es el mensaje”. Otros .consideran de-
cisivo el contenido, concediendo a los medios sblo una
influencia marginal. Aun otros consideran que el factor
determinante es el contexto social en el que se transmite
el mensaje. Es posible que este dltimo enfoque sea el mas
fructifero cuando se trata de determinar el papel desem-
pefiado por la comunicacién.

Aunque tales cuestiones parecen encontrarse a primera
vista en el campo de los tedricos, merecen ser considera.
das por una seccién transversal mas amplia de la comu-
nidad —politicos, tecnécratas, profesionales y el piiblico
mismo— que debera implicarse en la biisqueda de solu-
ciones. En efecto, esa tendencia empieza a surgir. El pen-
samiento de hoy se centra menos en los medios masi-
vos, las tecnologias mas novedosas y las infraestructuras
ampliadas, que en el contexto social, politico y cultural,
asi como en el mensaje mismo, su contenido y su papel,
ya sea explicito o implicito.

Una necesidad social

En el pasado, los sistemas de comunicacién se veian
esencialmente como fenémenos tecnolégicos, mas o me-
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nos separados de otros aspectos de la sociedad. Su lugar
en el sistema politico, su convergencia con las estructuras
sociales, se consideraban raras veces en detalle. Esto ex-
plica el hecho de que algunas sociedades seleccionaron
infraestructuras o innovaciones técnicas para las que no
habia una necesidad real. Hoy se considera mis amplia-
mente la comunicacién como un proceso que no debe
estudiarse aisladamente sino en su contexto social amplio.

Un corolario de este enfoque tecnolégico fue que la
comunicacién se vio investida de poderes absolutos. Al-
gunos observadores pensaron que la influencia de los me-
dios era tan fuerte que en efecto podrian decir a sus
auditorios como deberian pensar y comportarse. No hay
duda de que la prensa, la radio y la televisién tienen
capacidad para reflejar y también para conformar la
opini6én e influir sobre la adopcién de las actitudes. Los
esfuerzos tendentes a alcanzar un auditorioc méas amplio
han llevado a los medios masivos a conceder al piiblico
lo que desea, o lo que cree que desea. A menudo, si no
es que invariablemente, esto lleva a reducir la calidad
de los programas. La creciente dependencia de los me-
dios, ya sean de propiedad privada o piiblica, frente a
la publicidad, tiende a producir una mentalidad comer-
cial en la que el consumo se vuelve un fin en si mismo.

Ademis, muchos observadores creen que los medios
generan una visién mitica del mundo, en lugar de difun-
dir un conocimiento y una cultura basados en una plura-
lidad de opiniones. En algunos casos, las restricciones
del mercado generan la estandarizacién del contenido de
los programas, pero en otros casos puede explicarse esto
por una concentracién del poder en las manos de una
minoria que tiene acceso a las fuentes de la informacién
y control de los instrumentos de la comunicacién. En
efecto, ciertas practicas politicas "o burocraticas pueden
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conducir a la esterilidad intelectual. Cuando la corriente
de la informacién es de arriba abajo, los medios masivos
tenderan a promover la aceptacién de las ideas aproba-
das a expensas del pensamiento independiente y el juicio
critico, y a veces logran transmitir valores y normas pro-
movidos por un grupe dominante, Por otra parte, los me-
dios masivos han transmitido en ocasiones vividos relatos
de diferentes estilos de vida y aspiraciones que han legi-
timado el disentimiento, los valores contraculturales y
diversas formas de protesta, aunque quizid no lo hagan
en forma deliberada.

Sin embargo, algunos estudios recientes modifican
grandemente esta imagen demasiado contrastada. En lu-
gar de atribuir todo el poder a los medios masivos, di-
chos estudios sefialan varios factores que operan en el
proceso de la socializacién. Como un agente del cambio
social, parece ser una exageracién el afirmar que los
medios masivos tienen la responsabilidad de todos los pa-
sos positivos hacia adelante o, por otra parte, de la des.
truccién de la calidad de la vida y la reduccién de la
cultura en un nivel elemental. A pesar de la influencia
considerable que ejerce la comunicacién, parece insen-
sato atribuirle mas virtudes o defectos de los que en
efecto tiene.

Ni las estructuras de la comunicacién ni los mensajes
transmitidos son neutrales. Una eleccién de tecnologias
refleja un juicio de valor tanto como lo hace el conte-
nido del programa. Ningin mensaje puede ser absoluta.
mente objetivo: los juicios implicitos se reflejan incluso
en la eleccién de los términos usados. Quienes confian
por completo en los medios masivos deben estar cons-
cientes de que la imagen de la realidad que estan obte-
niendo no puede considerarse jaméis enteramente correc-
ta. Debera recordarse tamhién que la comunicacién no
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es todopoderosa: no puede transformar el tenor de las
relaciones interpersonales ni la sustancia de la vida so-
cial. La comunicacién es eficaz sobre todo cuando se
refuerza con otros factores sociales, es decir, cuando los
mensajes transmitidos reflejan los problemas piblicos na-
cientes o ya establecidos.

En suma, la comunicacién puede usarse para bien o
para mal. Los tecnécratas y los profesionales tienen la
responsabilidad de cuidar que los riesgos sean limita-
dos y que se corrijan las distorsiones. En varias socie-
dades operan algunas fuerzas que protegen contra estos
riesgos y cuidan la identidad cultural de su nacién, Los
intentos de manipulacién politica encuentran la resisten-
cia de los grupos de accién de la base o de otros canales
de comunicacién, Esto no quiere decir que los tecndcra-
tas y los profesionales de la comunicacién no desempefien
un papel importante, sino que las fuerzas sociales tienen
la iltima palabra una vez que se movilizan.

Un instrumento politico

¢En qué medida y en cuales formas influye la politica
sobre la comunicacién y viceversa? Las relaciones vi-
tales se establecen aqui entre la comunicacién y el po-
der y entre la comunicacién y la libertad. Por todo el
mundo existen diferentes concepciones de estas relacio-
nes, dependiendo de las tradiciones, los sistemas sociales
y las necesidades de desarrollo. Podria existir alguna
perspectiva de entendimiento mutuo si se introdujera en
la discusién mas realismo y menos retérica, mas flexibi-
lidad y menos sesgos.

Las fermas en que se ejerce la libertad son inevitable-
mente tan variadas como los sistemas legales o las cons-
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tituciones de los diversos paises. Se reconoce con ampli-
tud que la libertad debe conciliarse con la obligacién de
obedecer la ley y respetar la libertad de los demas. La
contrapartida de la libertad es también su ejercicio con
responsabilidad, lo que en el campo de la comunicacién
significa primordialmente una preocupacién por la ver-
dad y el uso legitimo del poder que transmite. Ademas,
debera preguntarse en qué se basa la reclamacién de la
libertad. La libertad del ciudadano para tener acceso a
la comunicacién, como receptor y como contribuyente,
no puede compararse con la libertad de un inversionista
para obtener de los medios un beneficio: la primera es
un derecho humano; la dltima permite la comercializa-
cién de una necesidad social. Pero una vez hechas todas
estas reservas, el principio de la libertad de expresién no
admite excepciones y ello se aplica a la gente de todo el
mundo en virtud de su dignidad humana. Esta libertad
es uno de los logros més preciosos de la democracia,
a menudo obtenida a través de luchas arduas con las
autoridades politicas y las potencias econémicas a costa
de gran sacrificio. Al mismo tiempo, es una salvaguar-
dia de la democracia: la presencia o ausencia de la liber-
tad de expresién es uno de los indicadores mas confiables
de las otras libertades de una nacién.

En muchos paises del mundo se viola todavia la liber-
tad de expresién por la censura burocritica o comercial,
por la intimidacién y la persecucién, y por la uniformi-
dad impuesta. El hecho de que un pais afirme que tiene
libertad de expresién no significa que tal libertad exista
en la practica. La existencia concomitante de otras liber-
tades —libertad de asociacién, libertad de reunién y de
manifestacion para la correccién de las injusticias, la
libertad sindical-— es un componente esencial del derecho
del hombre a comunicarse. Todos los obsticulos a estas
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libertades significan la violacién de la libertad de ex-
presion.

Aun cuando no se ataque abiertamente la libertad,
puede estar limitada por la autocensura. Los periodistas
pueden dejar de divulgar los hechos que llegan a su cono-
cimiento por varias razones: timidez, temor de ofender
a los funcionarios piblicos con el riesgo consiguiente de
perder el acceso a sus fuentes de informacidn, o temor
a las sanciones. La autocensura, como la censura mis-
ma, se vuelve crecientemente restrictiva si se adopta como
practica regular, Sin embargo, hay margen para el de-
bate sobre esta delicada cuestién de la autocensura, o la
prudencia, como podriamos llamarla mis conveniente-
mente.

Comoquiera que ello sea, el concepto de la libertad
es fundamental para el debate politico en el mundo mo-
derno. Ha ganado tanto respeto —aunque sea sélo €l tri-
buto pagado por el vicio o la virtud en algunos casos—
que todos los tipos de sistemas politicos pretenden encar-
nar la libertad o por lo menos estar avanzando hacia ella.
Es cierto que la palabra “libertad” (como “democracia”,
“socialismo” y “paz”) se interpreta de diversos modos,
y resulta dificil llegar a una definicién universalmente
aceptada de “libertad” o incluso de “libertad de expre-
sion”.

En el periodo precursor, se hizo hincapié en la libertad
de “ideas y opiniones”. Con el desarrollo de una prensa
mds estable, en gran escala, el hincapié se desplazd a la
difusién de la informacién. El derecho a la informacién
de los ciudadanos era ante todo el derecho de mantenerse
informados de todo lo que pudiera afectar su vida diaria,
‘ayudarlos a tomar decisiones y contribuir a su pensa-
miento, El alcance de este derecho aumenté a medida
que las nuevas técnicas daban mejor acceso a la infor-
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macién a escala nacional y luego a escala mundial. El
corolario de esta libertad era el derecho del periodista
a conocer hechos y documentos, a fin de acabar con el
secreto que envolvia los asuntos politicos, y la libertad
de publicar la informacién obtenida.

Sin embargo, la innovacién tecnolégica transformo
también el ambiente en que se implantaban estos prin.
cipios basicos e hizo peligrar la libertad de informacién
en otras formas. Con cada nueva invencién crecia la
cantidad de capital requerida. En la mayoria de los
paises, el acceso a las prensas cada vez mais costosas, y
especialmente a la radio y la televisién, significaba que
los individuos de riqueza limitada podrian competir a lo
sumo en términos desventajosos. En teoria, todos tenian
derecho a la libertad de expresién, pero en la practica
no podia ejercerse en términos de igualdad. Mientras
tanto, el Estado reconocia la potencialidad de los medios
masivos para irfluir sobre el pensamiento de los ciuda-
danos; la antigua estrategia de represién de la libertad de
expresion fue reemplazada por la politica mas activa
de adaptacién de técnicas nuevas a sus propios fines.

Asi pues, los problemas de la comunicacién se han
vuelto cada vez mas politicos, econémicos y sociales. Sin
embargo, se han caracterizado por una contradiccién ba.
sica: en todo el mundo, la intensificaciéon de la concien-
cia, las campafias alfabetizadoras y el logro de la inde-
pendencia nacional han incrementado grandemente el
niimero de las personas que buscan informacién y que
se han convertido en potenciales transmisores de mensa-
jes. Mientras tanto, ha habido un movimiento de concen-
tracién generado por las presiones financieras del pro-
greso técnico. En consecuencia, ha disminuido el nimero
relativo de los transmisores de mensajes, mientras que
ha aumentado el poder de los transmisores sobrevivientes.
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La comunicacién ha alcanzado una importancia tan
enorme que incluso en las sociedades cuyos medios
masivos son de propiedad privada el Estado impone
alguna forma de regulacién, Otros gobiernos asumen el
control total del contenido de la informacién, justifican-
do esta practica por la ideologia en la que creen. Es
dudoso que tales pricticas puedan considerarse realis-
tas: si la experiencia del pasado es una guia, mostrara
que los monopolios comerciales o politicos sobre la in.
formacién o el adoctrinamiento estatal no podran acallar
jamas por completo el juicio independiente. Cuando los
medios masivos incurren en el monélogo, provocan des-
confianza antes que confianza, y se encuentran otros me-
dios para destruir su monopolio: las noticias se transmi.
ten de boca en boca y circulan volantes ilegales. Estos
métodos pueden ser rudimentarios pero son eficaces, y la
represion sélo los vuelve mas creibles.

Un enfoque radicalmente diferente es que el Estado de-
be ser el guardian del pluralismo subsidiando a los grupos
financieramente débiles pero representativos —aunque
critiquen a la autoridad establecida—, a fin de liberar.
los de la dominacién de los intereses financieros. Esta
politica no carece de problemas, algunos de los cuales
son técnicos (por ejemplo, la asignacién de un niimero
limitado de longitudes de onda). Resulta dificil obligar
incluso al Estado mas liberal a subsidiar una publicacién
racista en nombre del pluralismo. Tampoco debiera im-
pedirse a un Estado democraticamente organizado que
explicara sus politicas y acciones, aunque deba hacerlo
en el marco de las regulaciones nacionales.

En dltima instancia, la forma como estin organizadas
las comunicaciones en una sociedad democratica es una
decisién politica que refleja los valores de un sistema so-
cial dado. Las soluciones pragmaticas a los problemas
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politicos de la comunicacién, y en particular el acceso
a los medios masivos, dependen del logro de un equili-
brio entre los intereses legitimos del Estado y los dere-
chos de las corrientes de opinién politica o de otra in-
dole. Las soluciones varian inevitablemente de acuerdo
con la estructura politica, el grado de desarrollo y el ta-
mafio y los recursos de cada nacién. Pero no debieran
invocarse las necesidades practicas ni las posturas ideo-
l6gicas para excluir la libertad de expresién.

Aunque se alcance este equilibrio, pueden surgir otros
peligros. Uno de ellos es el elitismo, algo que ya preocu-
paba en los primeros dias de la libertad de prensa. La
comunicacién que se desenvuelve en su mayor parte de
arriba abajo —desde los lideres politicos, los intelectua-
les prominentes o los individuos poderosos en otros sec-
tores de la vida nacional— reduce a menudo al ciudadano
ordinario al papel de receptor pasive y oculta sus intere.
ses y aspiraciones, El allanamiento de una ruta ascenden-
te para la comunicacién es una tarea dificil, que se vuelve
mas compleja por el exceso de centralizacién. Si el acceso
a los medios se confina a los grupos dominantes en el
terreno politico o cultural, ya sea en el nivel nacional o
internacional, existe el grave riesgo de que se impongan
pautas que entren en conflicto con los valores de las mi-
norias étnicas, culturales o religiosas.

Surge otra situacién peligrosa cuando quienes tienen
acceso a los medios masivos exigen una libertad total
para si mismos y se niegan a aceptar alguna responsabi-
lidad hacia el piblico. Tal postura olvida que la libertad
y la responsabilidad son inseparables, en la comunicacién
como en otros campos. La libertad de informacién puede
conciliarse con las consideraciones éticas siguiendo un
camino dificil entre el respeto a los derechos individuales
y las prerrogativas de la sociedad en conjunto. La respon-

46



sabilidad debe basarse mas en el respeto por la verdad
que en la existencia de un derecho constitucional.

Resulta indtil la prescripcién de remedios universales
sin tomar en cuenta las circunstancias nacionales o regio-
nales. A riesgo de suscitar controversias, podemos afir-
mar que un criterio esencial de la libertad de informa.
ci6én es una diversidad de fuentes aunada al libre acceso
a estas fuentes. Cuando los grupos dominantes contirolan
estas fuentes, la libertad queda burlada, cualquiera que
sea el sistema politico. Se requiere una amplia gama de
informacién y opinién para que los ciudadanos formu.
len juicios bien fundados sobre las cuestiones piblicas;
en efecto, esto es una piedra de toque de los sistemas de
comunicacién en las sociedades democraticas.

Debemos hacer dos prevenciones, Primera, una diver-
sidad de fuentes no es una garantia automatica de la
confiabilidad de la informacién, aunque vuelva mas difi-
cil la falsificacién deliberada. Segunda, la diversidad no
es en todo caso lo mismo que el pluralismo de las opinio-
nes. Las redes de la comunicacién debieran ser tan di-
versificadas e independientes entre si como las fuentes
de informacién; en caso contrario, la diversidad se vuelve
pura fachada.

Varian también las ideas sobre la relacién entre la
comunicacién y el poder. Algunos creen que la infor-
macién es un instrumento que mantiene un control sobre
la autoridad, y que incluso puede actuar como contra-
peso para quienes tienen el poder. En cambio, el afama-
do periodista francés Hubert Beuve-Méry cree que el pi-
blico no debe hacerse ilusiones:

Aunque la prensa puede frenar, o en todo caso opo-
nerse e irritar al Establecimiento, éste tiene medios
para defenderse... sin infringir el marco legal, los
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periodistas deben saber cémo resistir a las presiones,
los favores y los honores astutos, y por supuesto a los
sobornos, Aunque se reconozca la libertad, no es ja-
més un regalo; debemos estar dispuestos a pagar su
precio.

Una concepcién diametralmente opuesta sostiene que la
informacién debe estar al servicio del Estado, ayudando
a los sistemas sociopoliticos nuevos a ganar vigor y esta-
bilidad.

Desde el final de la segunda Guerra Mundial, la expe-
riencia de muchos paises demuestra que la libertad de
los medios masivos es un elemento fundamental de la
renovacién democratica. Sin embargo, el antagonismo
clasico entre los lideres y los dirigidos ha sido parcial-
mente superado por un conflicto nuevo y diferente entre
las empresas que controlan vastas ireas de informacién
y los individuos cuyas vidas se ven influidas por deci-
siones sobre las cuales no ejercen ningin control. Tales
organizaciones tienen una capacidad de planeacién avan-
zada y de toma de decisiones mucho mayor que la de los
grupos dispersos de ciudadanos que sélo tienen acceso a
fragmentos de la informacién. La informacién que puede
usarse es una fuente de poder, y por esta razén hay ne-
cesidad de cambiar la perspectiva y el comportamiento
de quienes controlan las fuentes de informacién y los
medijos de transmisién.

Una fuerza econémica

Como segmento creciente del producto nacional bruto
de un pais, la comunicacién tiene repercusiones directas
sobre la productividad y el empleo. Ademas, la comuni-
cacién tiene ahora las mejores perspectivas de crecimien-
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to en las sociedades industriales y puede considerarse
como el eje de la economia mundial. La informacién,
y mis especificamente la capacidad para transmitir, al.
macenar y usar informacion, es un recurso decisivo, al
igual que los energéticos o las materias primas.

Pero en algunas sociedades o para ciertos grupos de
casi todas las sociedades, la comunicacién puede distor-
sionarse, porque la gente ya no parece capaz de comuni-
carse sino mediante el intercambio de dinero y de bienes
materiales. Entre las naciones, la comunicacién ha lega-
do a reflejar los estilos de vida, los valores y los modelos
de unos cuantos de los paises mas avanzados, y ciertos pa-
trones de consumo y desarrollo se han difundido al resto
del mundo.

Si subestiman estos factores, los paises en desarrollo
pueden olvidarse de proteger su independencia en el cam.
po de la comunicacién. Los desequilibrios econémicos de
este sector estdn provocando ya cierta preocupacién, Yy
cada innovacién tecnolégica volveri mas patentes ain
tales desequilibrios. En los paises desarrollados se intro-
dujeron nuevas tecnologias de comunicacién lentamente
o por lo menos con un amplio margen de maniobra. Los
paises en desarrollo no pueden repetir esta secuencia;
sus necesidades de desarrollo son apremiantes, y la revo.
lucion industrial esta ocurriendo al mismo tiempo que la
revolucién informatica. Tales pafses tienen buenas razo-
nes para elaborar estrategias de comunicacién concretas
v para destinar recursos adicionales a la construccién de
infraestructuras apropiadas.

Los paises en desarrollo afrontaran una tarea enorme.
Como sefiala Marc Uri Porat, especialista en la economia
de la comunicacién: “La infraestructura de la informa.
cion del Tercer Mundo estad empobrecida, Escasea el ta-
lento cientifico, técnico, profesional y administrativo. ..
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El Tercer Mundo no puede producir shora su propia
informacién.” * Es muy probable que las disparidades
existentes entre los paises desarrollados y los paises en
desarrollo en lo tocante a’los recursos de la informacién
tengan las consecuencias més graves en los campos de la
ciencia y la tecnologia. La informacién sobre la investi.
gacién cientifica y sus aplicaciones plantea un problema
de grandes proporciones: ha habido un crecimiento expo-
nencial del volumen de la informacién disponible y se
ha vuelto cada vez mas compleja tal informacion, ya que
muchos proyectos de investigacién son interdisciplinarios.
La st1 (la abreviatura actual de la “informacién cienti-
fica y técnica”) se ha convertido en un recurso econd.
mico vital que debiera compartirse de manera mas ge-
nerosa.

La recopilacién, la clasificacién y el analisis de los
datos cientificos estan gobernados ahora por la infor-
maética, que es una garantia de rapidez y a menudo de
confiabilidad, pero no forzosamente de pertinencia. Va-
rios paises no tienen acceso todavia a la s11 y podrin
obtener la informacién que necesitan sélo si se reorga-
niza el proceso de seleccion y distribucién de la informa-
ci6n. Se requiere una estrategia mundial al servicio de los
usuarios para generar evaluaciones y sintesis de la infor.
macién directamente aplicables a los problemas concretos
de diversas sociedades. Debera encontrarse algin conduc-
to para el desarrollo de infraestructuras nacionales con
acceso a los recursos mundiales de la sT1; a su vez, estas
infraestructuras podrian aportar informacién de origen
local a la acumulacién mundial. Un sistema de esta cla-
se es en efecto un factor importante para el éxito del
desarrollo nacional endégeno.

1 “Policy in an Information Society”, en Communications for
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Los problemas de la comunicacién se agudizan por el
hecho de que, aunque han disminuido los costos unita-
rios de muchos productos, han aumentado las inversiones
necesarias para producirlos. Por esta razén, los paises
ricos en capital tienen una ventaja intrinseca para la pre-
paracién del futuro. Es evidente la conexién entre los
problemas de la comunicacién y el nuevo orden econémi-
co internacional: los cambios requeridos en ambas esfe-
ras forman parte del mismo proceso necesario para la
generacién de una divisién internacional del trabajo mas
equitativa y justa.

Una potencialidad educativa

El valor educativo de la informacién y la comunicacién
tiene una importancia primordial para los investigadores
y las autoridades gubernamentales, en particular en el
Tercer Mundo, y la escuela se equipara a los medios ma-
sivos para muchos hombres, mujeres y nifios desvalidos.

En muchos paises, las estaciones radiodifusoras han
desarrollado programas educativos dtiles e imaginativos,
algunos de ellos de naturaleza “formal” que comple-
mentan o enriquecen el plan de estudios, y otros de tipo
“informal”, dirigidos a los ‘adultos que necesitan conoci-
mientos técnicos. Algunos paises desarrollados y en des-
arrollo han establecido canales de radio y television se.
parados para los programas -educativos, mientras que
otros reservan cierto tiempo de su programacién gene-
ral para propésitos de la educacidn, el adiestramiento y
el aprendizaje.

La extensién de las tecnologias de la comunicacién

Tomorrow, Instituto Aspen de Estudios Humanisticos, Nueva
York, Praeger Publishers, 1978.
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a la educacién ha llevado a los ohservadores a hablar del
“efecto educativo” de los medios masivos sobre el des-
arrollo intelectual, usando términos tales como los de
“desarrollo cognoscitivo” y “pautas de comportamiento™,
o de “respuesta al estimulo” en términos algo mecanicis-
tas. Ahora, un enfoque mas refinado estd conduciendo
a la conclusién de que la comunicacién forma parte de
un modelo més amplio de transformaciones graduales en
la sociedad, y que el efecto de las tecnologias varia de
acuerdo con la situacién psicolégica, intelectual, social
y cultural del individuo. La interpretacién del efecto
educativo “no formal” de los medios masivos esta siguien-
do la misma tendencia que el pensamiento educativo en
general: se hace hincapié en el papel de las relaciones
interpersonales y en la influencia de los valores compar-
tidos por el grupo.

Hasta el inicio del siglo xx, la escuela era la fuente
principal del conocimiento, y el maestro era su provee-
dor con licencia. La capacidad del individuo para encon-
trar su lugar en el mundo dependia en gran medida del
conocimiento obtenido en la escuela. Ahora estan compi-
tiendo el sistema educativo y el sistema de la comunica-
cién, de modo que podrin surgir algunas contradicciones
si no es que graves dificultades, en la mente del indivi-
duo. El sistema educativo, fundado como se encuentra
en los valores del orden y la técnica, el esfuerzo perso-
nal, la concentracién y la competencia intelectual, se
opone al sistema de comunicacién que ofrece una infor-
macién especifica, facil de entender, a menudo basada
en valores hedonistas. Esta oposicién, tolerable en las
sociedades ricas donde el desperdicio es frecuentemente
la regla, se considera ahora incompatible con la situacién
de los paises en desarrollo.

El esfuerzo que se hace para alcanzar un equilibrio
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entre la educacién y la comunicacion ha adoptado formas
diversas: algunos consideran que los medios masivos-pro-
veen un conocimiento contemporineo, mientras que la
educacién transmite la herencia de una sociedad. Segiin
otros, las escuelas debieran dedicarse a la generacién de
una conciencia social mas eficaz, preparando a los indi-
viduos para que ocupen posiciones responsables y ayuden
al crecimiento econémico de la nacién, mientras que la
comunicacién debe estar al servicio del ocio y del inter-
cambio y el entendimiento internacionales. Aun otros
creen que, en contraste con el ruido de la comunicacién,
la escuela debe proveer un paraiso de silencio, reflexion
e integracién intelectual. Por dGltimo, hay quienes creen
que la funcién esencial de los sistemas educativos debe
ser la introduccién del orden en los elementos dispares
del conocimiento proveido por las redes de comunica-
cién. Tales sistemas deben ensefiar a los alumnos a des-
tacar lo esencial, es decir, deben ensefiarlos a aprender.

Esta redistribucién de las funciones entre la escuela
y la comunicacién no ha sido todavia objeto de ninguna
politica sistematica. Algunos paises han empezado a in-
troducir las comunicaciones, y particularmente los perié-
dicos, en las escuelas para tratar de ensefiar a los nifios
a reaccionar con espiritu critico ante la informacién.
Se espera que ellos aprendan a hacer elecciones inteli-
gentes en el material de lectura y los programas de tele.
visién. Las grandes campafias educativas basadas en los
medios masivos han subestimado a menudo las dificul-
tades de tales empresas y el volumen del equipo necesa-
rio. Ahora ha resurgido el interés por las técnicas més
ligeras de almacenamiento y distribucién (transmisoras
de radio locales, grabadoras, cimaras de televisién por-
tatiles, etcétera). Sin embargo, la ausencia de politicas
culturales consistentes y la rigidez de la planeacién edu.
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cativa disminuyen la potencialidad del uso eficaz de los
medios masivos en las escuelas.

Pero el papel creciente desempefiado por la comunica-
cién en las sociedades las estd obligando a asignar a sus
sistemas educativos una responsabilidad nueva: la de
ensefiar el uso apropiado de la comunicacién y sefalar
los peligros de los conocimientos falsos y del poder iluso-
rio de la informatica. Lo que se requiere es una forma
de educacién mas critica, capaz de liberar al indivi-
duo de su fascinacién por la tecnologia, de volverlo mas
cauto y mas exigente y capaz de escoger mas selectiva-
mente entre los productos de la comunicacién. Ahora
parece seguro que el mejoramiento de la calidad de los
periédicos y de los programas de radio y television de-
pendera de este tipo de educacion,

Es posible que el aspecto mas decisivo de esta inter-
dependencia de la comunicacién y el aprendizaje sea el
hecho de que el proceso de aprendizaje debe volverse
una experiencia de comunicacién, de relaciones huma-
nas, de dar y tomar, en lugar de una transmision del
conocimiento en un solo sentido. Debe convertirse tal
proceso en un instrumento para la destruccién de las ba-
rreras que separan a los individuos, las clases, los grupos
y las naciones, Esta es la contribucién mejor que el co-
nocimiento de la comunicacién puede hacer al apren-
dizaje, el adiestramiento y la educacién, ya que la im-
portancia esencial de cada uno es un intercambio, una
forma de interaccién social que opera por medio de los
simbolos.

Por su propia naturaleza, los sistemas educativos no
pueden dar las espaldas a la tradicién, la autoridad y la
transmisién de los valores culturales, aunque funcionen
en un mundo que cada dia respeta menos la autoridad
y la tradicién. La tarea basica de la escuela consiste en
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ensefiar a los jovenes cémo es el mundo, y esto implica
forzosamente la obtencién de una perspectiva proveniente
del pasado. La comunicacién se orienta con mayor natu-
ralidad hacia la modernizacién y la preparaciéon de los
jévenes para que ocupen su lugar en un mundo que se
configura de nuevo. Su misidn es la de iluminar la poten-
cialidad de una sociedad que todavia no se ha explorado
por completo. Es una forma de aprendizaje que alienta
a los individuos y las comunidades a forjar sus propios
valores y sus propias culturas. La educacién deberd re-
cordarles que no podrin lograrlo sin el conocimiento y
las ideas que se requieren.

Un impulso y una amenaza para la cultura

Para bien o para mal, los medios masivos tienen una
responsabilidad enorme frente a la cultura, ya que no
s6lo la transmiten sino que también seleccionan y origi-
nan su contenido. Aunque existen todavia muchas formas
tradicionales e interpersonales de la cultura, es cierto que
los medios masivos proveen la sustancia cultural para
millones de personas y estin creando en efecto una cul-
tura nueva para las generaciones venideras. Todavia es
demasiado temprano para definir su naturaleza, y mas
afin para juzgar su valor.

Auditorios més amplios han sido expuestos a las obras
maestras del pasado y el presente, y el entretenimiento
se ha vuelto mucho mas facilmente disponible. Esto res-
ponde sin duda a una necesidad real. Pero gran parte
del entretenimiento ofrecido es tan trivial y estereotipado
que ofusca la imaginacién en lugar de estimularla. La
influencia de los intereses comerciales y publicitarios,
asi como las formas conformistas de la cultura aproba-
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das por los burdcratas, amenazan con nivelar y empobre.
cer la vida cultural.

La comunicacién masiva y la cultura masiva son fené-
menos relativamente recientes. Desde un punto de vista
econémico, pueden definirse como aplicaciones a la cul-
tura de innovaciones generadas por la revolucién indus-
trial. Gracias a la produccién y la distribucién en gran
escala, el piblico recibe una corriente constante de men-
sajes y estimulos. La cultura masiva no deberd equipa-
rarse a la cultura popular, la que a menudo tiene difi-
cultades para afrontar los productos culturales ofrecidos
por una minoria dominante en escala masiva. Aun asi, la
cultura masiva puede ser un concepto ambiguo, ya que
tiene aspectos positivos y negativos. Tampoco es facil
saber si un producto cultural dado es o no una manifes.
tacién de la cultura masiva: jDeberd otorgarse mayor
importancia a su origen o a la forma de su disemina-
cién? Una balada antigua no es en realidad una forma
de la cultura masiva simplemente porque se escuche en
un radio de transistores.

Otra desventaja de la comunicacién masiva, que ha
alcanzado proporciones peligrosas, es la amenaza de la
dominacién cultural. Cuando predominan los modelos
culturales que reflejan estilos de vida y valores ajenos,
puede correr peligro la identidad cultural. Es probable que
padezca la cultura mundial, ya que la diversidad es una
de sus cualidades mas preciosas. El freno de las influen-
cias que tienden a provocar la dominacién cultural es
una tarea urgente pero nada sencilla. Por otra parte, la
historia demuestra que el localismo estrecho puede con-
ducir al estancamiento cultural: una cultura no puede
desarrollarse si se enconcha, por decirlo asi. Pero el
libre intercambio debe ser también un intercambio igual,
basado en el respeto mutuo. Para lograrlo, a menudo pue-
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de resultar necesaria la proteccién de una cultura ame.
nazada, el desarrollo de la comunicacién en el nivel local,
y la creacién de formas de comunicacién alternativas
que actilen como un antidoto a las presiones de los gran.
des medios masivos internacionales. También debera re-
cordarse que este no es un fenémeno puramente inter-
nacional; puede ser incluso mis agudo en las naciones
que tienen minorias culturales.

Las influencias culturales entre diversas sociedades han
actuado mediante la historia humana, pero gracias al ra-
pido ritmo del cambio y a la potencialidad de los medios
para estandarizar la cultura, las naciones deberan cuidar
la preservacién de lo que sea mas distintivo y avanzado
en sus propias culturas, en vez de los lugares mas co-
munes, La evolucién cultural es inevitable; sblo se trata
de saber cuales elementos se utilizaran para que los cam.
bios sean tan fructiferos como sea posible.

El dilema tecnolégico

En los paises industrializados y en un nfimero creciente
de paises en desarrollo, el interés se centra en las opor-
tunidades extraordinarias que estin abriendo en la co-
municacion las innovacionés tecnolégicas. Sin embargo,
por razomes politicas y econdmicas, tales innovaciones
no se encuentran al alcance de todos los paises. Un gran
nimero de -descubrimientos cientificos y de innovaciones
tecnol6gicas, realizado por un pufiado de paises y de em-
presas transnacionales, son considerados todavia de su
propiedad, y es vital que se encuentren conductos para
que todas las naciones se beneficien de estos desarrollos.

La innovacién tecnolégica es un arma de dos filos.
Gracias a la comunicacién por satélites, ha aumentado
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grandemente el nimero de los canales; esto podria con-
ducir a una diversificacién de los auditorios o, mediante
la intensificacién de la competencia, podria llevar a una
estandarizacién del contenido y, en el nivel internacional,
podria acentuar la dependencia cultural al incrementar
el uso de programas importados. A medida que los satéli-
tes hacen de los costos de transmisién un factor cada vez
menos importante, podrian disminuir las desigualdades
entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo,
pero también podrian incrementarse si se concentrara la
capacidad de transmisién en las manos de una minoria.
Dependiendo de la forma como se use, la teleinformatica
podria volver a la sociedad més jerarquica y burocratica,
mas tecnocratica y centralizada, incrementando el con-
trol de las potencias politicas o financieras y perpetuando
las desigualdades internas e internacionales; o por el
contrario, podria volver a la sociedad mas espontinea y
abierta, al igual que mas democratica, salvaguardando
la diversidad de los medios masivos y de los centros
de toma de decisiones,

A fin de contrarrestar la influencia posiblemente des-
humanizante de las grandes estructuras, mis y mas per-
sonas sienten la necesidad de salvaguardar la dimensién
humana de la comunicacién. Para tal fin, algunos paises
parecen preferir las técnicas audiovisuales, adecuadas pa-
ra grupos pequefios con intereses comunes. El desarrollo
de técnicas de televisién de escaso peso, faciles de mane-
jar y relativamente baratas, tendera a cerrar la brecha
existente entre una industria conectada a los bienes cul-
turales producidos en masa y los grupos de comunicacién
dispersos. Varios paises estan promoviendo la participa-
cién activa de los usuarios de la comunicacién y una inje-
rencia democratica de la poblacién.

Es posible que tales esfuerzos allanen el camino a fin
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de lograr descentralizar y democratizar la produccién
y la distribucién en la esfera de la comunicacién social.
El futuro depende en gran medida de una conciencia de
las alternativas abiertas, ya sean econdmicas, tecnolégi-
cas y sobre todo politicas, y del equilibrio entre las fuer-
zas sociales y un esfuerzo consciente para la promocion
de las condiciones 6ptimas para la comunicacién den-
tro de las naciones y entre ellas.

EL DEBATE INTERNACIONAL SOBRE LA COMUNICACION

En los paises en desarrollo se us6 la comunicacién como
un arma para conquistar la independencia de las poten-
cias coloniales. En una visién retrospectiva, es evidente
que la lucha contra el colonialismo fue un punto de in-
flexién en la historia de la posguerra: cerca de ochenta
paises representativos de méas de 2 000 millones de per-
sonas obtuvieron su independencia politica. Pero en mu.
chas de estas antiguas colonias, la independencia se vio
pronto singularmente limitada por los lazos de la depen-
dencia econémica. Confrontados por el enorme poderio de
las naciones mas ricas, los paises en desarrollo descu-
brieron que eran socios, tal vez, pero en una relacién
muy desigual. Los paises mejor equipados tenian toda-
via un peso desproporcionado en los asuntos politicos, eco-
némicos y cientificos, asi como un efecto preponderante
sobre la comunicacién. Inundados por una corriente uni-
lateral de la informacién y el entretenimiento producidos
en los paises industrializados, los paises en desarrollo
llegaron a advertir los peligros de la dependencia cultural.

Los paises en desarrollo se sintieron insatisfechos con
el funcionamiento del sistema de comunicacién y desea-
ron un acceso mayor a los medios masivos. Pero sus as-
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piraciones eran frustradas a menudo, ya fuese por los
intereses creados o por diversas formas de la opresién.
Esto gener$ frustracién y un talante de rechazo que ha
asumido la forma de un descontento activo con los siste-
mas de informacién y las protestas contra la dominacién
externa. En su opinién, ciertos principios que habian
sido adoptados por la comunidad internacional después
de la segunda Guerra Mundial se alejaron de su propé-
sito original.

Cuando se fundaron las Naciones Unidas y la UNEsco,
la comunidad internacional se fij6, ciertas metas referen.
tes a la comunicacién, a saber, la garantia de la libertad
de opinién y de expresién y de la libre corriente de la
informacién. En-el Articulo 19 de la Declaracién Univer-
sal de los Derechos del Hombre, adoptada en 1948, esto
incluia “...la libertad de opinién y de expresién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opi-
niones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresién”. En la Constitucién
de la unEsco, los Estados creyentes en “...la posibili-
dad de investigar libremente la verdad objetiva y el
libre intercambio de ideas y de conocimientos, resuelven
desarrollar e intensificar las relaciones entre sus pueblos
a fin de que éstos se comprendan mejor entre si y ad-
quieran un conocimiento mas preciso y verdadero de
sus respectivas vidas”.

A partir del inicio de los afios sesenta, la UNESCO, en
cooperacién con algunas organizaciones profesionales des-
tacadas, empez$ a examinar los arreglos internacionales
para la creacién de agencias y sistemas de noticias nacio-
nales para la recopilacién y el intercambio de noticias,
peliculas, programas de radio y televisién, a fin de
incrementar los medios de expresion del Tercer Mundo.
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Se exploraron las posibilidades de la cooperacién regio-
nal, sobre todo en el campo de las agencias de prensa
regionales y los sistemas de radiodifusién por satélites,
para la educacién y el desarrollo.

Sin embargo, a medida que se hicieron cada vez mas
evidentes los desequilibrios de la comunicacion, el prin.
cipio de la libre difusién de la informacién de la posgue-
rra llegé a ser considerado por los paises en desarrollo
como una mera corriente unilateral proveniente de los
paises industrializados. A fines de los afios sesenta y
principios de los setenta, el desequilibrio existente en la
abundancia de las noticias y la informacién se habia
convertido en un tema importante en las reuniones inter-
nacionales, y se pedia un “conocimiento libre y equili.
brado de la informacién”.

Fue en la Sesién de 1970 de la Conferencia General
de la uUNEsco cuando los delegados de varios paises en
desarrollo plantearon por primera vez en forma explicita
la cuestién de la distribucién desigual de los medios ma-
sivos, pidiendo la organizacién de sistemas de intercam-
bio de noticias mejor equilibrados y adaptados. Estos
delegados pensaban que era urgente que los paises menos
desarrollados pudieran preservar su derecho a la identi-
dad cultural.

Dos afios méas tarde, una mayoria de los Estados miem-
bros llamé mas vigorosamente la atencién sobre los peli-
gros potenciales del desequilibrio de la corriente de
noticias, y se afirmé que

a causa de su efecto, los medios de comunicacién
—cuyo alcance aumenta considerablemente por la uti-
lizacién de los satélites de comunicacién— exigen de
quienes los utilizan un sentido claro de sus respon-
sabilidades . . . Si la difusién de la informacién es el
monopolio de unos cuantos paises, y si la circulacién
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internacional de la informacién es solamente un pro-
ceso en un solo sentido, los valores culturales de la
mayoria de los paises restantes pueden verse grave-
mente lesionados.

Se autorizé al director general de la UNEsco para que
prosiguiera sus esfuerzos tendentes a desarrollar la inves.
tigacién de la comunicacién y en particular la investiga-
cién del valor potencial para la formulacién de politicas
de comunicacién que sirvan al proceso de desarrollo.
En su Sesién de 1974, la Conferencia General recomendé
que se organizaran dos conferencias intergubernamenta-
les, la primera en América Latina y la segunda en Asia.
Su propésito seria facilitar la comunicacién entre las
naciones y ayudar a aclarar el papel que podrian desem-
pefiar los medios masivos en la implantacién de los planes
de desarrollo nacionales.

La primera Conferencia sobre Politicas de Comunica-
cién, celebrada en San José de Costa Rica en julio de
1976, recomendé unanimemente que se formularan nue-
vas politicas de comunicacién nacionales e internaciona-
les. Recomendd esta Conferencia la creacién de consejos
nacionales de comunicacién y de agencias de noticias na-
cionales y regionales, asi como el desarrollo de la inves.
tigacién en la comunicacién. La Declaracién de San José
reconocié que las comunicaciones pueden ser un factor
importante para el renacimiento nacional y una fuerza
poderosa en las relaciones internacionales. Los Estados
miembros declararon que “deberdn concebirse politicas
de comunicacién nacionales en el contexto de las realida-
des nacionales, la libre expresién del pensamiento y el
respeto a los derechos individuales y sociales”.

La segunda Conferencia sobre Politicas de Comunica-
ci6n, celebrada en Kuala Lumpur en 1979, estudié todos
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los aspectos de la politica de comunicacién en el contexto
de Asia y Oceania. Esta Conferencia subrayé que, como
medio de afirmacién de la identidad colectiva de una
nacién y como instrumento de la integracién social, la
comunicacién puede desempefiar un papel decisivo para
que las relaciones sociales se vuelvan més democriticas en
la medida en que permitan un intercambio de los medios
masivos al piblico y del pablico a los medios masivos.

Mientras tanto, en otras partes surgian sefiales de pre-
caucién acerca de los desequilibrios en la afluencia de
las noticias. En 1977, por ejemplo, el informe rio (Refor-
ma del Orden Internacional), presentado por Jan Tin-
bergen al Club de Roma, lamaba la atencién sobre las
tendencias monopélicas y oligopdlicas en la abundancia
de informacién:

La opinién piblica de los paises industrializados no
tendra un acceso real a la informacién plena sobre el
Tercer Mundo, sus demandas, aspiraciones y necesida-
des, sino hasta que los modelos de la informacién y la
comunicacién se liberen del sensacionalismo orientado
hacia el mercado y de la presentacién de las noticias
que las caracteriza hasta ahora y hasta que se despo-
jen conscientemente de los prejuicios etnocéntricos. ..
Las practicas monopélicas y discriminatorias inheren-
tes a la diseminacién actual de la informaci6n inter-
nacional deben considerarse como una de las caracte-
risticas peores, aunque sutiles, del sistema actual.

En esa época, y aun ahora, los paises en desarrollo se
refieren a las distorsiones del contenido de las noti-
cias que pueden ser peligrosas por dos razones. Por una
parte, creen que los medios masivos de Occidente, cons-
cientemente o no, distorsionan la imagen de los paises
en desarrollo en sus informes de noticias, al concentrar-
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se en forma casi exclusiva en las noticias “calientes”: dis-
turbios politicos, golpes de Estado y catastrofes. Poco se
dice de los esfuerzos que se hacen para impulsar el des-
arrollo, los que no son sensacionales pero en efecto estin
cambiando las vidas de millones de personas. Ademas,
dado que gran parte de las noticias que llegan a los
auditorios del Tercer Mundo se originan en los grandes
medios de noticias, los habitantes de los paises en des-
arrollo reciben la misma imagen distorsionada, lo que
puede herir su orgullo nacional y dafiar el sentido de su
propia identidad cultural.

El papel desempefiado por las compafiias transnacio-
nales se destacé en un estudio presentado a la Séptima
Sesién Especial de la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1975, donde se sefialaba “el virtual monopolio
de la comunicacién internacional —incluso la comunica-
cion entre los diversos paises del Tercer Mundo— ejerci-
do por las empresas multinacionales”. Los conglomerados
movilizan capital y transfieren tecnologias al mercado de
comunicacién, pero también venden cantidades de “bie-
nes” socioculturales que sirven como un vehiculo para las
ideas, los gustos, los valores y las carencias muy distintos
de los prevalecientes en los paises en desarrollo.

Todos estos factores, que se explorarin mas detallada-
mente en los capitulos siguientes, explican el hecho de
que haya peticiones cada vez maés frecuentes de cambios
en la estructura de la comunicacién internacional. Se ar-
guye que si el mundo ha de aproximarse a un entendi-
miento mutuo y una aceptacién de la diversidad, y si
quiere promover la coexistencia con las naciones genuina-
mente independientes, habra necesidad de modelos nue-
vos y diferentes en la comunicacién internacional.

Los paises no alineados han desempefiado un papel
activo en la evolucién de las ideas sobre la comunicacion.
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Desde 1973, estos paises han llamado persistentemente la
atencién sobre la dependencia de los medios masivos en
la vasta mayoria de los paises, los que han quedado re.
ducidos al papel de receptores pasivos de la informacién
generada por unos cuantos centros. En la primera Confe-
rencia de Ministros de Informacién de los Paises No Ali-
neados, el proyecto de declaracién subrayaba que “un nue-
vo orden mundial de la comunicacién”?* no es menos
importante que “un nuevo orden econdémico internacio-
nal”,

Aunque la mayoria de las decisiones tomadas en la
UNESCO se adoptaron -por consenso, su formulacién efec-
tiva fue un proceso doloroso. Abundaron las controver.
sias sobre ciertas iniciativas tomadas para el estableci-
miento de principios generales y de normas que podrian
alentar a los medios masivos a desempefiar un papel mis
positivo en la ilustracién de la opinién phblica acerca de
los grandes problemas que afronta la humanidad y sus
posibles soluciones. Se esperaba que la UNEsco pudiera
adoptar un_instrumento normativo que, aungue no era
legalmente obligatorio para los Estados miembros, com-
prerideria un conjunto de principios que reflejarian la
unidad intelectual y moral de la comunidad internacional.

El proceso de la elaboraciéon de un proyecto de decla-
racién sobre los medios masivos fue arduo y se alargéd
durante ocho afios, desde 1970 hasta 1978. Los represen-
tantes gubernamentales formularon innumerables objecio-
nes y sugerencias, Los medios occidentales, y en particu-

2 Para 1978, en la Conferencia General de la uUNEsco y la
Asamblea General de las Naciones Unidas, se habia alcanzado
el consense sobre el término de un “orden mundial nuevo, mas
justo y mas eficiente, de la informacién y la comunicacién”. Para
abreviar, en este informe usaremos el término de “nuevo orden
mundial de la comunicacién”.
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lar los periodistas, expresaron varias dudas acerca de los
supuestos que se encontraban detris del documento pro-
yectado, o bien se opusieron terminantemente a tales su-
puestos. Los profesionales se preocuparon ante la posibi-
lidad de que ciertos gobiernos, opuestos en forma abierta
o encubierta a la libertad de prensa, tomaran medidas
que, con el pretexto de corregir los desequilibrios, equi-
valieran a imponer un control sobre los medios masivos
y la corriente de la informacién. Tales gobiernos podrian
justificar asi la censura y obstruir, o aun impedir total-
mente, la labor de los corresponsales extranjeros.

Los mismos criticos objetaron las referencias a las res-
ponsabilidades de los periodistas, las que podrian dar
lugar a que los gobiernos discriminaran a quienquie-
ra que fuese designado arbitrariamente como “irres-
ponsable”. Opinaron que el proyecto de declaracién no
tenia ninguna referencia positiva a los derechos humanos,
no garantizaba a los periodistas el libre acceso a diver-
sas fuentes nuevas, y no mencionaba la conveniencia de
una diversidad de fuentes de noticias. Por tltimo, obje-
taron el papel adoptado por la UNESco, interpretaren sus
objetivos como un deseo de “controlar la afluencia de
noticias” y la acusaron de confundir los problemas rea-
les. Algunos de tales criticos llegaron incluso a denunciar
a la UNEScO como un enemigo, publicando proclamas para
“detener a la UNEsco antes de que sea demasiado tarde”.

Se presentaron varios borradores sucesivos, primero en
reuniones de expertos v luego en nivel gubernamental. La
oposicién de varios gobiernos y varias comunidades pro-
fesionales fue tan fuerte que en la XIX Sesién de la Con-
ferencia General, celebrada en Nairobi en 1976, la {inica
solucién realista pareci6 ser la posposicién de toda deci-
sién y la continuacién del estudio del problema. La de-
cisién de no hacer nada resultd correcta, ya que en la
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sesién siguiente, celebrada en Paris dos afios més tarde,
pudo adoptarse por consenso el texto de la Declaracién
sobre los Principios Fundamentales acerca de la Contri-
bucién de los Medios Masivos al Fortalecimiento de la
Paz y el Entendimiento Internacional, a la Promocién
de los Derechos Humanos y al Combate contra el Ra-
cismo, el Apartheid y la Incitaciérr a la Guerra.

El hecho de que los gobiernos aceptaran este texto no
convencié autométicamente a los circulos de profesiona.
les y otros observadores. Algunos reconocen la buena fe
de la UNEsco, pero creen que la declaracién tendera a
hacer mas mal que bien y podra interferir legitimamen-
te con la libertad de prensa. Estos temores no deben des.
cartarse a la ligera.

Asi pues, conviene que continfie €l debate internacio-
nal para asegurar el consenso mas amplio posible. A pe-
sar de las diferencias politicas e ideoldgicas, tal debate
ha puesto de relieve la magnitud de los problemas de la
comunicacién y sus ignumerables ramificaciones.

Tanto el nuevo orden mundial de la comunicacién
como el nuevo orden econémico demandan un enfoque
global —aunque plural— para los problemas que afron-
tarad la humanidad en los decenios venideros. Ninguno
de tales problemas podra resolverse sin la consulta ni la
cooperacién entre los paises: la carrera armamentista,
el hambre, la pobreza, el analfabetismo, el racismo, el
desempleo, la injusticia econémica, el crecimiento demo-
grafico, la destruccién del ambiente, asi como la discri-
minacién contra las mujeres se encuentran entre los
problemas profundamente arraigados y en potencia ex-
plosivos que desafian a todas las naciones. Los medios
masivos deben desempefiar un papel vital: informando
mas abundantemente a la opinién piiblica, podran ayu-
dar a generar la voluntad necesaria para resolver estos
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problemas y a preparar al pueblo, si es necesario, para
que presione a las autoridades en la biisqueda de solucio-
nes, Sélo si los medios masivos hacen mas hincapié en
lo que une a los pueblos y no en lo que los divide, podran
ayudarse reciprocamente los pueblos del mundo mediante
la comunicacién pacifica y el entendimiento mutuo.
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EL CAMBIANTE MUNDO DE LA
COMUNICACION

EL ESCENARIO de la comunicacién se ha alterado drasti-
camente en el curso de unos cuantos decenios, debido a
la expansién de los medios masivos y los grandes avances
tecnolégicos tales como las computadoras y los satélites.
Lo que era antes el coto cerrado de empresarios indivi-
duales se ha convertido ahora en una industria gigantesca
con ramificaciones internacionales. Aunque los paises de
todo el mundo se han beneficiado de este desarrollo sin
precedentes, incluso la breve resefia de tendencias basicas
y de hechos y cifras pertinentes presentada aqui, indica
que la mayor parte de la poblacién del mundo esta toda-
via lejos de compartir plenamente el auge de la comu-
nicacion.?

L.A COMUNICACION INTERPERSONAL

A pesar de los medios de comunicacién refinados, cada
vez mas complicados, que tienen los hombres a su dis.
posicién, las antiguas formas de la comunicacién in-
terpersonal continiian muy activas. En las pequefias co-

1 Varian ampliamente la correccién y la cobertura de las ci-
fras disponibles en los campos relacionados con la comunicacién.
Ademas, los datos publicados en cualquier afio dado eran a menu-
do promedios de varios afios y es posible que ahora resulten ob-
soletos. Sin embargo, las cifras y las comparaciones presentadas
aqui siguen siendo ftiles para entender las grandes tendencias de
la comunicacién.
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munidades aisladas o en las dreas donde predomina el
analfabetismo, uno de los mejores conductos para la trans.
misién de ideas e informacién es el de los medios fol-
kléricos tradicionales: grupos itinerantes de danza y
mimica, marionetas y cantantes. Incluso en los paises in-
dustrializados, la comunicacién interpersonal sigue des-
empefiando un papel importante. Se ha estimado, por
ejemplo, que cada afio asisten cerca de 2000000 de
cientificos, técnicos y especialistas a congresos interna-
cionales; si se incluyen las reuniones nacionales y regio-
nales, concluiremos que més de 5000000 de personas
participan cada ano.

Estas formas de la comunicacién son omitidas a veces
por los investigadores, quienes se concentran casi por
entero en los medios masivos. Aunque la comunicacién
interpersonal no ocupa un lugar central en esta resefia,
no podran pasarse por alto algunos de los problemas que
plantea.

Las poblaciones rurales de los paises en desarrollo,
que representan de 60 a 70% del total mundial, conti-
nfian transmitiendo, recibiendo y —lo que es mas im-
portante— aceptando mensajes con mayor facilidad a
través de estos canales de comunicacién.

Se han identificado en todo el munde cerca de 3 500
idiomas hablados. Sélo en el continente africano se ha-
blan no menos de 1 250 idiomas, aunque algunos de ellos,
como el suahili, el wolof y el hausa, son utilizados por
grandes grupos de poblacién que desbordan las fronteras
nacionales, Muchos paises tienen un nimero sorprenden-
temente grande de idiomas dentro de sus fronteras: en
la URSS hay 89; en la India hay cerca de 1 650 idiomas
y dialectos, 15 de los cuales se usan para propésitos edu-
cativos y oficiales. )

Esta diversidad de los idiomas es una expresién de la
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rica variedad cultural del mundo, pero plantea obvias
barreras para la comunicacion y puede crear problemas
socioculturales entre las comunidades lingiiisticas. Ade-
més, el uso de pocos idiomas en la comunicacién interna.
cional —por ejemplo 60% del total de la comunicacién
cientifica se realiza en inglés— significa que la mayor
parte de la poblacién del mundo no puede aprovechar
la investigacién y la tecnologia modernas.

El nimero de los idiomas escritos ha sido objeto de
diversas estimaciones; una cifra sensata parece situarse
alrededor de 500. La mayor parte de tales idiomas no se
ha adaptado todavia a las técnicas modernas de impre-
sién, procesamiento y transmisién. Durante largo tiempo
sélo podian usarse los idiomas que tienen una escritura
latina o cirilica, Un instituto de investigacién de Shan.
gai logré elaborar recientemente un cédigo de cuatro
letras para cerca de 2000 ideogramas, llamado “codifi-
cacién en el sitio”, para el procesamiento por computado-
ra, y otros avances permiten ahora la adaptacién del
japonés y el chino a todos los medios de comunicacién
modernos. Otro sistema, llamado Asv-cODAR, estandariza
los c6digos y reduce el ntmero de las formas de letras
para permitir el uso facil de la escritura arabiga en la
mecanografia, la impresion, el procesamiento de datos
y las telecomunicaciones. Lo mismo podrid hacerse con
otros idiomas, pero aun asi el gran ndmero de idiomas
usados en muchos paises vuelve econémicamente incos-
teable la provisién de material impreso a todos los gru-
pos de la poblacién en su lengua materna.

El analfabetismo es el segundo obstaculo para la co-
municacién. En un informe reciente al Club de Roma se
sefialaba que “la mayor parte de nosotros pensamos en
el desperdicio en términos fisicos, tales como el desper-
dicio de recursos, energéticos o dinero... Pero otra clase
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de desperdicio tiene un efecto mas grave afn sobre el
conjunto de los problemas mundiales: el desperdicio de
la potencialidad del aprendizaje humano”.? Aparte de los
millones de personas que hablan idiomas no transcritos
y de quienes vuelven al semianalfabetismo en el curso
de sus vidas, hay millones que no han tenido jamas la
oportunidad de aprender, ya sea por causa de la pobreza
o por causa de una ausencia de voluntad politica para
erradicar el analfabetismo en algunos paises.

Desde la segunda Guerra Mundial, ha venido disminu.
yendo sostenidamente: entre la poblacién adulta del mun-
do, de 15 -afios o mas, disminuy6 el analfabetismo de
40% en 1950 a cerca de 36% en 1960, y es posible que
para 1990 se aproxime a 25%. Esto se debe en gran
parte al hecho de que se han construido mas escuelas, se
han emprendido programas de alfabetizacién, y se ha
implantado la instruccién por medios masivos en diversas
partes del mundo en desarrollo. Pero si bien es cierto
que estan bajando las tasas, es muy probable que aumen.
te el nimero absoluto de analfabetos a causa del creci-
miento demografico. Las cifras son desalentadoras: de
814 millones en 1980 a 844 millones en 1990.

Aqui es importante la disparidad existente entre los
hombres y las mujeres: se ha estimado que 60% de
los analfabetos son mujeres, y que su nfimero crece mis
de prisa que el de los hombres. En muchos paises se es-
pera todavia que las nifias se preparen sblo para el ma-
trimonio y los quehaceres domésticos. Las nifias reciben
una educacién mis corta y de menor calidad que la de
los nifios y no pueden competir por los empleos, fuera
de las labores manuales no calificadas. Incluso cuando los
gobiernos emprenden campafias de alfabetizacién, las cos:

2 The Human Gap, informe del Proyecto de Aprendizaje al Club
de Roma, 1979, pp. 106-107.
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tumbres prevalecientes o la presién marital son tales que
a menudo se prohibe a las mujeres la asistencia a clases.
La eliminacién de estas desigualdades es una tarea com.
pleja, una tarea que requiere cambios radicales en las
actitudes sociales y psicolégicas.

El hecho de que se nieguen ahora a centenares de mi-
llones de hombres y mujeres las herramientas basicas de
la comunicacién invalida el derecho a informar o ser in-
formado. Es de esperarse que se utilicen todos los medios
educativos, culturales y sociales disponibles para erradi-
car el analfabetismo y que, entretanto, se desarrollen ca-
nales de comunicacién adecuados —sobre todo audiovi-
suales— para lograr que quienes no pueden ser alcanzados
por la palabra impresa entren a la corriente principal de
la vida social y econémica.

También deberin usarse las formas tradicionales de la
comunicacién —el canto, el drama, etcétera—, ya que han
resultado eficaces en la lucha contra males sociales tales
como el alcoholismo, el sistema de dotes o la discrimina-
cién contra las mujeres. Tales formas se han usado con
éxito para persuadir a los agricultores de que deberan
adoptar técnicas nuevas, o para ensefiar a los aldeanos
el cuidado sanitario y mejores métodos de nutricién. Los
sociélogos han observado que si bien los medios masivos
pueden cambiar las percepciones de la gente, la comuni-
cacién interpersonal de esta clase tenderd a ser mas efi-
caz cuando la meta es el cambio de actitudes. Los tec-
nécratas deberan combinar las formas tradicionales y
modernas de la comunicacién en la promocion de nuevas
metas sociales, politicas o culturales,
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Los sistemas postales y telefénicos

La comunicacién interpersonal se ve auxiliada enorme.
mente, en las sociedades modernas, por el servicio postal
y la red telefénica. El mas grande de los sistemas orga-
nizados para la transmisién de mensajes de punto a pun.
to es el correo, el que se ha venido expandiendo de con.
tinuo desde la segunda Guerra Mundial. Como se observa
en el cuadro 1, los paises desarrollados tienen servicios
florecientes, mientras que los servicios de los paises en
desarrollo distan mucho de ser adecuados, sobre todo por-
que el transporte por ferrocarril y carretera es deficiente
y las aldeas se encuentran dispersas. Como punto de com-
paracién, diremos que hay una oficina de correos por
cada 1000 personas en Noruega, mientras que en Ruan-
da hay una por cada 300 000 habitantes.

Las redes telefénicas también se han expandido con-
siderablemente desde 1945: hay ahora 400 millones
de teléfonos en el mundo, lo que implica un aumento de
1000%. Sin embargo, el desarrollo ha sido sumamente
desequilibrado: 80% del total de teléfonos se concen-
tra en sélo diez paises de Norteamérica y Europa occi-
dental, los que tienen una poblacién de 750 millones de
habitantes. S6lo los Estados Unidos tienen la mitad de los
teléfonos del mundo, mientras que algunas ciudades po-
seen mas teléfonos que habitantes, Los paises socialistas
que tienen 1 300 millones de habitantes, y el mundo en
desarrollo que tiene 2 000 millones de habitantes, poseen
7% del total de los teléfonos.

El crecimiento de las comunicaciones telefénicas ha
sido igualmente rapido: en 1950, las llamadas internacio-
nales con origen o destino en los Estados Unidos sumaron
en total 773 000, pero en 1977 hubo mas de 50 millones
de comunicaciones originadas en ese pais. Después del
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tendido del primer cable telefénico trasatlintico subma-
rino en 1956 —cuya capacidad era de 50 llamadas a la
vez— se han afiadido otros cinco cables, el altimo de los
cuales puede transmitir 4 000 llamadas simultaneamente.
En el altimo decenio, la capacidad de los satélites de co-
municacioén internacional ha brincado de 150 circuitos a
mas de 10 000. Con el incremento del trafico, el costo de
las llamadas telefénicas ha bajado, mientras que el servi-
cio ha mejorado.

Gracias al advenimiento de los satélites y de los “nue-
vos servicios telefonicos” (telecopias, provisién de datos
visuales, etc.), las tarifas no dependen ya de las distan-
cias que deben recorrer los mensajes. Es muy probable
que se revisen las bases para la fijacién de las tarifas, y
no cabe la menor duda de que estas formas de la comu.-
nicacién se usarin cada vez en mayor medida, gracias
a su baratura.

Varias compaifiias y autoridades de telecomunicacién
estan activas en el campo de la investigacién y el desarro-
llo experimental. Un teléfono de video, que permite a las
personas no sélo escucharse sino también verse, podra
usarse ademés para examinar textos y materiales grafi-
cos y como una terminal de computadora. Aunque el
uso generalizado parece improbable en el futuro cercano,
este instrumento podria servir a las instituciones.

En virtud de que el teléfono se ha convertido en una
caracteristica comiin de las sociedades industrializadas, ha
legado a verse como algo comiin, y raras veces se ha exa-
minado su efecto socioeconémico como instrumento para
el desarrollo. Considerado como un resultado del desarro-
llo econémico, es en realidad un requisito previo del des-
arrollo global. En muchos de los paises en desarrollo, las
deficientes instalaciones postales y de telecomunicaciones
se estin convirtiendo en un obstaculo real para la co-
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municacién, dentto del pais y entre el Tercer Mundo y
las naciones industrializadas.

Hasta ahora, demasiados paises se han concentrado en
la expansién de su servicio telefénico en los centros ur-
banos y entre ellos, olvidando la necesidad de la comu-
nicacién entre las aldeas y entre las zonas rurales y los
centros provinciales. Un solo teléfono en una comunidad
podria permitir que los profesores y los trabajadores sa-
nitarios se pusieran en contacto con las sedes administrati-
vas, mientras que los agricultores se pondrian en contacto
con los mercados locales y los lideres locales con los fun.
cionarios distritales. Todo esto podria beneficiar grande-
mente a la vida aldeana. Es mayor aiin el niimero de los
paises —y no necesariamente los menos desarrollados,
sino también los paises socialistas— que han olvidado por
una u otra razén la necesidad de los servicios teleféni-
cos. Pero dada su importancia y en vista de que los costos

Cuabro 1. Trdfico postal (millones)

1968 1976

Africa 3029 4,293
Norteamérica 85522 96 630
Sudamérica 2236 3 350
Asia 23 488 26117
Europa 60 073 70 420
URSS 6954 7923
Oceania 3169 2 980

Mundo 184471 211713

FueNTE: Basado en cifras de las Naciones Unidas, Statistica!
Yearbook. Las cifras de Sudamérica incluyen sélo nueve paises;
las cifras de la URSS son cifras oficiales comunicadas directa-
mente a la oficina estadistica de las Naciones Unidas,
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estin disminuyendo, las instituciones nacionales e inter-
nacionales de desarrollo deberian revisar sus prioridades.

EL CRECIMIENTO DE LOS MEDIOS MASIVOS

En el espacio de una generacién, la expansion de los
medios masivos ha sido colosal: entre 1950 y 1975,
aumenté en 60% el nimero de los libros impresos, la
circulacién de periédicos aumentd 45%, el namero de
televisores 155% vy el de radios 265%. Dado que en el
mismo periodo crecié6 33% la poblacién, el nimero de las
personas alcanzadas por los medios masivos se increment$
extraordinariamente. A la tasa de crecimiento actual, casi
todos tendran alguna forma de contacto con los medios
masivos en los préximos decenios.

La produccién de libros ha aumentado gracias a los
avances logrados en el campo del alfabetismo y al adve-
nimiento de las ediciones de bolsillo de costo bajo, asi
como al mejoramiento de las técnicas de produccién y
distribucién. Entre 1955 y 1975, se triplic6 el niimero
de los ejemplares impresos. Cerca de 8 000 millones de
libros, incluido mas de medio millén de titulos nuevos,
salen de las prensas cada afio. Sin embargo, la produc-
cién de libros se distribuye de manera muy desigual.
Contando con 70% de la poblacién del mundo, los pai-
ses en desarrollo producen solamente 209% del total de
los libros, y aun aqui se publican muchos libros por sub.
sidiarias de empresas que tienen su sede en los paises
desarrollados. La produccién de libros de texto es insu-
ficiente, y los libros importados que no se han adaptado
a las culturas nacionales se usan todavia en muchos de
los sistemas escolares de los paises en desarrollo.

Aunque las bibliotecas y los centros de documentacién
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son las fuentes mas comunes de la informacién clasifica-
da y almacenada, los- datos mundiales varian tan amplia-
mente, dependiendo de las categorias de bibliotecas que
se incluyan (nacionales, universitarias, escolares o espe-
ciales), que no puede hacerse ninguna resefia ftil. Los
datos recientes revelan que 116 de los 131 paises exami-
nados tienen una biblioteca nacional. En conjunto, esto
representa un total de cerca de 160 millones de volime-
nes, de los cuales se encuentra mis de la cuarta parte
en las bibliotecas nacionales de la URSS y los Estados
Unidos (26 y 19.6 millones, respectivamente), mientras
que cerca de otra tercera parte (50 millones) se encuen-
tra en diez paises de Europa occidental. Los sesenta y
tantos millones restantes se dividen entre los otros 104
paises. El tamafio tan dispar de las colecciones de las
bibliotecas indica la escasa prioridad que han recibido
en muchos paises.

La carencia de grandes bibliotecas y de centros de
documentacién especializados en los paises en desarrollo
es tal que no siempre puede reunirse una informacion
pertinente antes de tomar decisiones politicas y econémi-
cas. Esta es también la razén de que tales paises puedan
verse frenados, o efectivamente afectados en sus negocia-
ciones con las compafifas proveedoras en el mercado
mundial. La construccién de una dotacién y una co-
rriente de informacién mas eficientes en esta area po-
dria ayudar a los paises en desarrollo a reducir su depen-
dencia en las relaciones econémicas internacionales.

Esta tarea no sera facil, sobre todo si estos paises
quieren aprovechar las posibilidades que ofrecen los
nuevos sistemas de informacién computarizada. Incluso
los paises méas avanzados estin encontrando dificil la
adaptacién, sobre todo porque los métodos de las biblio-
tecas tradicionales son anticuados para esta clase de tra-
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bajo. Todos los paises tendran que organizar alguna
forma de sistema nacional de informacién que pueda
conectarse a las redes nacionales e internacionales exis-
tentes. En los Estados Unidos, por ejemplo, la Comisién
Nacional de Bibliotecas e Informacién elabors un infor-
me en el que se delineaba un gran programa de desarro-
llo para los servicios de informacién en el pais. Reco-
mendaba este informe que se creara una dependencia
federal del mas alto nivel para la coordinacién de los
servicios de bibliotecas e informacién del pais. También
proponia que se emprendiera un vasto esfuerzo para se-
fialar la ubicacién de la literatura impresa y de otra cla-
se, y sugeria la creacién de un sistema subsidiado para
conectar las colecciones de bibliotecas y los servicios na-
cionales de informacién con todos los centros de po-
blacién por la via telefénica.

Las agencias noticiosas

El crecimiento de los medios masivos ha estimulado el
de las agencias noticiosas que sirven a los diarios, la ra-
dio y la television. Mas de un centenar de paises tienen
ahora sus propias agencias noticiosas nacionales, aunque
algunas de ellas no son agencias propiamente dichas, ya
que se han limitado a recopilar y distribuir informa-
cién oficial y a Hevar el registro de las noticias que lle-
gan de fuentes extranjeras. Por otra parte, cinco agencias
—Agence France-Presse (Francia), United Press Inter-
national y Associated Press (Estados Unidos), Reuters
(Reino Unido) y Tass (URSS)— tienen instalaciones
técnicas de tan alta calidad y pueden utilizar una' red
de corresponsales tarn vasta que literalmente dominan el
escenario de las noticias internacionales. Cada una de es.
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tas agencias tiene oficinas en mas de un centenar de pai-
ses y emplea a millares de técnicos, editorialistas y co-
rresponsales de tiempo parcial. En sus oficinas centrales
se reciben centenares de miles de palabras cada dia,
y una vez afiadidas las historias nacionales, se transmi.
ten al extranjero millones de palabras. Durante las vein-
ticuatro horas del dia, los periddicos, las redes de radio
y television suscritas en mas de un centenar de paises
reciben noticias, fotografias e historias en arabe, inglés,
francés, alemén, portugués, ruso y espaiiol, entre otros
idiomas.

Ademis de las agencias que transmiten estrictamente
noticias y fotografias, han surgido varias agencias espe-
cializadas. Sus servicios incluyen los datos econdmicos
y comerciales, las cotizaciones de la bolsa de valores, la
informacién turistica, los informes sobre el estado del
tiempo y los deportes, etcétera. En algunos paises, los
periédicos pueden suscribirse a agencias que proveen
material de referencia sobre las noticias, o incluso ar-
ticulos completos con comentarios. La creciente demanda
de material visual ha hecho surgir agencias especializa-
das en las noticias en videocinta o en pelicula para la
televisién. Estas agencias no alcanzan todavia el tamafio
de las agencias tradicionales, establecidas desde hace lar-
go tiempo, pero su efecto potencial sobre el intercambio
de opiniones, sobre todo entre paises, es muy grande.

En los ultimos afios, los desarrollos técnicos han sido
tales que las agencias grandes pueden manejar mayores
cantidades de noticias a un ritmo mucho mayor. Me-
diante el uso del rayo catédico, ahora se puede escribir,
corregir y editar un texto para su transmisién inme-
diata, automatica. Se han instalado computadoras para
almacenar, retirar, editar y transmitir noticias y datos
comerciales. Los sistemas de cables mejorados, los ser-
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vicios telefonicos y de teleimpresién, y los circuitos de
radio dentro de los paises o entre los continentes han
sido complementados o incluso reemplazados por sistemas
de satélites. Las estaciones terrestres pueden transmitir
asi la informacién en forma instantinea, mediante sis-
temas de base terrestre, a las oficinas centrales de las
agencias de noticias, los periédicos y las estaciones de
radio.

Los periédicos

Sélo en los tltimos diez afios, la circulacién de los pe-
riédicos ha aumentado 209%. Suecia y Japén son los
paises que cuentan con la circulacién de diarios mas
elevada, ya que alcanzan 600 ejemplares por millar de
habitatens; Africa es la regién que cuenta con la menor
circulacién, con un promedio de 14 ejemplares por mi.
llar de habitantes. Las cifras disponibles revelan que la
circulacién de periddicos ha crecido constantemente pero
el niimero de diarios ha permanecido mas o menos es.
table, debido sobre todo a las fusiones y la desaparicién
de pequefios periédicos locales por efecto de la competen-
cia de la radio y la televisién en Norteamérica y Europa
occidental.

En virtud de que la transmisién de noticias por radio
y television le ha restado lectores a los periddicos de Oc-
cidente, se ha producido un cambio en el pensamiento,
de modo que muchos de los diarios méas serios consideran
ahora que su papel es sobre todo la provision de antece-
dentes para las noticias, una interpretacién mas completa
y comentarios. Algunos directores, como John Hughes
del Christian Science Monitor, van mas alla: “Los peri6-
dicos tienen la responsabilidad de preparar a sus lectores
para el cambio social ... los directores tienen la respon-
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sabilidad de producir periédicos que sean mas adecuados
para las necesidades de la sociedad, que tengan mayor
profundidad.” En muchos paises socialistas y del Tercer
Mundo, se considera que los medios masivos deben con-
tribuir a la solucién de los problemas sociales, politicos
y econdmicos.

La radio

La radio es el medio masivo mas ampliamente utilizado.
En 1950, cerca de cincuenta paises no tenian instalacio-
nes de radiodifusién, pero esta cifra se habia reducido
a tres en 1973: Butan, Liechtenstein y San Marino. La
capacidad de transmisién ha aumentado a més del triple
en los dltimos veinticinco afios. Hay en el mundo mil
millones de receptores, segiin se estima, o sea uno por
cada cuatro personas. En los paises en desarrollo, la ra-
dio es el {nico medio de comunicacién que puede lla-
marse propiamente medio masivo; es un conducto fécil
y econémico para llegar a regiones remotas. Es también
uno de los medios menos transnacionalizados en términos
de la propiedad y de la produccién de programas.
También se ha expandido la radio de onda corta para
llegar a los auditorios del extranjero: en el ltimo cuarto
de siglo, se ha quintuplicado. En la mayor parte de las
regiones, tales servicios son financiados con fondos pi-
blicos. Hay varias razones por las que los gobiernos trans.
miten al extranjero programas de onda corta. La primera
es el deseo de mantener contacto con sus propios nacio-
nales que vivan en el extranjero, y la segunda es el deseo
de proveer noticias frescas a quienes, en opinién del
transmisor, no tienen acceso a los reportajes objetivos.
Los paises quieren presentar también un relato completo
y correcto de sus acontecimientos nacionales, y quizi ex.
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plicar sus politicas y opiniones sobre asuntos internacio-
nales, a los habitantes de otros paises. Desafortunada-
mente, algunos programas se han usado para la propa-
ganda descarada o para atacar a otras naciones, lo que
plantea problemas relacionados con la interferencia en
los asuntos internos de otros paises.

La URSS y los Estados Unidos tienen los servicios mas
grandes, estimados en 2010 y 1813 horas por semana
en 1978. La BBcC tiene también un gran servicio y estima
que llega regularmente a cerca de 75 millones de perso-
nas por semana con sus emisiones de ensefianza de idio-
mas, culturales y de noticias, y en forma irregular a
cerca de 130 millones de personas.

No se ha realizado hasta ahora ningiin estudio siste-
matico de las numerosas implicaciones, tanto positivas
como negativas, de la radiodifusién internacional.

La television

Por supuesto, el surgimiento de la televisién ha sido el
suceso mas destacado, y es posible que represente mejor
que cualquier otro de los medios masivos los avances
realizados en el campo de la comunicacién. Francia y el
Reino Unido iniciaron por primera vez la transmisién
regular en 1936. Después de la segunda Guerra Mundial,
cinco paises tenian un servicio de televisién regular;
esta cifra llega ahora a 138. El niimero de televisores
ha llegado ahora a 400 millones, la mitad de los cuales
se encuentran en los Estados Unidos, mientras que hay
70 millones en la Unién Soviética, 26 millones en Japéon
y 17 millones en el Reino Unido. En la mayoria de los
paises desarrollados, el nimero de televisores se aproxi-
ma al nimero de hogares. En los paises en desarrollo, en
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cambio, sélo una pequefia minoria de los hogares puede
tener un televisor —en cerca de cuarenta paises, sélo
10% de las familias tiene un televisor—, y los programas
se ven principalmente en las ciudades.

Por comparacién con la radio, los programas de tele-
visién resultan costosos, y los paises mas pobres han con-
siderado que tienen necesidades més urgentes. En conse-
cuencia, los auditorios de televisién de estos paises reciben
un material importado que puede representar mas de la
mitad del tiempo de transmisién. En el campo de la tele-
visién, méis que en cualquier otro, se ha expresado la
preocupacién por la dominacién cultural.

El cine

Junto con la prensa, la radio y la television, el cine es
una tecnologia importante para el entretenimiento de las
masas, asi como para la transmisién de la informacién.
Contra lo que suele creerse, Norteamérica y Europa no
son los lideres de la produccién filmica, como lo son en
otros medios. En 1977, el dltimo afio para el que se dis-
pone de cifras detalladas, la India era el primer produc-
tor del mundo, con 557 filmes por afio, seguida por
Japén (337), Francia (222) e Italia (165). En total,
once paises asiaticos producen mis de la mitad de las
peliculas de largo metraje del mundo. Veintiin paises
europeos y la URSS producen cerca de un tercio, mien-
tras que el resto se reparte entre cerca de veinte paises,
incluidos los Estados Unidos, México, Egipto y Brasil.?

Mientras que los noticieros y los documentales filmicos
ya no aparecen en la pantalla de plata en los paises don-
de estd muy difundida la televisién, el cine sigue desem-

8 Fuente: vNESco, Statistical Yearbook, 1977.
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peiiando un papel importante en la informacién. Miles de
peliculas documentales, educativas y de adiestramiento
se producen cada afio para la televisién, los programas
educativos dentro y fuera de la escuela, o los auditorios
especializados (el comercio, la industria y las actividades
culturales). Las comunidades y los grupos locales, al
igual que los profesionales, estain usando en sus activi-
dades las peliculas de 8 mm, 16 mm, y especialmente
super 8.

Las pautas de asistencia varian ampliamente por todo
el mundo. Hay todavia algunos paises, aunque cada vez
son menos, donde el cine sigue siendo la fuente principal
del entretenimiento. En la India, por ejemplo, la asis-

Cuabro 2. Produccion mundial

Articulo 1965 1970 1976
Pelicula fotografica

(miles de m?) 190882 212411 244769
Televisores (miles de

unidades) 29975 45815 49 164
Radios (miles de uni-

dades) 72847 107840 122534
Transistores (millones

de unidades) 2504 7739 14 895
Grabadoras (miles de

unidades) 7275 22914 47 637

Reproductoras de soni-

do (miles de unida-

des) 16736 20713 19 147
Discos de graméfono

(miles de unidades) 447000 667040 963 338

FuENTE: United Nations Yearbook of Industrial Statistics (1974
y 1976).
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tencia aumentd 23% entre 1966 y 1975, mientras que
en el total de Asia bajé 5%, debido sobre todo al hecho
de que la asistencia se redujo 50% en Japén, durante
este periodo.

Esto no quiere decir que los filmes como tales sean
menos importantes. Por el contrario, la declinacién de
la asistencia al cine observada en los paises de Occidente
[cerca de 27% en los paises de la Comunidad Econémi-
ca Europea (CEE) en un periodo de veinte afios] se vio
compensada por el rapido desarrollo de la televisién. Por
ejemplo, un estudio realizado recientemente en Francia
revel6 que la asistencia al cine bajé de 411 millones en
1957 a 180 millones un decenio mas tarde, mientras que
un auditorio acumulado de casi 4 000 millones presenci6
los 500 filmes exhibidos por la television cada afio. En
otras palabras, mientras que ha disminuido notablemente
la asistencia al cine, los filmes estin llegando a audito-
rios mas grandes gracias a la televisién. Es muy proba-
ble que la creciente industria de la videocasetera provea
nuevo impulso a la produccién de peliculas.

La industria del ocio

Hace algunas generaciones, el cine era un pionero en el
negocio del entretenimiento. Desde entonces, los otros
medios han invadido el mercado; sus productos combi-
nados tienen ahora tal magnitud que podemos hablar de
una industria del ocio. Aunque los periddicos, los diarios
y la radio responden al deseo del pablico de disfrutar de
entretenimiento y cultura, la experiencia de varios paises
demuestra que mAis personas gastan mas tiempo viendo
la televisién que todos los otros medios combinados.

Los adelantos tecnolégicos han producido una corrien.
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te constante de medios de entretenimiento: radios de bol-
sillo, televisores crométicos portatiles, casetes audiovisua-
les, etcétera. Unas cifras de produccién pueden ilustrar
el crecimiento de la industria.

La industria del ocio se ha convertido en un gran ne-
gocio. No comprende sélo la manufactura de equipo sino
también la de “materiales”, es decir, libros, revistas y
discos, conciertos, festivales, encuentros deportivos, via-
jes y turismo. Las mismas compafiias estan también fuer-
temente implicadas en la infraestructura de la comunica-
cién; en la informatica y en la investigacién y desarrollo
experimental a largo plazo. Asi pues, no estan influyen-
do solamente sobre el presente, sino también sobre el
futuro.

El crecimiento ha sido especialmente notable en los
paises desarrollados, aunque la clase media alta urbana
de los paises en desarrollo también se ha visto afectada.
El mercado de la industria del ocio se ha internacionali-
zado; unos cuantos paises y compafiias transnacionales
desempefian un papel preponderante.

Los SATELITES

En poco mas de dos decenios, la comunicacién planetaria
por satélites se ha disparado —entre 1957 y 1979, se lan-
zaron cerca de 2100 satélites—, de modo que ahora
esta afectando a un vasto conjunto de actividades, desde
las comunicaciones telefénicas hasta la transmisién por
televisién, y desde la banca y la industria hasta la agri-
cultura, la mineria, la navegacion y la meteorologia.
Veamos un ejemplo: sélo en el dltimo decenio, la capa-
cidad telefénica de los satélites de comunicacién inter-
nacional brincé de 150 a 10 000 circuitos. En 1978, cerca
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de 70% de los 1500 millones de llamadas internaciona-
les se hicieron por satélite.

Ahora sélo hay dos sistemas internacionales: Intelsat
e Intersputnik. El sistema Intelsat sirve a mas de un cen-
tenar de paises miembros por todo el mundo. En cambio,
el Intersputnik es primordialmente un sistema doméstico,
pero también lo usan los paises socialistas y algunes
otros. Su crecimiento puede observarse en los cuadros
3y4.

Treinta y tantos sistemas nacionales y regionales de
satélites de comunicacién se estan construyendo o estin
en operacién. Entre ellos se encuentran el Molniya y el
Ecran de la URSS, el Anik de Canads, el Palapa de In.
donesia, y el Westar, el Comstar y el rca de los Estados
Unidos. Se espera que Europa occidental tenga sistemas
en operacion para mediados de los afios ochenta, al
igual que Escandinavia y los paises arabes. Deben men-
cionarse también los sistemas de satélites marinos y aero-
nauticos, tales como el Aerosat para la aviacién comer-
cial, que se encuentra en la etapa de planeacién, y el
Marecs de la Agencia Espacial Europea para barcos, asi
como los satélites militares,

Cuapro 3. Crecimiento del sistema de
satélites Intelsat

Ao Paises con Semicircuitos
antenas rentados
1965 5 150
1970 30 4 259
1975 71 13 369
1979 114 n.d.

FuENTE: Intelsat Annual Report, 1979.
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Cuabro 4. Crecimiento del sistema de
satélites Intersputnik

A Paises con esta- Tiposde

no ciones terrenas satélites

1973 3 Molniya-2
Y

1975 6 Molniya-3

1979 9 Stationar

1980 12 Stationar

FueNTE: Documento proveido por Intersputnik, 1979.

L.A INFORMATICA

No menos importante entre los avances de la posguerra
en materia de comunicacién es el campo de la informa-
tica que ha crecido a un paso mayor que el esperado
incluso por quienes trabajan en el campo.

En el espacio de una generacién, se han logrado me-
joramientos impresionantes en lo tocante al tamafio, la
actuacién y la confiabilidad de las computadoras. Hay
ahora computadoras capaces de realizar mil millones de
operaciones por segundo: un millén de veces mas que
la computadora pionera de 1944. Las primeras unida-
des de procesamiento y almacenaje eran cerca de 10 000
veces mas voluminosas, y el caleulo se realizaba con una
lentitud 50 000 veces mayor, aproximadamente.

Los circuitos electrénicos, conocidos como microcir-
cuitos, se “imprimen” en una pastilla de silicio que sélo
mide 5 milimetros de didmetro. Los bitios de informacién
que puede llevar cada pastilla han aumentado desde 10
hasta 64 000, y los fabricantes pronostican que esta cifra

89



llegaria a un millén para 1985. Por ejemplo, un elemen.
to del grueso de una oblea que mide diez por quince cen-
timetros, puede almacenar mas informacién que la con-
tenida en el directorio telefénico de una ciudad grande.

También ha aumentado la rapidez de la transmisién de
una computadora a una terminal, gracias al sistema bi-
nario digital que traduce la informacién (cifras o pala-
bras) a sélo dos simbolos (1 y 0). La informacién se
transmite en esta forma binaria y se traduce a su llegada
con tanta rapidez que el proceso es practicamente instan-
taneo. Mediante el uso de repetidoras, las sefiales pueden
viajar grandes distancias con escasa o ninguna pérdida
de calidad. Varios miles de sefiales, entremezcladas y
luego automaticamente separadas, pueden transportarse
al mismo tiempo, ya sea por radio, cable coaxial o bien
por satélite.

Las unidades de procesamiento y almacenamiento elec-
trénicos son mucho méis baratas. Una computadora que
podria haber costado un millén de délares en los prime-
ros dias puede comprarse ahora por 300 délares. El cos-
to de un millén de computaciones ha bajado en el curso
de un decenio, de 10 délares a 2 centavos de ddlar,
mientras que el costo de un componente de una pastilla
de silicio ha bajado de 10 délares a menos de la quinta
parte de un centavo de ddlar. Las computadoras, que
antes eran el privilegio de las corporaciones ricas y de
grandes departamentos gubernamentales, se encuentran
ahora al alcance de negocios pequefios, escuelas de barrio
e incluso hogares.

El uso de las computadoras ha evolucionado en tres
formas: terminales miltiples para diversas formas del
teleprocesamiento (configuraciones en forma de estrella) ;
mayor interconexién de las computadoras (transmisién
de datos), y redes de servicio de procesamiento de datos

90



(bases de datos, procesamiento, almacenamiento y regis.
tro de datos por encargo). Se usan bancos de datos para
amasar colecciones exhaustivas de hechos que facilmente
se mantienen al dia, se organizan coherentemente y es-
tan a disposicién instantanea. Tales bancos de datos se
estan volviendo cada vez mas indispensables para la ope-
racién eficiente de toda clase de actividades en gran
escala basadas en la informacién, desde los organismos
piblicos hasta las agencias de noticias y los medios de
informacién, y desde las empresas comerciales e indus-
triales hasta las universidades, las bibliotecas y los ins.
titutos de investigacidn.

Debe distinguirse aqui entre los bancos de datos y las
bases de datos. Las bases de datos son memorias magné-
ticas capaces de almacenar miles de millones de palabras
y se usan para retirar referencias bibliograficas. Los do-
cumentos efectivos se encuentran en otra parte y deben
ser retirados y leidos para obtener la informacién nece.
saria. Lo que en efecto estd implicado es la automatiza-
cién, generalmente a través de canales transnacionales,
de la documentacién cientifica, técnica u otra similar,
El término “banco de datos” tiende a reservarse para
las lecturas directas de datos computarizados. Una vez
obtenido el acceso a un sistema de computadora, se pue-
de obtener instantaneamente la informacién necesaria en
la terminal propia: valores numéricos, series estadisticas,
atributos descriptivos, etcétera. Ha crecido el interés por
los bancos de datos porque se adaptan a todas las formas
subsecuentes del procesamiento (seleccién, amalgamiento
de registros, calculos estadisticos). Su desarrollo esta li-
mitado por tres factores: el costo de la captura y la va.
lidacién de los datos; el costo de la puesta al dia, y por
Gltimo la conservacién de diversos secretos. Su utilidad
depende no sblo de la identidad del beneficiario sino
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también de la diversidad de los datos recopilados y de
la pluralidad de las fuentes de informacion.

Antes existian sélo fuentes de datos dispersas, pero
ahora los sistemas centralizados ofrecen al usuario dis-
tante un acceso ficil a datos almacenados, clasificados,
en campos tan diversos como la administracién, las cien.
cias naturales, la economia o los asuntos sociales. Los ser-
vicios de la red de informacién (N1s), que conectan
terminales individuales con una computadora central me-.
diante el teléfono, el télex y otros circuitos rentados, se
desarrollaron a principios de los afios setenta en los Es.
tados Unidos, Europa occidental y Japén.

Ahora se usan sistemas centralizados en la banca, la
meteorologia, el diagnéstico médico y las reservaciones
aéreas. Cuando se conectan a las telecomunicaciones y a la
tecnologia audiovisual avanzada, los bancos de datos pue-
den contestar todo tipo de preguntas, dependiendo de los
datos que se hayan introducido a la computadora. Por
ejemplo, la Direccién de Correos de la Gran Bretafia
opera una red llamada Prestel que difiere de los sistemas
centralizados tipicos por el hecho de que sus datos no
estin especializados y su sistema de retiro usa el televisor
ordinario del ciudadano, conectado a su teléfono. El usua-
rio llama a un niimero para tener cierta informacién
—digamos los horarios de un ferrocarril— en su pan-
talla. Se dispone de cerca de 100000 paginas de texto,
que varias fuentes de informacién han puesto en la me-
moria del sistema. En términos técnicos, Prestel puede
también enviar mensajes de un suscriptor a otro por la
via de la computadora, aunque todavia no se ofrece ese
servicio.

Muchas grandes empresas multinacionales participan ya
en las redes internacionales de datos para su propio uso,
tales como Cybernet, Mark II y Satellite Business Sys-
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tems. Redes especializadas tales como el siTa, donde par-
ticipan cerca de doscientas lineas aéreas, o el swiFT, un
gisterna electrénico de transferencia de bancos de datos
que conecta a 500 bancos norteamericanos y europeos,
son otros ejemplos de redes privadas que estin abiertas
para los suscriptores.

Abundan las nuevas aplicaciones, y el procesamiento
de datos ha resultado valiosisimo para la ciencia y la tec-
nologia, en particular para la automatizacién en la indus-
tria, la agricultura, la meteorologia y la hidrologia, entre
muchas otras areas. Merece una mencién especial la per-
cepcion remota, dadas su gran potencialidad y sus rami.
ficaciones internacionales. La necesidad de mayor infor-
macién acerca de la Tierra, los océanos y la atmésfera
ha conducido al desarrollo de una nueva generacién de
sistemas de percepcién remota, llamados “sensores pasi-
vos de microondas”, que operan en la regién de las mi-
croondas del abanico de frecuencias. Estos sistemas pue-
den proveer informacién que hasta ahora no se ha podido
obtener con la fotografia, la televisién o la imagen mul.
tiespectral. Los datos obtenidos pueden usarse para pro-
nosticar el estado del tiempo y los cambios climatolbgicos
a largo plazo, o para detectar, cuantificar y monitorear
la contaminacién atmosférica y acudtica. Otras aplicacio.
nes son los pronésticos de las cosechas, los inventarios de
tipos de bosques y de voliimenes de madera, los estudios
de la erosién de suelos y los usos de la tierra, y la pros-
peccién de recursos acuaticos, sblo para mencionar al-
gunos.

La percepcién remota es un instrumento tan poderoso
que ha causado considerable preocupacién acerca de la
soberania de los paises examinados. Ahora es posible que
ciertos datos importantes acerca de un pais en desarrollo
se conozcan mejor en las capitales extranjeras que en el
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gobierno nacional en cuestién. Las naciones en desarrollo
son ahora totalmente dependientes de los pocos paises
que usan la percepcién remota avanzada, ya que no tie-
nen las instalaciones técnicas ni el personal adiestrado
para evaluar los datos. Este es un campo en el que po-
dria resultar extremadamente ftil la cooperacién inter-
nacional.

Ricos Y POBRES EN MATERIA DE COMUNICACION

La resefia anterior ilustra la expansién sin precedentes
de los medios de comunicacién y nos da cierta idea de
la distribucién desigual entre los paises mas ricos y los
paises mas pobres. Sin embargo, un examen mas detenido
revela que existen discrepancias en todas partes, no sélo
entre los paises y las regiones, sino dentro de los paises,
ricos y pobres por igual.

A pesar de que las comunicaciones modernas llegan
a un nimero de personas mayor que en cualquier otra
época, algunos paises no han podido mantenerse al rit-
mo del crecimiento demografico. En términos per capita,
las cifras estin declinando para los grupos que ya esta-
ban discriminados, y el problema de las desigualdades
sociales se complica por la ineficiencia administrativa,
la falta de fondos y el hecho de que los lideres politicos
no han podido reaccionar a tiempo.

Dentro de los paises en desarrollo, la dicotomia entre
las poblaciones urbanas y las rurales perpetiia las desi-
gualdades. Como hemos visto, las estaciones de televi-
siébn cubren sélo las ciudades principales y sus zonas
circundantes en muchos paises en desarrollo. Centenares
de miles de aldeas no tienen teléfonos y mis de 90% de
la prensa diaria se vende en términos regulares sblo en
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las ciudades. La radio se orienta también bacia la ciudad.
Por ejemplo, una encuesta de programas de radio reali-
zada en 1978 en Afganistin revelé que, en un periodo
de un mes, 87% de las noticias se ocupaban en sucesos
ocurridos en la capital.*

Este desequilibrio entre las poblaciones urbanas y las
rurales afecta también la difusién de la informacién
cientifica y tecnolégica (st1). Las encuestas de campo
levantadas en cinco paises —la India, Sri Lanka, Mala-
sia, Costa Rica y la Reptiblica Unida de Tanzania—, en
preparacién de uyna reunién de la UNEsco sobre los ser-
vicios STI al sector rural, revelaron que si bien es cierto
que la informacién técnica puede estar disponible en cen-
tros especializados, con frecuencia no se difunde a los
aldeanos en forma oportuna o apropiada. La informacién
sobre nuevos desarrollos técnicos, tales como los mate-
riales de construccién baratos y durables, los métodos
eficaceg para la destruccién de plagas agricolas, las prac-
ticas higiénicas para impedir las enfermedades intestina-
les, o los consejos de nutricién para combatir ciertas
causas de ceguera, no llega a quienes la necesitan.

La disparidad persiste incluso en los paises que han
alcanzado niveles de desarrollo intermedios. Brasil es un
ejemplo: en 1975, 440 de los 991 periédicos del pais se
publicaban sélo en dos de los veintidés estados, Rio de
Janeiro y Sdo Paulo. Lo mismo se aplicaba a las revis.
tas: 512 de un total de 700. De las 944 estaciones de
radio, 750 se encontraban en dos regiones, el sur y el
sureste, al igual que el 83.2% de los televisores. La ra-
diodifusién para las minorias étnicas representaba 0.46%
del tiempo total de programacién.®

+ Communication Planning for Afghanistan, Paris, UNESco,
1978.
8 Communication Policies in Brazl, Paris, UNEsco, 1975.
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Los paises desarrollados también padecen ciertos des-
equilibrios de la comunicacién. Hay en Europa cinco pai-
ses que tienen diez teléfonos o menos por centenar de
habitantes. En Australia, 180 comunidades aborigenes
carecen de servicio telefénico y 105 no tienen servicio
de radio. En los Estados Unidos, menos de 3% de las
ciudades tienen mas de un diario. En general, la estra-
tificacién por sexo, edad, educacién, nacionalidad o raza,

ingreso, empleo o geografia, indica los grupos que son

relativamente “pobres en comunicaciones”.®

Las estadisticas de promedios mundiales no son muy
reveladoras por lo que toca al servicio bueno o malo que
recibe la humanidad en el campo de la comunicacion.
Se obtiene una imagen mas clara cuando tales prome-
dios se separan por continentes o regiones,” como se hace
en los cuadros 5 y 6.

6 Fuentes: 1977 Statistical Yearbook, Naciones Unidas: Na-
tional Communication Satellite System Report, Canberra, Ser-
vicio de Publicaciones del Gobierno Australiano, 1978; The Mass
Media: Aspen Institute Guide to Communication Industry Trends,
Nueva York, Sterling and Haight Praeger Publishers, 1978.

7 Debe advertirse que en este capitulo se han usado los tér-
minos “América del Norte” y “Norteamérica” de acuerdo con
los agrupamientos adoptados por la unesco. El primero incluye
s6lo a Bermudas, Canadé, Groenlandia, St. Pierre y Miquelon,
y los Estados Unidos. Este agrupamiento se ha usado cuando era
mas importante la semejanza de los niveles del desarrollo. El se-
gundo término, Norteamérica, cubre un agrupamiento geografico
mas amplio, con paises de variados niveles de desarrollo: Anti-
gua, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Islas Virgenes Brita-
nicas, Canad4, Islas Caiman, Costa Rica, Cuba, Dominica, Rept-
blica Dominicana, El Salvador, Groenlandia, Grenada, Guadalupe,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, México, Mont-
serrat, Antillas Holandesas, Nicaragua, Panamé, Zona del Canal
de Panama, Puerto Rico, St. Kitts-Nevis y Anguila, Santa Lucia,
St. Pierre y Miquelon, San Vicente, Trinidad y Tobago, Islas
Turcos y Caicos, Estados Unidos de América, Islas Virgenes Nor-
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Cuapbro 5. Distribucion de los materiales de
comunicacién, en porcentajes del total mundial

Diarios Titulos  Porcentaje
. . delibros  dela po-
Area l(a ciran Radios  ~ bk blacién
con cados mundial

Africa (exclui-

dos los Es-

tados Ara-

bes) 1.0 19 14 9.9
América del

Norte 16.2 44.9 154 15
América

Latina 5.6 8.8 5.2 10.5
Asia (exclui-

dos los Es-

tados éara-

bes) @ 21.8 11.2 16.4 43.8
Estados arabes 0.7 1.9 1.0 4.5
Europa 28.2 16.5 45.6 4.5
Oceania 1.7 1.5 0.8 8.1
URSS 24.8 13.3 14.2 8.1

FuenTE: UNEsco, Statistical Yearbook, 1977.
2 Se excluye también a China, la Republica Popular Democra.-
tica de Corea y la Repiiblica Socialista de Vietnam.

Dado que un pais bien dotado puede encontrarse en
una regién pobre, una presentacién de pais por pais re-
vela mayores desequilibrios todavia. El ejemplo mas no-
table es €l de Japon en relacién con Asia: aunque repre-
senta apenas 5% de la poblacién, Japén tiene 89% de

teamericanas. El término de “América Latina” se ha usado para
el resto de América, exceptuados los paises de América del Norte.
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CuaprO 6. Papel, cines y periédicos

Consumo de
papel para
imprimir y Asientos de Circulacidn
4 escribir cine (por de diarios
rea (por 1000 1000 habi- {por 1000
habitan- tantes) habitantes)
tes, kilos
por aiio)
Africa (exclui-
dos los Es-
tados ara-
bes) 900 4.0 13
América del
Norte 66 900 52.0 281
América
Latina 4,300 22.0 70
Asia (exclui-
dos los Es-
tados ara-
bes) 2 600 8.6 65
Estados érabes 1500 74 20
Europa 23 200 39.0 243
Oceania 11 000 30.0 305
URSS 4900 98.0 396
Promedio
mundial 9 000 25.0 130

FuENTE: UNESco, Statistical Yearbook, 1977,

los teléfonos, 66% de los diarios, 46% de los radios y
63% de los televisores de Asia.

El mundo en desarrollo (Asia, Africa y América Lati-
na) tiene cerca de tres cuartas partes de la poblacién
del mundo pero sélo la mitad del niimero de peribdicos
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y sélo la cuarta parte de su circulacion total: el prome-
dio de la circulacién es de un ejemplar por cada tres
habitantes en América del Norte, y sélo un ejemplar
para cada noventa personas en Africa, y uno para cada
quince personas en Asia. Ocho paises o territorios africa.
nos y tres Estados &rabes no tienen ningiin diario, y otros
trece paises africanos tienen sdlo un periddico cada uno.
En muchos paises en desarrollo, los periédicos provin-
ciales o de pueblos se publican sélo una o dos veces por
semana, y la circulacién es rara en las areas rurales.

Ademas, los habitantes de los paises en desarrollo tie-
nen que pagar mucho méas en términos del nimero de
horas de trabajo por los productos de la comunicacién.
Para pagar una suscripcion anual a un periédico, se ne-
cesitan 22 horas de trabajo en los Estados Unidos, con-
tra 45 horas en Francia, 43 en China y 150 en Brasil.
Un radio cuesta entre 5 y 12 horas de trabajo en los
Estados Unidos, 30 en Francia, 207 en Brasil y hasta 357
en China. Un televisor cromatico cuesta 87 horas de tra.
bajo en los Estados Unidos, 300 en Francia y 1520 en
Brasil. En China, un televisor en blanco y negro requiere
750 horas.

Los paises en desarrollo han venido realizando un
gran esfuerzo para proveer a sus pueblos de mas medios
de comunicacién, y su tasa de crecimiento es en efecto
mucho mayor que la de los paises industrializados, Pero
sus niveles iniciales eran tan bajos que la desigualdad
persiste a pesar de sus grandes avances. Por ejemplo,
el nimero de receptores de radio aumenté en Africa
cerca de tres veces mis de prisa que en los pajses des.
arrollados entre 1960 y 1976. Sin embargo, ain habia
s6lo un radio por cada dieciocho habitantes, mientras
que en los paises desarrollados habfa mis de un radio
por persona.
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En Ia mayoria de los casos, los paises en desarrollo
no pueden satisfacer todavia sus necesidades de comu-
nicacién basicas. Es obvio que el desarrollo posterior
depende en gran medida de la cantidad de capital que
puedan invertir en infraestructuras y equipo. Las inver-
siones en telecomunicaciones en relacion con el producto
interno bruto, en el periodo de 1965 a 1975, fueron casi
tres veces mayores en los paises desarrollados que en los
paises menos desarrollados. Dado que los paises mas
ricos tienen un PIB mucho mayor, inevitablemente invier-
ten en este sector miles de millones de délares mas que
los paises pobres. Los paises desarrollados invirtieron
16.60 délares per capita en las telecomunicaciones en
1977, mientras que los paises en desarrollo invertian
6.70 ddlares per capita. Por supuesto, la tecnologia es
mds intensiva en capital cuanto mis refinada sea. Como
la informatica, la tecnologia de alto nivel demanda enor-
mes inversiones, asi que no es sorprendente que las na-
ciones desarrolladas tengan mis de 95% de la capacidad
mundial de computadoras, medida por el valor del equipo.

El hecho de que los paises mas pobres puedan invertir
menos que los paises mas ricos y que sus poblaciones
estén creciendo a una tasa mucho mayor ayuda a expli-
car el continuo ensanchamiento de la brecha que separa
a los dos grupos. Tal brecha podria reducirse sélo me-
diante un gran esfuerzo cooperativo, mucho mayor que
todo lo intentado hasta el presente.

En la bisqueda de respuestas para el problema de la
desigualdad, a menudo se ha hecho un hincapié desme-.
surado, si no es que exclusivo, en la asistencia técnica
y financiera y en la transferencia de la tecnologia. La
asistencia de esta clase, por necesaria que sea, no puede
conducir por si sola a un nuevo orden de la comunicacién
que mejore intrinsecamente el orden existente, Las des-
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igualdades no son sdlo materiales, también se relacionan
con las cuestiones mas amplias del control, la presién
y la dependencia.

LA TENDENCIA HACIA LA CONCENTRACION

El auge de la comunicacién ha traido consigo grandes
beneficios: mas personas de todo el mundo estin mejor
informadas y, ademas, tienen un acceso mayor a formas
de la cultura mas diversificadas. La dinidmica indus-
tria de la comunicacién generé una notable industria
cultural. Lo que antes era el coto cerrado de los ricos
y los educados, se ha puesto a disposicion de millones
de personas a través de los libros, los discos, los filmes
y los programas de televisién. Aunque algunos conside-
ran este desarrollo como un rebajamiento de la cultura
—v, en efecto, es posible que la produccién en masa ten-
ga algunos beneficios dudosos—, es importante que se
subrayen los efectos benéficos, tanto culturales como so-
ciales, asi como el ensanchamiento de los intercambios
internacionales. El hecho de que los libros de Mishima,
Borges y Giinther Grass sean éxitos de libreria interna-
cionales, y que las reproducciones de Picasso y las gra-
baciones de Ravi Shankar puedan obtenerse virtualmente
en todas las capitales, no puede dejar de verse como algo
positivo en general. La industrializacién de las creacio-
nes culturales ha permitido que se eleve el nivel de vida
de gran nimero de creadores, ejecutantes y técnicos.

Sin embargo, la magnitud misma de la industria cultu.
ral y sus métodos de produccién y comercializacién plan-
tean algunos problemas de contenido y de calidad que
requieren seria reflexién y mayor investigacién.

Las estructuras de la propiedad y el control de los
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medios masivos han experimentado considerables trans-
formaciones desde la segunda Guerra Mundial, gracias
a los avances tecnolégicos, la concentracién de la produc-
cién y la comercializacién, y la apertura de los: mercados
mundiales, Por supuesto, mucho depende del sistema po-
litico que prevalezca en cada pais, lo que explica en
parte la diversidad extrema de las modalidades de la pro.
piedad.

Los peri6dicos y las revistas son empresas comerciales
por todo el mundo, a excepcién de diez paises africanos,
ocho asiaticos, Cuba y los paises de Europa oriental. Sin
embargo, en casi todos los paises existen periédicos no
comerciales cuya propiedad y administracién correspon-
den a partidos politicos y organismos privados. En los
paises socialistas, los periédicos son propiedad de orga-
nismos oficiales o de asociaciones tales como los sindi-
catos, las organizaciones juveniles, las fabricas, las gran-
jas colectivas, etcétera.

Al igual que otros medios masivos, la publicacién de
libros es piblica o privada, dependiendo sobre todo
del sistema politico y econémico del pais. En las econo-
mias de mercado, las fusiones de editoriales privadas, el
agrupamiento de varias empresas bajo una “sombrilla” fi.
nanciera, y el control financiero por intereses de fuera
de la industria editorial, se han vuelto cada vez mas
comunes en los dltimos afios. En los paises socialistas,
la industria editorial forma parte de la economia de pro-
piedad estatal, mientras que la mayoria de los paises
desarrollados han adoptado un sistema mixto donde el
Estado tiene una gran participacién debido en parte
al hecho de que los libros educativos representan mas
de 80% de la produccién de la industria.

La radio y la televisién presentan un modelo de pro-
piedad méas complejo. Al principio se pensé que la radio
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era tan persuasiva que se planteaba el dilema de su pro-
piedad piblica o privada. En virtud de que sélo se dis-
ponia entonces de un pequefio niimero de frecuencias,
existia el peligro de que el primero en llegar al campo
pudiera establecer un monopolio. Por estas razones, los
gobiernos se interesaban més por las operaciones de ra-
diodifusién que por la prensa, y el Estado se vio impli-
cado, en mayor o menor medida, en los servicios de
radio, y de televisién después. Se crearon autoridades
de radiodifusién auténomas, pero socialmente responsa-
bles, en varios paises europeos, en Canadd y Australia,
en el Japén y mas tarde en algunos paises africanos.
Ha fluctuado con las circunstancias politicas el grado en
que estas autoridades han podido tomar decisiones autd-
nomas y han dado un acceso igual a las opiniones dis-
tintas de las del gobierno.

Asi pues, las modalidades de la propiedad en la radio-
difusién varian de la empresa libre de estilo norteame-
ricano a las corporaciones estatales auténomas de Europa
y la propiedad gubernamental en el mundo socialista,
en la mayoria de las naciones africanas y en parte de
Asia. Sin embargo, las distinciones se han diluido: ahora
existen la radio y la televisién de propiedad privada al
lado de las agencias piiblicas en el Reino Unido, el Ja-
pén, Australia, Canada y Finlandia, por ejemplo, En los
Estados Unidos, los fondos piiblicos (del gobierno fede.
ral, los estados o las ciudades) sostienen a la red de
radiodifusién pablica, que tiene un auditorio considera-
ble. En América Latina, las estaciones operadas por
agencias gubernamentales coexisten con la radiodifusién
religiosa y educativa y con las redes comerciales. Tradi-
cionalmente, el financiamiento de los servicios de radio-
difusién se ha realizado mediante subsidios estatales,
honorarios de licencias o gastos de publicidad. Pero la
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elevacion de los costos estd obligando a la mayoria de
los sistemas a diversificar sus fuentes. Por ejemplo, mu-
chas autoridades piblicas han introducido la publicidad,
la que cubre una parte cada vez mayor de los costos.

La industria cinematografica es basicamente una ac-
tividad comercial privada, excepto en los paises socia-
listas y un nimero reducido de otros paises. Sin embar-
go, ciertas dreas de la produccion filmica estan siendo
estimuladas por premios y donativos piblicos. En los
ultimos afios, algunos gobiernos (principalmente de Euro-
pa occidental y Canada) han empezado a subsidiar a los
productores por razones culturales y econémicas.

No obstante que las modalidades de la propiedad va-
rian en los sectores de la comunicacién, desde la segunda
Guerra Mundial se ha tendido en general hacia el in-
cremento de la concentracién, cualquiera que sea el sis-
tema econémico. A medida que se ha dejado sentir la
necesidad de un volumen mayor de inversiones, el con-
trol financiero y la produccién de equipo han tendido
a pasar a las manos de las grandes corporaciones, las
unicas que pueden reunir el capital necesario. Se alcanza
la concentracién maxima, por supuesto, cuando la pro-
piedad, la administracién y el control de los medios ma-
sivos y las industrias de la comunicacién dependen de
los érganos de un gobierno central sobre el cual no tiene
el pablico ningiin control democratico.

Aunque las presiones politicas explican a veces la
concentracién, el impulso principal proviene de las tasas
de beneficio o el fluir de capital. Las tecnologias nue-
vas pueden favoreecr la integracién vertical, como ocu-
rre por ejemplo en la industria de la computacién, donde
algunas compaiiias no sélo emprenden una costosa inves.
tigacién y el desarrollo experimental, la manufactura
y la venta de sus computadoras, sino que también vigi-
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lan la operacién y el mantenimiento y proveen los mate-
riales.

Varios factores intervienen en el proceso de la concen-
tracién, como puede observarse en la industria periodis.
tica. Entre ellos se encuentran la presién econémica
derivada de los cambios ocurridos en las técnicas de la
impresién y la distribucién; la competencia por la circu-
lacién y la publicidad entre los periédicos o proveniente
de los otros medios, y la elevacién de los costos de pro-
duccién. A esto deben afiadirse algunas consideraciones
mas generales tales como la inflacién, la recesién, las
deficiencias administrativas y, en algunos casos, las poli-
ticas fiscales u otras medidas administrativas que des.
alientan a las empresas independientes.

En los paises industrializados, esto ha conducido al
control financiero de otras industrias o firmas bancarias,
a las fusiones con otros medios, o al desarrollo de cade-
nas periodisticas. En el Reino Unido, por ejemplo, habia
en 1963 cincuenta y una ciudades con periédicos compe-
tidores, pero un decenio mas tarde se habia reducido
este niimero a treinta y siete. La misma tendencia puede
observarse en otras partes. En el Japén, tres periédicos
con sede en Tokio, con diarios satélites en cinco ciuda-
des, tienen una circulacién total de 27 millones de ejem-
plares diarios, lo que representa 509% del total nacional.

La concentracién de la prensa ha causado una alarma
creciente, ya que puede ser una amenaza grave para la
existencia de una prensa libre y plural. El decreciente
nimero de diarios reduce la oportunidad del lector para
contar con una diversidad de opinién y un debate am.
plio. Este hecho puede promover el conformismo y otor-
gar a una minoria el poder de presentar sus propias
opiniones y valores con exclusién de los demds. Esto ha
llevado a muchos gobiernos a examinar la posibilidad
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de los subsidios para ayudar a la supervivencia de los
periédicos y a la creacién de otros nuevos en las areas
donde exista una situacién monopélica. El cuadro 7 re-
sume las diversas formas de asistencia que ahora se usan
o estan bajo consideracién en trece paises europeos.

A medida que la industria de la comunicacién se vuel-
ve mas integrada, la prensa, la radio, la televisién y la in-
formatica pueden convertirse en unidades de una sola
maquina gigantesca. Algunos paises han tomado medidas
rigurosas para impedir tan enormes concentraciones de
poder, sobre todo porque hay indicios de funcionamiento
de mecanismos monopdlicos dificiles de descubrir bajo
las leyes antimonopdlicas existentes.

Por otra parte, hay quienes creen que el fenémeno de
la concentracién en los paises industrializados ha provo-
cado temores exagerados y criticas simplistas. En el caso
de la industria periodistica, estas personas sostienen con
razén que el namero de periédicos no garantiza la diver-
sidad de opinién, y citan algunos casos en que la moder-
nizacién ha ayudado a los periddicos a obtener la infor-
macién con mayor rapidez. Una de las grandes ventajas
de la concentracién de la prensa es el hecho de que pro-
picia la mayor eficiencia: pueden racionalizarse la orga-
nizacién, la administracién y la produccién, y las unida-
des mas pequefias tienen a su disposicién recursos mas
vastos que en la situacién anterior, cuando eran indepen-
dientes.

EL FENOMENO DE LA “TRANSNACIONALIZACION”

El fenémeno de la concentracién se ha visto acompafiado
en muchos casos por la “transnacionalizacién”. Las cor-
poraciones transnacionales de la comunicacién han crea-
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do modelos de eficiencia, y sus elevados beneficios han
estimulado nuevas inversiones.

La publicacién de libros fue el primero de los medios
masivos que desarrollé un comercio de exportacion, Hasta
hace poco tiempo, ésta era solo una actividad marginal,
pero ahora algunas empresas, sobre todo las que produ-
cen libros en inglés para Africa y Asia, ademis de hacer-
lo para Europa, utilizan en gran medida los beneficios
obtenidos en este sector. Las exportaciones de libros
norteamericanos se valian en 300 millones de délares,
y las compafiias britanicas exportan libros por valor de
250 millones de délares, lo que representa 40% de las
ventas. Los libros educativos, cientificos y técnicos son
los que se venden mas, ya que los adelantos educativos
de los paises en desarrollo han contribuido particularmen.
te al auge. A esto debe afiadirse un volumen considerable
de libros producidos por subsidiarias de empresas esta-
blecidas en los paises desarrollados, tales como Macmillan
India, Longman Africa o el grupo Hachette, que tiene
intereses en varias editoriales del Africa de habla fran-
cesa. Por ejemplo, una “sombrilla” financiera abarca la
firma de Longman y sus subsidiarias en el extranjero,
asi como la empresa de ediciones de bolsillo de Penguin
Books, varios periédicos britdnicos y Viking Books en
los Estados Unidos.

Las editoriales de la rama educativa también han em.
pezado a producir peliculas, videocasetes y otros mate-
riales, utilizando los recursos de la informatica, mientras
que la necesidad de capital las ha llevado a establecer
conexiones con los peridédicos, las revistas y la televisién.
Esta diversificacién de los productos y expansién de los
mercados ha promovido el crecimiento de una industria
editorial internacional y de las operaciones de los medios
multinacionales en general. La industria se caracteriza
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por la integracion horizontal y vertical, y por las inver-
siones transnacionales, Grandes corporaciones como Inter.
national Telephone and Telegraph (1rT), la Columbia
Broadcasting System (cBs) y la Radio Corporation of
America (Rca) tienen intereses en la industria editorial,
como ocurre también con la compafiia Fiat y con la Pa-
ramount Pictures en los Estados Unidos.

El crecimiento de la radio y la television estimulé la
necesidad de més y mas programas, lo que alent la ex-
pansién transnacional de la industria disquera en el caso
de la radio y de los programas de televisién ‘“‘enlatados”.
Las series largas de televisién y las comedias de situacio-
nes hechas para un auditorio nacional (de ordinario nor-
teamericano)  se exhiben ahora en la televisién por todo
el mundo, ya sea dobladas o con subtitulos.

En la industria electrénica, la mayoria de las firmas
que fabrican equipo de radio y televisién para la pro-
duccién, la transmisién y la recepcién tienen su sede en
los paises industrializados. Tipicamente son transnacio-
nales y se caracterizan por la integracién vertical. Las
quince corporaciones transnacionales que controlan la
mayor parte de las operaciones de la comunicacién inter-
nacional se ubican en cinco paises (véase el cuadro 8 en
la siguiente pigina).

Uno de los sectores mas lucrativos de la industria de
la comunicacién con ramificaciones transnacionales es el
de la publicidad. El tamaiio colosal de las empresas pu-
blicitarias norteamericanas ha dado la impresién de que
se trata de un fenémeno norteamericano, pero es en efec-
to una actividad enorme, de alcance mundial. A princi-
pios de los afios ochenta, el gasto anual ascendia a
64 000 millones de délares, de cuya suma se gastaba
mas de la mitad en los Estados Unidos. Pero varios
otros paises —el Reino Unido, Francia, la Repiblica
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Cuabro 8. Corporaciones transnacionales que participan
en la comunicacién internacional

Ventas
Lugar Corporacién :j;: Z::Zg: Empleados
lares)
1. IBM (Estados Unidos) 14 436 288 647
2. General Electric (Esta-
dos Unidos) 13 399 375 000
3. ITT (Estados Unidos) 11 367 376 000
4. Philips (Holanda) 10 746 397 000
5. Siemens (Alemania) 71759 296 000
6. Western Electric (Esta-
dos Unidos) 6 590 152 677
7. GTE (Estados Unidos) 5948 187170
8. Westinghouse (Estados
Unidos) 5862 166048
9. AEG-Telefunken
(Alemania) 5187 162 100
10. North American Rock-
well (Estados Unidos) 4,943 122 789
11. RCA (Estados Unidos) 4789 113 000
12. Matsushita (Japén) 4677 82 869
13. LTV (Estados Unidos) 4312 60 400
14. Xerox (Estados Unidos) 4094 93 532
15. CGE (Francia) 4072 131 000

Citado por Cees Hamelink, The Corporate Village, Roma, 1pOC
Europe Dossier 4, 1977.

Federal de Alemania, el Japén y Canadi— gastaban
mas de 1000 millones de doélares cada wno. Incluso
varias agencias de radiodifusién de propiedad piblica
de Europa occidental y de varios paises socialistas recu-
rren a la publicidad. Los Gnicos paises desarrollados que
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no tienen publicidad en la televisién o la radio son Bél-
gica, Dinamarca, Noruega y Suecia.

La publicidad tiene sin duda algunos aspectos positi-
vos. Puede promover algunos objetivos sociales merito-
rios, tales como el ahorro, la planeacién familiar, etcétera,
y provee al consumidor de informacién util sobre las
compras domésticas, los viajes, etcétera. La publicidad de
los anuncios clasificados, que ocupa en algunos periodi-
cos casi tanto espacio como la de los anuncios de las
grandes compafiias, es una forma til de la comunicacion
entre las empresas pequefias y sus clientes, y entre diver-
sos individuos, Por dltimo, en virtud de que el ingreso
de la publicidad proviene de diversas fuentes, permite
que los periédicos, las estaciones de radio y de television,
resistan la presién proveniente de cualquier interés eco-
némico singular o de las autoridades politicas.

Por otra parte, un debate equilibrado en la publicidad
es una contradiccion, Dado que la publicidad trata de
vender bienes y servicios, tiende a promover actitudes
y estilos de vida que exaltan la adquisicién y el consu-
mo a expensas de otros valores. Por ejemplo, los presu-
puestos de publicidad de las companias tabacaleras supe-
ran ampliamente las sumas gastadas por los gobiernos
para prevenir a los consumidores contra los peligros del
habito de fumar. En la mayoria de los paises existen
diversas salvaguardias, tales como los cddigos de con-
ducta para los anunciantes y las politicas de aceptacion
comercial de las autoridades de radio y televisién que
prohiben algunas formas de la publicidad. Por ejemplo,
varios paises prohiben la publicidad de los cigarros en
la radio y la televisién. Tales controles modifican los
efectos globales de la publicidad, sin eliminarlos.

La publicidad plantea un problema especial para los
paises pequefios y en particular para los paises en des-

111



arrollo, ya que se concentra en gran medida en unas
cuantas agencias grandes, cuatro de las cuales (tres nor-
teamericanas y una japonesa) gastan mas de 1 000 millo-
nes de délares por afio. Son corporaciones transnaciona-
les que producen publicidad directamente o mediante
subsidiarias para peribdicos, radio y television en todo
el mundo. Algunos paises en desarrollo dependen de la
publicidad importada por lo que toca al financiamiento
y aun la existencia misma de su sistema de radiodifu-
sién. En tales situaciones, se vuelve mas dificil la apli-
cacién de los codigos de conducta. En consecuencia, mu-
chos paises en desarrollo consideran la publicidad como
una amenaza a su identidad cultural, ya que trae consigo
valores éticos ajenos y puede desviar las demandas de
los consumidores hacia productos de escasa preferencia.
Ademas, la amenaza de retirar la publicidad puede poner
en peligro la libertad de prensa.

El enorme tamaifio y la virtual independencia de las
corporaciones transnacionales se han convertido en un
fenémeno cualitativamente nuevo en la comunicacién du-
rante los dltimos veinte afios. Esti declinando la pro-
piedad directa de los medios masivos de los paises en
desarrollo en manos de las corporaciones transnaciona-
les, pero estas compafias influyen ahora mediante ven.
tas de programas, tecnologia, sistemas de comercializa-
cién y modelos profesionales, de modo que estos aspectos
han superado al de la propiedad directa. El nimero cre-
ciente de las empresas conjuntas entre el capital inter-
nacional y el capital nacional, privado y publico, ha
hecho que la influencia extranjera sea al mismo tiempo
maés vigorosa y mds aceptable.

Las corporaciones transnacionales tienen una respon-
sabilidad especial porque, aunque proveen informacion
al resto del mundo, ayudan a crear modelos econémicos
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y sociales y una uniformidad del comportamiento de los
consumidores poco conveniente para muchas sociedades,
Los medios masivos transnacionales influyen sobre las
ideas y las opiniones y asi pueden cambiar, para bien
o para mal, los estilos de vida de otras personas. Los pro-
pietarios y los administradores tienen una responsabili-
dad peculiar cuyo cumplimiento puede exigirles la so-
ciedad. La conciencia piblica de las estructuras de la
propiedad es un punto de partida necesario.

Para ayudar a salvaguardar la democracia interna y
fortalecer la independencia nacional, pueden plantearse
dos conclusiones: primera, que ciertas restricciones al
proceso de concentracién de los recursos pueden servir
al interés piblico; y segunda, que algunas normas, direc-
trices o cédigos de conducta para las actividades de las
corporaciones transnacionales en el campo de la comu-
nicacién podrian ayudar a asegurar que sus operacio-
nes no olviden o no perjudiquen los objetivos nacionales
y los valores socioculturales de los paises anfitriones.
En este sentido, la Comisién de las Naciones Unidas para
las Corporaciones Transnacionales debiera prestar una
atencién particular a las implicaciones de sus actividades
en materia de informacién, cultura y comunicacién.
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PROBLEMAS DE INTERES COMUN

EN 1A seccién anterior tratamos de trazar la imagen mas
clara posible del polifacético mundo de la comunicacién
actual. Gracias a la creciente diversidad y eficacia de los
medios masivos y a las habilidades de comunicadores
y periodistas, mis numerosos y mejor adiestrados, las
comunicaciones han realizado avances verdaderamente
impresionantes. No podemos dejar de rendir tributo a
lo que se ha logrado. No sélo se han desarrollado las
comunicaciones dentro de casi todas las naciones, sino
que también ha habido mejoras en el intercambio inter-
nacional de informacién y en el equilibrio y la diversidad
de su contenido, lo que se encuentra en el fondo del de-
bate internacional sobre la comunicacién. A medida que
ha seguido este debate, se han hecho algunos avances en
el mayor entendimiento reciproco entre los protagonistas,

Sin embargo, subsisten los problemas insolutos. Cual-
quier examen de las dificultades, las inconsistencias y
los desequilibrios que todavia son evidentes en el campo
de las comunicaciones produce inevitablemente un cua-
dro bastante sombrio, pero esto refleja la creciente com-
plejidad de los problemas de la comunicacién, aunque
se estén desarrollando y perfeccionando instrumentos
para resolverlos.

1.AS FALLAS DE LAS CORRIENTES DE COMUNICACION

Conceptos tales como “la libertad de informacion”, “la
corriente libre y equilibrada de la informacion”™ y “el
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libre acceso a los medios masivos”, son el resultado na-
tural del derecho basico del individuo a la libertad de
expresién y opinién contenido en la Declaracién Univer-
sal de Derechos del Hombre de 1948: “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el investigar y recibir informaciones y
opiniones y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio de expresién.” Todo el periodo de
la posguerra ha sido una lucha constante por la implan-
tacién de este derecho.

Ciertamente se ha avanzado en esta direccién, pero en
algunos paises ha sido la marcha vacilante a lo sumo,
y en ocasiones se ha visto efectivamente frustrada por
las medidas autocraticas o las tendencias monopélicas.
Ademis, aunque los individuos tienen ahora maés oportu-
nidades para recibir informacién, todavia no pueden
ejercer su derecho a buscarla e impartirla, porque esto
se ha descuidado en gran parte. El hincapié exagerado
que se hace en el derecho a recibir informacién deriva
de la naturaleza misma de las sociedades actuales, lo que
se refleja a su vez en las estructuras de los medios masi-
vos. Este enfoque sesgado de los problemas de las comu-
nicaciones ha reducido a menudo el problema de la libre
corriente de la informacién a la defensa de los medios
masivos frente a la interferencia oficial. Limitando el
concepto de esta forma, los centros de poder de las co-
municaciones tienen la posibilidad de violar los derechos
del individuo.

Es casi infinito el conjunto de los obsticulos que im-
piden el libre paso a la informacién: su gravedad y su
frecuencia pueden variar considerablemente de un pais
a otro, pero no hay ahora en el mundo ninguna sociedad
donde no existan tales obsticulos,
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Entre las obstrucciones mas evidentes y repugnantes
a la libertad se encuentra la violencia fisica sufrida por
los periodistas de todas las corrientes de pensamiento.
El hostigamiento, el secuestro, la detencién, la tortura,
los ataques con bombas o los asesinatos se han vuelto tan
comunes en algunos paises que virtualmente han parali-
zado las operaciones periodisticas, Pero hay otras formas
del control, mas insidiosas.

En muchos paises, los medios masivos estan rigida-
mente supervisados por el gobierno, el que aprueba el
contenido de las noticias y decide quién puede trabajar
en ese campo mediante el otorgamiento de licencias a los
periodistas. Aunque tales pricticas se basen en las leyes
nacionales, resultan inaceptables cuando no correspon-
den a los instrumentos legales internacionales, sobre todo
en los paises que han ratificado tales instrumentos.

Se imponen restricciones legales y medidas adminis-
trativas mas o menos severas para regular la profesion.
Las leyes contra la calumnia, por ejemplo, son necesarias
para proteger a los individuos, pero a veces se usan para
reprimir la informacién o para aplastar a los periédicos
opositores mediante la imposicién de fuertes multas. De
igual modo, el principio del desacato judicial se ha esti-
rado para censurar en efecto la informacién, y varios pai-
ses han recurrido a la practica totalmente injustificada
de excluir a los reporteros de los juicios politicamente
sensibles.

Es posible que las restricciones legales mas graves se
apliquen en nombre de la “seguridad nacional”. Luego
de la promulgacién de leyes de libertad de informacién
en los Estados Unidos y Suecia, y del consiguiente de-
bate -abierto e ilustrado que se produjo alli, resulta evi-
dente que otros paises estin imponiendo restricciones
innecesarias. Aunque todos los Estados tienen derecho
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a mantener en secreto la informacién que afecte la se-
guridad nacional, hay abuso cuando se extienden las
leyes para incluir la informacién politica, técnica o in.
dustrial y, peor aun, la expresién de opiniones. Términos
tales como los de “cualquier asunto referente a la segu.
ridad del Estado” o las “areas prohibidas” son tan vagos
que abren la puerta a los peores abusos, obligando a los
periodistas y los directores a protegerse mediante la cen-
sura previa.

La censura, en una forma u otra, es muy comin
-—puede usarse para controlar la pornografia, la obsce-
nidad o la incitacién a la violencia, por ejemplo, o puede
operar en épocas de emergencia nacional—, pero tam.
bién se usa para proteger a los gobiernos contra la criti-
ca. Por todo el mundo se han implantade diversos siste-
mas arbitrarios y abusivos de censura, y se han aplicado
medidas coercitivas muy generales. El material debe ser
aprobado antes de su publicacién o justo antes de su dis-
tribucién, Una vez distribuido, puede ser confiscado. Se
imparten instrucciones sobre el sesgo que deben llevar
los articulos, y los cables de los corresponsales extran-
jeros se revisan antes de su envio. Las publicaciones
importadas se censuran parcialmente o se prohiben. Los
escritores y los periodistas poco ortodoxos pueden ser
expulsados de sus gremios profesionales y asi se vern
privados de la posibilidad de publicar. En muchos casos,
algunas de estas medidas o todas ellas se aplican a la
radio y la televisién, al teatro, el cine, la misica y otras
artes.

La circulacion de la informacién se ve también grave-
mente obstruida mediante la restriccién del acceso a las
fuentes de las noticias: a las personas, los lugares, los do-
cumentos o incluso los paises. Los gobiernos hacen esto
negando visas, controlando los movimientos de un perio-
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dista y sus contactos con ciertas personas o instituciones,
o retirando la acreditacién y obligando asi al periodista
a abandonar el pais.

Existen también algunas restricciones menos obvias al
libre acceso a la informacién: cuando el piblico tiene
solo una fuente de noticias y aunque la persona encar-
gada del control no abuse de su poder, ninguna fuente
de noticias puede presentar la misma diversidad de in-
formacién y opiniones que pueden presentar varias fuen-
tes, La concentracién de la propiedad tiende también a
estandarizar las clases de articulos presentados al pablico
y su estilo. Por dltimo, cuando se funden los intereses
comerciales, financieros o industriales en una sola com-
pafiia, todo lo que pueda arrojar una luz desfavorable
sobre sus actividades se topara con obsticulos.

Esto plantea la espinosa cuestién de la influencia de
los intereses comerciales sobre los medios de propiedad
piblica y privada. Incluso si los anunciantes no tratan
efectivamente de influir sobre la politica editorial, a me-
nudo se observa que el temor a perder un gran cliente
conduce a directores y periodistas a evitar el tema por
completo o a moderar su critica considerablemente.

El costo del servicio y de los suministros tiene también
graves consecuencias internacionales. Las elevadas tari-
fas que deben pagarse por la transmisién de noticias en-
viadas por cable y por télex quedan fuera de la capacidad
financiera de la agencia de noticias tipica de un pais en
desarrollo, por ejemplo. Ha habido muchas peticiones de
tarifas preferentes, reducciones multilaterales en el costo
del cable y cosas asi, pero pocas reducciones generales
se han hecho hasta ahora, sobre todo porque no se han
tomado las decisiones politicas necesarias, El papel es
también un bien basico en las actividades de la infor-
macién, y su precio se ha disparado fuera de toda pro.
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porcién con la tasa de inflacién mundial. Entre 1970 y
la primavera de 1977, el precio del papel periédico
aumenté a mas del triple, y desde entonces ha continua.
do aumentando. Esto ha abierto la puerta a una forma
encubierta de censura: habiendo tenido que limitar la
cantidad de papel periédico que importan, algunos go-
biernos han elaborado programas de distribucién que
discriminan a los periédicos de la oposicién.

Estos ejemplos nos dan alguna idea de las formas in-
contables en que se ve obstruida la libre corriente de la
informacién en el mundo de hoy. La critica se considera
a veces una interferencia en los asuntos internos o en el
funcionamiento del mercado libre. Sin embargo, todos los
paises podrian hacer mucho mis para mejorar la situa.
cién y eliminar los obstaculos que dificultan la libertad
de informacién. Lo que se requiere es la voluntad poli-
tica de hacerlo.

Se reconoce generalmente que el concepto del “libre
acceso” ha funcionado en la practica en beneficio de
quienes poseen mayores recursos de comunicacién, es
decir, los paises mas ricos y las grandes organizaciones
informativas (bancos de datos, agencias de noticias, dis-
tribuidoras de peliculas, etcétera). Esto ha originado el
argumento de que la doctrina del “libre acceso” se ha
usado como un instrumento econémico o ideolégico. Aun-
que la doctrina del libre acceso ha sido objeto de criticas
crecientes, sobre todo en el Giltimo decenio, debe distin-
guirse entre quienes estan intrinsecamente en contra del
libre acceso y quienes creen que no estd funcionando
bien. Una distincién similar debe hacerse entre quienes
defienden el libre acceso y no quieren monopolizar la
informacién, y quienes lo defienden con palabras para
acallar la critica de los paises en desarrollo pero estin
decididos a aferrarse a su posicién privilegiada.
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Aunque los pros y contras han sido ardientemente
disputados, parece justo decir que e! libre acceso entre
los “ricos” y los “pobres” ha sido perjudicial para estos
altimos, Como dijera en junio de 1979 el gerente gene-
ral de la agencia de noticias Reuters: “Las aspiraciones
de los paises que se sienten mal informados y escasamen-
te informados... son enteramente legitimas... Todos
estamos obligados a satisfacer estas aspiraciones.” Para
que sean realmente libres, las corrientes de la informa-
cién deben viajar en ambos sentidos; la concentracion
de las agencias noticiosas, las telecomunicaciones, los me.
dios masivos, los recursos de datos y los fabricantes de
equipo de comunicacién en un pufiado de paises muy
desarrollados impide efectivamente toda probabilidad de
un acceso libre entre socios iguales.

Causa resentimiento el hecho de que los paises en
desarrollo, debido a la escasez de sus recursos, deban de-
pender de las grandes agencias internacionales de noti-
cias para obtener informacién acerca del mundo e incluso
acerca de otros paises del mismo grupo. Su decisién de
cambiar esta situacién es entendible y explica su lucha
por un nuevo orden mundial de la comunicaciéu.

Sin duda el resultado més importante del debate en
proceso ha sido un reconocimiento mas amplio de las
fallas implicitas -en la doctrina del libre acceso. Como
dice Elie Abel, uno de los miembros de la Comisién:

El debate sobre la corriente de las noticias, por rui-
doso y prolongado que haya sido, habra servido a su
propésito si conduce a la creacién de nuevas estruc.
turas nacionales y regionales, sobre todo en las regio-
nes en desarrollo del mundo, que puedan servir como
pilares del sistema mundial genuinamente multidirec-
cional que la tecnologia ha puesto a nuestro alcance.
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Ya se han dado algunos pasos positivos, Entre ellos hay
diversos arreglos entre las agencias de noticias y las or-
ganizaciones de la radiodifusiéon en los paises en des-
arrollo y no alineados para la distribucién de mas noti-
cias de cada pais a auditorios mis amplios. En Asia y
Africa se han formulado propuestas para la creacién de
centros de recursos que intercambien noticias, progra-
mas de televisién, peliculas y otros materiales, y ha
habido una cooperacién creciente entre las agencias y
las estaciones de radio y televisién para el estableci-
miento de agencias de noticias regionales. Entre los pai-
ses desarrollados, varios diarios y agencias de noticias
importantes han realizado ciertos esfuerzos para trans-
mitir historias referentes a los problemas sociales y eco-
némicos del Tercer Mundo. (Desde 1979, dieciséis perié-
dicos de los paises en desarrollo y desarrollados han
venido publicando un suplemento trimestral sobre el nue-
vo orden econémico internacional.) Por iiltimo, los orga-
nismos internacionales y los gremios profesionales estin
tratando de acelerar la cooperacién para el desarrollo
técnico y educativo de la comunicacién.

A pesar de todos estos desarrollos positivos, la situa.
cién general dista mucho de ser ejemplar. En muchas
ocasiones, los gobiernos, los grupos de presién transna-
cionales u organizados, han tratado de minar la estabi-
lidad interna de otros paises. Por otra parte, los gobier-
nos invocan todavia la soberania nacional para justificar
las restricciones que imponen a la recopilacién y la difu-
sién de la informacién, lo que a menudo no es mas que
una débil excusa de la violacién de un derecho humano
béasico. En otras partes, bajo la cubierta de medidas os-
tensiblemente progresistas para la correccién de las prac-
ticas periodisticas erradas, los medios masivos han sido
colocados bajo el control exclusivo de un aparato esta-
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tal, con el resultado de que el acceso a las noticias nacio-
nales e internacionales se ve gravemente obstruido. La
doctrina del libre acceso no debe considerarse como una
licencia para la accién subversiva ni como una excusa
para la represién de los derechos individuales y colec-
tivos.

Otro aspecto importante de las corrientes de informa.
cion desequilibradas es la distribuciéu geografica des-
igual de los bancos de datos y el uso casi monopélico
de gran parte de la informacién computarizada. Esto sig-
nifica que los paises en desarrollo se ven privados de
datos vitales. Paradéjicamente, en las conferencias sobre
la cooperacién internacional en el campo de la informa-
tica, los representantes de paises que son vigorosos de-
fensores del libre acceso a las noticias se muestran reti-
centes en lo tocante a compartir la informacién cientifica
y tecnolégica mediante arreglos de intercambio interna.
cional. Sostienen estas personas que pueden hacer poco
para ampliar el acceso a los datos porque sus gobiernos
no tienen control sobre las corporaciones privadas (al
revés de los argumentos esgrimidos en el sentido de que
los gobiernos tienen un derecho soberano a controlar la
informacién que sale y entra a sus paises). Igualmente
paradbjica es la posicién de algunos paises en desarrollo
que demandan mas informacién de los paises desarro-
llados, aunque ellos mismos obstruyen la circulacion in-
terna de las noticias.

Todos los pueblos tienen un interés primordial en el
libre acceso a la informacién, y es claro que todavia no
se crean las condiciones necesarias para su implantacion.
Si desaparecen las causas de los desequilibrios, carecerin
de base muchos de los argumentos esgrimidos para justi-
ficar la restricci6n del libre acceso a la informacién.
Si disminuyen las desigualdades existentes dentro de los
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paises y entre ellos, desapareceran los riesgos inherentes
al libre acceso. Pero esto no quiere decir que no deban
eliminarse directamente las restricciones arbitrarias: no
hay justificacién posible para las violaciones de la liber-
tad y la democracia.

La corriente en un solo sentido

Como hemos visto, el principio del libre acceso ha condu.
cido a un desequilibrio de facto, conocido como “corrien-
te en un solo sentido”: en nivel nacional, la informacién
fluye desde arriba hasta el pablico; y en nivel interna-
cional fluye de quienes tienen mayores medios tecno-
légicos a quienes tienen menos, y de los paises mas
grandes a los mas pequefios. Incluso dentro de una sola
unidad geografica como Europa occidental, por ejemplo,
los paises mas poderosos siguen obteniendo el mayor
espacio y atencién, y eso a pesar de que los paises mas
pequefios no se quedan atras en el terreno econémico
o cultural.

Entre las razones histéricas, culturales y lingiiisticas
por las que los medios masivos no manejan siempre las
noticias de acuerdo con su importancia objetiva, pode-
mos citar el caso de las antiguas potencias coloniales y
sus posesiones. Los lectores britinicos, por ejemplo, es-
tin mucho maés interesados que los lectores franceses en
lo que esté ocurriendo en Zimbabwe. En cambio, la pren-
sa francesa dedica mas espacio a la Repiiblica Central
Africana. También ocurre lo mismo a la inversa: un
lector indio estd mucho mejor informado acerca del es-
cenario politico o cultural britdnico que acerca del esce-
nario francés o aleman. De igual modo, entre los paises
en desarrollo continfian hasta la fecha los patrones histo-
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ricos: los kenianos se interesan mas por los sucesos de
la Repiiblica Unida de Tanzania que por los de Zaire.
En el hemisferio americano, la posicién dominante de
los Estados Unidos en la vida econémica y politica de la
region se refleja en los medios masivos de América La-
tina.

Por todas estas razones, las noticias tienden a canali-
zarse a lo largo de un eje Norte-Sur que inhibe los inter-
cambios mis amplios, sobre todo entre los paises en
desarrollo. Aunque hay una corriente de noticias entre
Europa y Norteamérica, y un intercambio menor pero
todavia importante entre el Occidente y los paises so-
cialistas, la corriente entre el Norte y el Sur esti tan
desequilibrada que podemos hablar de una corriente en
una sola direccién.

La controversia sobre este desequilibrio surgié prime-
ro en lo tocante al papel de las grandes agencias de noti-
cias internacionales, las que dominan efectivamente el
escenario de las noticias mundiales. Cerca de 80% de
las noticias del mundo salen de los servicios cablegrafi-
cos de Londres; Paris y Nueva York. Las cuatro grandes
agencias occidentales —Associated Press y United Press
International de los Estados Unidos, Reuters del Reino
Unido, y Agence France-Presse de Francia— tienen vas-
tos recursos. (En 1979, por ejemplo, la Agence France-
Presse tenia mas de 2 000 empleados, mas de la mitad
de los cuales eran periodistas. Contaba con 160 corres-
ponsales extranjeros y se enviaban despachos desde Pa-
ris en francés, inglés, espafiol y aleman.)

Resulta muy dificil la obtencién de cifras exactas
sobre el desequilibrio cuantitativo de las corrientes de no-
ticias mundiales —la cantidad de noticias enviada de
los paises industrializados al Tercer Mundo en relacién
con la cantidad que va en la direccién contraria—, ya
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que los estudios realizados hasta ahora han sido frag-
mentarios. Sin embargo, se ha estimado que las grandes
agencias destinan a los paises en desarrollo de 10 a
30% de sus noticias. Citemos algunos ejemplos: la As-
sociated Press envia cerca de 90 000 palabras diarias a
Asia; en cambio, Asia envia cerca de 19 000 palabras
a Nueva York para su distribucién mundial. La United
Press International Television News envia cerca de 150
historias noticiosas de televisién por mes al Asia, mien-
tras que la produccién asiitica alcanza un promedio
cercano a las 20 historias por mes. En otros continentes
prevalecen situaciones similares: un estudio realizado en
1977 en Venezuela revel6 que por cada centenar de no-
ticias recibidas de los. Estados Unidos el pais enviaba
siete noticias por conducto de AP y de UPL

Es claro entonces que la corriente de las noticias es
desigual: hay informacién mucho mayor acerca del mun-
do desarrollado que acerca de los paises en desarrollo.
Desde el punto de vista de los negocios, se entiende
facilmente la razén: los mayores clientes de las agencias
se encuentran en los paises desarrollados. Por lo tanto, la
mayor corriente de la informacién se encuentra en el eje
Este-Oeste, y en menor medida entre los paises de Occi-
dente y los paises socialistas.

Tales desequilibrios cuantitativos pueden encontrarse
en todos los sectores de las comunicaciones —la pren-
sa, la radio, la televisién, los filmes, los libros, etcéte-
ra—, porque el mercado de los paises en desarrollo es
marginal por comparacién con el mercado de los paises
desarrollados. Los periodistas y especialistas en comuni-
caciones mas sensatos estin plenamente conscientes de
las disparidades que afectan a las naciones en desarro.
llo. En la reunién de profesionales de los medios masi-
vos, celebrada por la cic en Estocolmo, en abril de 1978,
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se indicé en un informe general que “nadie niega la
existencia del desequilibrio en la corriente de noticias
y de informacién del mundo actual”.

Es enorme el efecto del acceso unilateral dentro de
los paises en desarrollo: en virtud de que la produccion
nacional es desproporcionadamente pequefia, los “produc-
tos”” de la comunicacién elaborados en el mundo indus-
trializado se encuentran por todas partes: en los puestos
de periddicos, en las librerfas, en el aire, en las panta.
llas del televisor y del cine. Otra razén puede encon.
trarse en las dependencias histéricas y culturales: las
élites urbanas de los paises en desarrollo han recibido
a menudo una educacién de tipo occidental, se identi-
fican culturalmente con el Occidente y tienden a prefe-
rir los productos de la comunicacién occidental. Son ellas
también quienes pueden comprar con mayor facilidad
un televisor o libros nuevos.

El hecho de que muchas sociedades en desarrollo se
hayan polarizado en minorias ricas y mayorias pobres
tiene repercusién directa sobre el mercado de la informa.
cién al reducir la oferta y la demanda. El mercado es
pequefio, y las instalaciones de la comunicacién suelen
ser inadecuadas, si no es que rudimentarias, fuera de
los principales centros urbanos. Hay gran escasez de per-
sonal adiestrado. Los periédicos nacionales se ven afec-
tados por la circulacién limitada, y sus redes de recopila-
cién y distribucién de noticias son tenues, de modo que
son malas fuentes de noticias para el mundo exterior
y deficientes distribuidores de las noticias que llegan.
Dado que no pueden pagar suficientes corresponsales
dentro de su propio pais, mucho menos en el exterior,
muchos periédicos y muchas agencias de noticias nacio-
nales recurren en gran medida a fuentes gubernamenta-
les para obtener sus noticias nacionales y a las grandes

126



agencias internacionales para la obtencnon de noticias
extranjeras.

Por estas razones, los medios masivos de los paises en
desarrollo son relativamente débiles y pueden ser vulne.
rables a la presién gubernamental. En-algunos lugares,
los medios masivos no pueden obtener sus noticias di-
rectamente de las agencias internacionales porque las
noticias deben pasar primero por organismos de con.
trol gubernamental. En el mejor de los casos, esto pro-
voca ineficiencia y demoras, y en los peores casos equi-
vale a la censura. Sean MacBride, presidente de la cic,
sefialé en la reunién inaugural de la primera sesién de
la Comisién: “Tantas quejas y criticas en la esfera inter-
nacional, justificadas o exageradas, acerca de los mo-
nopolios y los desequilibrios de la comunicacién, o acer-
ca del papel de las compafiias transnacionales o el olvido
de la identidad y la herencia culturales, est4n segura-
mente conectadas con lo que ocurre a menudo dentro de
diversos paises.” -

En respuesta a las quejas de los palses en desarrollo,
varios observadores de Occidente han asumido una pos-
tura mucho més categdrica. Sostienen estos observadores
que los factores y las dificultades externas, tales como
la inadecuacién de los recursos y la dominacién de las
agencias de noticias occidentales, no explican ni justifi.
can la ausencia de una prensa libre: En su opinién, los
paises del Tercer Mundo debieran revisar sus propias
politicas y actitudes hacia la prensa: en la mayoria de
los paises en desarrollo no existe una prensa libre, por-
que los gobiernos nacionales no le permiten desarrollar-
se como institucién independiente y poderosa.

Sin embargo, pocos niegan que la corriente unilateral
de la comunicacién sea un reflejo de las estructuras po-
liticas y econémicas dominantes en el mundo, las que
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tienden a perpetuar la dependencia de los paises mas
pobres frente a los paises mas rices. Sin embargo, la
industria de las comunicaciones es diferente de otras in-
dustrias, ya que sus productos pueden afectar la compo-
sicién psicolégica de los individuos y cambiar sus pa-
trones sociales. El resultado del desequilibrio cuantitativo
puede volverse cualitativo, y a veces se ha descrito como
“condicionante” (aunque en la mayoria de los casos no
se trata de un proceso deliberado), Mustapha Masmoudi,
miembro de la Comisién, resumié en esta forma las que-
jas del Tercer Mundo:

Estas tendencias se ponen de manifiesto en la marcada
indiferencia de los medios masivos de los paises des-
arrollados, y particularmente de Occidente, ante los
problemas, las preocupaciones y las aspiraciones de
los paises en desarrollo. Se fundan en el poder finan-
ciero, industrial, cultural y tecnolégico, y hacen que
la mayoria de los paises en desarrollo queden rele-
gados al estado de meros consumidores de la infor-
macién vendida como un bien semejante a cualquier
otro.!

Se acusa a los medios occidentales de presentar una
imagen distorsionada de lo que estd ocurriendo en el
Tercer Mundo. Se dice que tales medios se concentran
en las crisis, los golpes de Estado y los conflictos violen.
tos, olvidando los procesos de desarrollo menos notorios,
pero mas profundos, que estan cambiando la vida de
millones de personas.

Para corregir el desequilibrio, deberan satisfacerse va-
rias condiciones: los periodistas de los paises en desarro-
llo deben tener mas oportunidades para cubrir los sucesos
de sus propios paises, ya que pueden contrarrestar el

1 The New World Information Order, Documento cic niim 31.
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sesgo observado a veces en los informes occidentales de
su escenario nacional, En las noticias internacionales,
debieran tener mayores oportunidades para informar y
comentar los temas mundiales desde su perspectiva par.
ticular.

La corriente vertical

Idealmente, la comunicaciéon debe ser un intercambio
continuo entre iguales, o por lo menos entre socios reci.
procamente sensibles. En la préctica, este ideal no se ha
alcanzado nunca y es probable que jamas se alcance por
completo. El acceso a la informacién no sblo se mueve
a menudo en sentido vertical y no horizontal, sino que
es también unidireccional, es decir, fluye de arriba aba.
jo, de los comunicadores profesionales hacia el publico.
Esto afecta inevitablemente el estilo de los profesionales,
quienes tienden a pensar que su trabajo consiste en
“hacer llegar el mensaje”. Esto no quiere decir que no
sea basica la habilidad profesional para atraer y retener
la atencién del auditorio, pero tiende a eclipsar la meta
igualmente importante de alentar la participacién pibli-
ca. En mayor o menor medida, asi ha ocurrido en todos
los paises industrializados durante los tltimos cincuenta
afios. El piblico ha sido condicionado a un solo tipo de
acceso de informacién de los medios masivos y acepta
como normal una corriente unidireccional, de arriba aba.
jo, de mensajes anénimos producidos por unas cuantas
personas y dirigidos a todos.

Como dice Jean d’Arcy, experto comunicélogo francés:

Esto no es comunicacién... Pero frente a este pro-
blema, la “mentalidad de los medios masivos™ reaccio-
na sélo acelerando la corriente vertical, aumentando

129



por todas partes el niimero de periédicos, receptores
de radio y televisién, y cines, sobre todo en los paises
en desarrollo, sin reconocer que lo que estia en juego
es esta naturaleza vertical de la corriente.?

En los paises que tiemen una tradicién democratica
que alienta las iniciativas y la autoconfianza naciona-
les, pueden existir simultineamente varias fuentes de in-
formacién, asi como las corrientes horizontales que per-
miten obtener a los individuos la clase de informacién
que necesitan para resolver sus problemas y luchar por
sus intereses particulares, como veremos més adelante con
mayor detalle. Pero en las sociedades construidas sobre
una rigida estratificacién social, los gobiernos se adhie.
ren generalmente en forma estricta a las formas vertica-
les de la comunicacién. Los sistemas de informacién muy
centralizados, estrictamente controlados, con corrientes de
arriba abajo, se adaptan admirablemente a las sociedades
que reprimen la desviacién de la norma. Aqui resulta di-
ficil, si no es que imposible, el didlogo abierto.

Sin embargo, hay una preocupacién creciente por el
hecho de que la naturaleza misma de los medios masivos
en las sociedades contemporaneas altamente estructuradas
ofrece a la minoria que tiene el control un poder enorme
para difundir las ideas que escojan a la mayoria del pue-
blo. Pero la minoria, cuyo objetivo es la produccién de
una sociedad eficiente, de funcionamiento suave, sélo po-
dra mantener el control si la sociedad puede aislarse de
las influencias externas. Aun entonces, es improbable que
tenga éxito a largo plazo, porque los monopolios de la
informacién —ya sean piblicos o privades— tarde o
temprano provocan un colapso en el sistema nervioso de
la sociedad, generando retrocesos culturales en el sentido

2 The Right to Communicate, Documento cic nim. 36.
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mas amplio del término. El poder de los medios masivos
no es ilimitado jamas, sobre todo en los niveles mas pro-
fundos de las reacciones humanas.

Otro efecto inquietante de la aceleracién de la corrien-
te de informacién en las sociedades avanzadas es un fe-
némeno conocido como la “sobrecarga de informaci6én”.
Llega una oleada de informacién a ritmo tan rapido que
el ciudadano comién debe hacer un esfuerzo extraordina-
rio para digerirla. Si no puede hacerlo, como ocurre a
menudo, se siente desorientado y alienado o se refugia
en un estado de pasividad. Al principio se aclamé6 esta
oleada masiva de informacién de arriba abajo como un
gran avance en relacién con la ignorancia masiva del
pasado, pero ahora se estd reconociendo que los seres
humanos responden ante el insumo excesivo con una
pérdida de la iniciativa y de la participacién. En mu-
chas sociedades avanzadas se ha venido gestando la
agitacién por el cambio: los defensores de los consu.
midores, los reformadores, los disidentes, las analistas
profesionales de las comunicaciones y las organizacio-
nes civicas, entre otros, estin pidiendo formas nuevas
de la corriente de la comunicacién. Esto es posible aho-
ra gracias a los fltimos avances de la electronica, que
prometen la creacién de estructuras de la comunicacién
baratas, flexibles y descentralizadas, que permitirin la
participacién del phblico como jamas se ha logrado.
En efecto, ya se estin haciendo algunos experimentos,
como veremos mas adelante.

La dominacién del mercado

En gran parte del mundo de hoy, las comunicaciones se
han convertido en un negocio de muchos millones de dé-
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lares, y pocas industrias muestran una tasa de expan-
sién tan enorme como la de los medios masivos. Las
ventas de productos culturales y de ocio se han ido por
las nubes, los presupuestos de la publicidad alcanzan
cifras de seis digitos, y los medios masivos han estable-
cido conexiones entre ellos mismos o con otras industrias
para formar conglomerados enormes. Esto plantea mu-
chos problemas, pero el que nos interesa aqui se refiere
al contenido de la comunicacién. Cuando se empaca y
vende como cualquier otro producto, el lado del “servi-
cio social” de la comunicacién tiende a pasar a segundo
término.

Por supuesto, muchos profesionales tienen un fuerte
sentido de responsabilidad para con el piblico y un de.
seo de estimacién critica. Estos profesionales seleccionan
la informacién porque creen que se necesita genuina.
mente y producen entretenimiento por sus cualidades
artisticas. Sin embargo, las consideraciones comerciales
estan raras veces completamente ausentes, y condicionan
con sutileza las elecciones y las prioridades. Algunos ana.
listas llegan a afirmar que incluso las noticias se han
convertido en un producto comercial.

Examinando este problema en una reunién organizada
por el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacio-
nales en 1977, las agencias de noticias presentes conclu-
yeron lo siguiente:

Las agencias venden en el mercado sus servicios de re-
copilacién y reportaje de los hechos, asi como su eva-
luacién de los sucesos. Al “comercializar” tales hechos,
las agencias modifican la naturaleza y la importancia
relativa de los sucesos, los que en efecto no “ocurren”
para el piblico en general sino cuando las fuentes de
noticias los seleccionan para su publicacién ... Para
que sea noticia, un suceso debe presentarse en una for-
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ma “vendible”, Estructuralmente implicita en la con-
cepcién mercantil de la noticia se encuentra la discri-
minacién sistemitica contra los hechos que no pueden
“venderse” y que... no son “noticia” porque no in-
teresan al mercado dominante.

Las mismas consideraciones pueden aplicarse a la radio-
difusién, y en particular a la televisién. A riesgo de sim-
plificar exageradamente, podemos afirmar que la mala
calidad de muchos programas de televisién puede impu-
tarse al comercialismo excesivo: los programas que tienen
escaso auditorio atraen a menos televidentes y por lo
tanto a menos clientes. En una situacién competitiva, es
posible que un productor de televisién se sienta renuen-
te a sacrificar sus ingresos, o que simplemente no pueda
hacerlo, de modo que preduce programas de enorme
atraccién.

Las preferencias de los televidentes determinan en-
tonces en gran medida lo que se exhibe en la pantalla.
En opinién de algunos criticos, el sesgo anticultural de
la mayoria de los programas puede imputarse a esta in-
fluencia doble de las preferencias de los televidentes y la
publicidad.

Es obvio que la informacién y el entretenimiento con-
tinuaran ofreciéndose en el mercado, pero no son mer-
cancias que deban considerarse en términos puramente
econémicos. Como los servicios de educacién y de salud,
la informacién y el entretenimiento deben considerarse
como “bienes meritorios”, dotados de valor intrinseco
para la sociedad. También la publicidad debe colocarse
en su contexto social. No hay duda de que desempefia
una funcién dtil en la sociedad al proveer informacién
a los consumidores, pero sus criticos mas virulentos sos-
tienen que se ocupa primordialmente de exaltar las ne-
cesidades materialistas al explotar ansiedades ocultas,
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que prescinde de los argumentos objetivos y usa técnicas
de manipulacién que, a su parecer, convierten a hom-
bres, mujeres y nifios en consumidores pasivos, irracio-
nales. Aunque tales acusaciones estin demasiado exage-
radas, no pueden descartarse por completo.

En vista de lo que hemos aprendido de las ciencias
sociales, serfa insensato suponer que la publicidad no
tiene efectos a largo plazo, o que tales efectos son total-
mente benéficos, Incluso quienes trabajan en este campo
admiten que hay bases para la critica de algunas fallas
obvias, muy reales. Debe hacerse un estudio sistemati-
co, global e independiente de la publicidad. Tal estudio
podria aclarar los efectos directos e indirectos, inten-
cionales y no intencionales de la publicidad, y podria
servir de base para nuevas decisiones de la politica eco-
némica, cuando se requiera.

Varios interrogantes se han planteado con agudeza.
¢Coémo podran armonizarse las consideraciones comer-
ciales con las grandes metas sociales y culturales? ;Cémo
podran amortiguarse los efectos negativos? Las respues-
tas se encontraran cuando se revisen las condiciones
particulares de cada sociedad. En interés de los audito-
rios, los comunicadores responsables y los artistas imagi-
nativos por igual, deben buscarse algunos mecanismos
para evitar el comercialismo excesivo en la comunicacién.

LA DOMINACION EN LOS CONTENIDOS
DE LA COMUNICACION

Para que los individuos desempefien su papel de ciuda-
danos responsables, deberan contar con hechos suficien-
tes para basar en ellos sus juicios racionales. Ya se han
logrado grandes avances en la reeopilacién y la circula.
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