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“Al contemplar estos paisajes esenciales, Kublai reflexiona-
ba sobre el orden invisible que rige las ciudades, sobre las
reglas a las que responde su surgir y cobrar forma y prospe-
rar y adaptarse a las estaciones y marchitarse y caer en rui-
nas.” (1. Calvino)'

1. LA PRESENCIA DE LA NORMA

" Estd en el Reglamento?” o bien: “jEsta en el Reglamento!”
“srué dice la Ley al respecto?” “iEn el Estatuto estd bien claro!”
“Agui no hacemos demasiado caso a las normas.” “Chicos!, acuér-
dense de que el Reglamento de Convivencia dice que..” “Esta
nn-ma es obsoleta.” “No sabemos si las cosas nuevas que hacemos
s rueden hacer o no, la normativa no dice nada al respecto.” “Se
acu:ta pero 1w se cumple.” “En esta institucion ser reglamentarista
es todo lo que cuenta.” “jVamos, vamos, ¢l timbre ya sond hace
catol” Etcétera, elcérera, etcétera.

+
'I. Colvino: Las ciudades invisibles, Barcelona, Ed. Minotauro, 1994, pag. 134.
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La norma es evocada cotidianamente con distintos nombres, a
propésito de diferentes temas, llamada para auxiliar en determi-
nadas circunstancias, convocada para restringir en otras, nombra-
da como resguardo, silenciada, hipermentada, ignorada.

Sin duda las cuestiones normativas son sumamente importan-
tes, tanto por el hecho de que es impensable una institucion sin
normas como porque las definiciones que la preceden,” asf como
su textura, despiertan en los actores lecturas distintas.

Relaciones laborales, estatutos, vinculos contractuales, contrato
institucional, normas de disciplina, reglamentos de convivencia,
convenios ¥ acuerdos con ofras instituciones, disposiciones, reso-
luciones, contratos pedagodgico-didécticos... todos son construc-
ciones que comportan un carécter normativo, es decir, que reglan-
y regulan las interacciones.

Hay algo curioso en la manera en que las normas estan presen-
tes en las instituciones educativas: por lo general, las mas invoca-
das no remiten a la dimension pedagégico- didactica.

En otros trabajos habfamos explorado la importancia de consi-
derar al curriculum prescripto como un organizador institucio-
nal,? habiamos dicho que importaba porque daba cuenta de la es-
pecificidad de la institucién educativa y en consecuencia influfa y
determinaba una serie de contratos sobre los que era necesario re-
flexionar porque debian ser objeto de una mayor explicitacion.

Organizadoras, disciplinadoras, estructurales, estructurantes,*
cualquiera podria pensar en las normas exclusivamente en su ver-
sién de representantes del “orden disciplinador”.® Sin embargo,
este aspecto innegable debe complementarse con aquellas pers-
pectivas que, sobre la base de las teorias del derecho, abren la re-
flexién a la libertad de la interpretacién, al poder del lector, funda-
mentindolas en la nocién de textura intersticial, La importancia
del intersticio hace del saber sobre él una informacion tan signifi-
cativa como la del saber sobre la prescripcion.

? Preceden y politizan, ya que ninguna regla escapa a una intencionalidad politica
{se trate de macropoliticas o de micropoliticas}).

* Véase al respecto G. Frigerio y otros; op. cit,, 1991.
* yéase al respecto G. Frigerio, M. Poggi y otros, op. €it., 1992,

5 Remitimos a los trabajos de Foucault, para considerar el marco te6tico en térmi-
nos amplios, ¥ también a los trabajos de los ledricos criticos de la administracién
escolar (Bates entre otros).
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Diremos entonces que:

la manera en que’los actores conocen, interpretan, produ-
cen 'y se posicionan frente a las normas constituye una in-
formacidn significativa para construir un saber sobre la
institucion, . .:°

Generalmente la referencia a la norma la sefiala como algo “ex-
terno™ a cuyo texto se estd sometido. En oportunjdades quizi me-
nos numerosas los actores se reconocen a si mismos como produc-
tores de normas (en sus distintas apelaciones: reglas, reglamen-
tos, leyes, etcétera).

Este tltimo aspecto (el director como productor de normas, el
educador como hacedor de normas, los miembros de una comuni-
dad como legisladores) merece que nos detengamos a pensar des-
de una dptica distinta de la habitual.

Las normas creadas dentro de cada institucién no son pocas y
ejercen efectos tan poderosos sobre las organizaciones como las que
se escriben fuera de ella para su gobierno interior, ya que se trata de:

“El ordenamiento de deberes y obligaciones con el fin da
asignarlos, repartirlos o privarlos, lo que conlleva una re-
gulacién del funcionamiento de las relaciones contractua-
les”. (Frigerio y Poggi)®

2. NORMAS Y AIE

(Por qué incluir este tema al reflexionar acerca del andlisis de
las instituciones educativas?

Un AIE debe construir un saber acerca del conocimiento, uso,
produccién y posicionamiento frente a los cuerpos normativos.
Es decir, se trata de saber acerca de:

* cudnto y cémo los actores de la institucién conocen las nor-
mas,

* ® G. Frigerio y M. Poggi: Aportes para la elaboracién de normativas, Documento
del SP7: Relaciones institucionales y problemas laborales, MEJ-BIRF, 1990.
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* qué uso hacen los actores de los intersticios,
* qué normas preduce la institucién y con qué mecanismos,
* cudl es el posicionamiento de los actores frente a Ja norma.

Desde esta perspectiva consideraremos las siguientes cutestio-
nes:

s la textura de la norma, incluida la nocién de tejido y de in-
tersticio,

* ¢l articulado entre la fextura y el texto,
s la pertinencia en el texto o “letra”,

» la relacién que los actores establecen con la norma y con el
origen de ella.

Entendemos que un saber sobre estos aspectos forma parte de
un AJIE. También consideramos gue el mismo saber resulta de im-
portancia en el momento de bosquejar proyectos’ y, fundamental-
mente, de evaluarlos,

Fl conocimiento de las nociones mencionadas deberia, por otro
lado, formar parte de los saberes propios de los equipos de con-
duccién.®

7 5i fuera necesario agregar otta justificacién recotdamos que toda proyecto conlie-
va un elemento “contractual”, que se trate de un acuerdo‘ o pacto verl_pal, o de un
contrato implicito, el proyecto requiere encuadres y consignas. Es.tas inclhuyen un
aspecto normativo de prescripeién, inplican un compromiso y siempre suscitan
un posicionamientao.

? Sefialamos que el tema de las normas en las institudiones remite opligat.oriamente
a reconsiderar los concepios de zonas de certezas y de zonas de mcettld"\nnbre‘::n.
Estos conceptos fueron analizados ¥ dgfmi'dos en otros trabajos, entre ellos, G. Frll;
gerio y M. Poggi, op.cit,, 1983, y G. Frigerio, M. Poggi, op. «it., 1992, razon pot
cual no se incluyen en este texto.

e
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3. LA TEXTURA DE LA NORMA.’ LA NOCION DE TEJIDO Y
DE INTERSTICIO
Para comenzar por el principio, recordemos que segtn el dic-
cionario la palabra norma presenta das acepciones; a saber, es:
a) una regla, lo qtie remite a principio o base (como sinénimo
de ley, prescripeidn, estatuto, etc.) y también remite a disci-
plina, y

b) un modelo al que se ajusta una fabricacion.

Hablamos entonces de prescripciones y de modelos.
Podemos comenzar de otro modo, recurriendo a la metifora,

Imaginemos los hilos que conforman una trama; ésta podr4 ser
‘mds cerrada, mds aireada, tener 4reas mas firmes, ofrecer “despro-
lijidades” en otras, conformar con distintos puntos diferentes figu-
ras, iener “agujeros”, como sucede cuando “se perdi6 el punto”.
Las normas (leyes, reglamentaciones, prescripciones) pueden con-
siderarse con la metdfora del tejido.

Se trata de una red que sostiene a los sujetos y los contiene; en
este sentido es percibida como protectora. Ademds, y en el mismo
acte, la red recuerda al sujeto sus limites y por ello es percibida
como restrictiva.

Podriamos decir que al sefialar lo permitido y lo prohibido la
norma subraya aquello que contard con la aprobacién y distingue
lo que serd objeto de sancién. Desde esta perspectiva despierta en
cada sujeto un sentimiento de ambigiiedad: por momentos es bus-
cada para que proteja y simultdneamente es eludida; es deseada
pero no evita que se reniegue de su presencia en los momentos en
los que el sujeto querria que no existieran limites a sus impulsos.

Abigarrada... Demasiado abierta...

® Aqui se reformulan elaboraciones conceptuales realizadas en €l marco de una in-
vestigacidn llevada a cabo durante los afios 1989 y 1990. Esta investigacién fue rea-
lizada en el Sub-Proyecto 7: Relaciones institucionales y problemas laborales (MEJ-
BIRF). El marco tedrico que aqui se tetoma fue construide por G. Frigerio {coordi-
nadora del Proyecto) y M. Paggi {consultora del Proyecto).

s
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En la metafora, la red que sostiene y sujeta propone también
espacios entre hilo e hilto, entre punto y punto. En la realidad ins-
titucional la norma deja espacios de libertad para el actor. Dire-
mos que el tejido o textura ofrece intersticios,” es decir espacios
para la interpretaci6n, la accién, la creacién, la invencion. Seguin el
uso que los actores hagan de ellos, encontraremos:"

« Instituciones que “ignoran” los intersticios; para esas insti-
tuciones los cuerpos normativos aparecen como cerrando toda ini-
ciativa; y se deposita en ellos un limite mas rigido que el que pres-
cribe la regla. (*Més papistas que el Papa.” “Més reglamentaristas
que el Estatuto.” “Adoran la norma por sobre todas las cosas.”)

» Instituciones en las que los intersticios son usados como
sede de innovaciones pere con temor y recato; en esas institucio-
nes la posibilidad de aprovechamiento colectivo de la capacidad
de inventar se encuentra limitada. Las cosas nuevas ocurren en
pequefios espacios celosamente controlados o vigilados por dis-
tintos actores: el educador que estd preocupado por una posible
sancién, el director que teme la contaminacién de una experiencia
0 la mirada reprobadora de una autoridad superior, el supervisor
que alienta una transformacién’ pero que estd preocupado por el
hecho de que ésta aparezca como una transgresion que cuenta con
su aval; seguramente usted podrd dar cuenta de mil ejemplos
mas... Los intersticios operan entonces como lugares cerrados en
los que algo nuevo ocurre pero no es comunicable y en consecuen-
¢ia no se vuelve producto colectivo.”

» Instituciones en las que los intersticios generan una incerti-
dumbre intolerable; se trata de instituciones que no se autorizan
ninguna lectura de la norma y que creen cumplirla sélo si se man-

tiene una relacién de punto a punto con la letra de la norma. Toda

1 Habfamos desarrollado la nocién de textura intersticial y de intersticio en G. Fri-
gerio y otros, op. cit,, 1992,

% S trata de modalidades predominantes, es decir, de una tendencia que caracteri-
za a la institucién, tendencia construida por los actores pero que no hecesariamen-
te los incluye a todes y cada uno de ellos.

2 por 1o tanto, no se capitaliza como valor profesional agregado de la institucion.
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iptgrpretacién es evitada y los espacios de libertad y poder de de-
cisién son obturados por normas internas o por la “ley de la casa”.
(Ley que, todos sabemos, nadie escribio pero que ata y sujeta a los
actores: “En esta escuela las cosas se hacen asi.” “Aqui nos gusta
que...” “Es costumbre dg esta casa...” “Ni se te ocurra, no te lo

ey

aceptarfan nunca.”) %~

* Instituciones que reconocen en los intersticios espacios de
pOde?r y libertad; a partir de estos intersticios los actores desplie-
8an iniciativas; las normas aparecen como continentes que solici-
tan y autorizan exploraciones varias, trayectos distintos, diversi-
dad de lecturas. En estos casos los intersticios son utilizados por
15}5 organizaciones y por los actores para llevar a cabo distintas ac-
ciones ¢ conductas que forman parte de las précticas instituciona-
les y profesionales cotidianas. (“Aqui podemos inventar cosas
nuevas.” “Siempre somos solicitados para crear.” “Las nuevas ex-
perlencias encuentran en los otros un oido atento y una escucha
Tespetuosa, todos aprendemos de los otros.”)

. Desde esta perspectiva la textura de ia norma adquiere un sen-
tido especial: cuando la institucién escribe sus propias normas
decide acerca de la textura que les dari.
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4. EL ARTICULADO ENTRE LA TEXTURA Y EL TEXTO

La textura también estd dada por el texto: la letra de la norma.

El texto de la norma, su “letra”, incluye Io buscado, 1o reprobado;
en ocasiones se encuentran cuestiones, temas o problernas scbre los
cuales la norma no se pronuncia; otras veces en la norma hay ausen-
dlas. El contenido de la norma puede analizarse enfonces segun:

a) Prescripciones

El diccionario nos recuerda que prescribir significa “sefia-
lar, ordenar, recetar, determinar alguna cosa”. Se trata de
todo aquello que explicitamente ser4 solicitado, requerido y
exigido.

b) Prohibiciones

Segtin el diccjonario prohibir significa “vedar o impedir”.
Remite a aquello explicita y expresamente incluido en la
norma como no permitido y en consecuencia sancionable.

<) Zonas grises

Cousiderarermos zonas grises al conjunito de acciones y de
conductas que al no estar explicita ni claramente prescriptas
o prohibidas por la norma presentan una formulacién equi-
voca, ambigua e incierta que solicita diversas interpretacio-
nes, lo quie puede ocasionar confusiones o dudas.

d) Silencios u omisiones

Seria excesivo, imposible e indeseable exigir que las nor-
mas regularan todas las acciones posibles. La cuestion a
pensar en este punto, que comporta un serio riesgo, consis-
te en sefialar qué espacios deja vacantes el orden normati-
voP y qué conductas o acciones se abstiene de reglamentar.

 Por ejemplo, en la asignacion de deberes y derechos que hacen a la definicion del
trabajo docente se constataron, en ciertos Estatutos, silencios significativos en
aquello que concierne a las funciones pedagdgicas.

Normas y contratos 121

Reiteramos que la articulacién de prescripciones, prohibiciones
Y zonas grises, asi como los silencios u omisiones, determinardn
un texto y una textura en cuyos intersticios podrdn deslizarse las
iniciativas de los actores (poniendo de manifiesto su fuerza insti-
tuyente y su potencial innovador). Estos intersticios también po-
drian permanecer sin ser usados, como si estuvieran clausurados
u obturados, si les actores no recurrieran al margen de libertad
que poseen. Los tipos de cultura institucional escolar y los estilos
de desempefio de la gestion facilitan u obstaculizan que los acto-
tes se¢ apropien de los intersticios y hagan de ellos la sede de arti-
culaciones novedosas.

En las instituciones el desempefio profesional se encuentra so-
bredeterminado por muiltiples factores. Por ello consideramos im-
portante agregar aqui un comentario acerca de lo que llamaretnos
el riesgo de mistificacién,

En cada institucién conviven dos tendencias: una “conservado-
ra” {lo instituido) y otra “innovadora” {lo instituyente). En si mis-
mas estas tendencias no deben considerarse valorativamente co-
mo malas o buenas." Lo instituido y 1o instituyente, las normas y
los actores, tienen en cada organizacién una modalidad de rela-

+

" Hlemos trabajado estos concepios en G, Frigerio y M. Poggi, op. cit,, 1982,
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cién especifica (esto es'lo que otorga rasgos tan particulares a cada
establecimiento).

Una norma puede ser obsoleta, rigida y restrictiva sin consti-
tuir de por sf un obstaculo insalvable que impida cualquier accién
instituyente.

Es necesario tener en cuenta que cada actor social posee un
potencial instituyente y que toda norma ofrece intersticios para
que aquél pueda manifestarse. En consecuencia, las practicas coti-
dianas no dependerdn solo y exclusivamente de la norma.

En una imagen opuesta consideraremos que una “buena”
norma no determina nada; puede ofrecer todas las bondades pe-
ro si los actores no vehiculizan las posibilidades explicitas del
texto éste perderd su capacidad de generar efectos benéficos pa-
ra el sistema.

Cuando se trata de cambiar y de transformar, las dificultades
pueden surgir tanto de las normas como de los actores.

Como actor social cada uno de nosotros se encuentra “tensio-
nado” entre una tendencia al cambio y una tendencia conservado-
ra que se resiste a las modificaciones y que nos dificulta la refle-
xién sobre préicticas y conceptos.

En consecuencia debemos ser cuidadosos y no construir mitos
ya que, como lo sefialdramos en otras oportunidades,

tanto las normas rigidas como los actores que no hacen uso
de su potencial instituyente podrdn construir instituciones
alienadas.

5. LA PERTINENCIA EN EL TEXTO O “LETRA”

Las prescripciones, prohibiciones, zonas grises y silencios a los
que hicimos referencia anteriormente pueden ser analizados des-
de otra perspectiva: aquella que determina ]a pertinencia o no de
una nporma.

Pertinente significa “que viene a propdsito de” o “es concer-
niente a” y aqui consideraremos la pertinencia segtn la funciona-
lidad o disfuncionalidad de Ia norma para un sistema educativo
en un contexto historico determinado.

Funcional es, tal como el mismo término lo indica, que respon-
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de a una funcién determinada. Deseamos aclarar que la funciona-
lidad (o disfuncionalidad) constituye un criterio “arbitrario” ya
que depende de la 6ptica (marco de referenma posicién ideoldgi-
ca, etc.) de quien lo analiza.

Algiin aspecto de“f¥fiorma que puede ser considerado disfun-
cional por algunocs se constituye en funcional para otros.

Desde la perspectiva del anahsls de las instituciones educati-

vas consideraremos lo normado disfuncional segtin dos puntos de
vista:

¢ obsolescencia,
* adaptaciones o agregados desarticulados.

Una norma (o alguna de sus partes) puede constituirse en dis-
funcional por obsolescencia. Muchos educadores “sufren” por la
obsolescencia de las normas cuando ella aparece para restringir su
deseo de una realidad distinta.

Es necesario tener en cuenta que las normas responden a las
determinaciones de un contexto historico, politico, social y econé-
mico determinado ¥ que se desajustan ficilmente en relacién con
nuevas propuestas de organizacién escolar, cambios en la culhura
pedagdgica de los establecimientos educativos y, en un sentido
mis abarcador, con transformaciones en el contexto en que se in-
serta la escuela.

La obsolescencia de los cuerpos normativos
puede producir
un efecto obstaculizador respecto a
los intentos innovadores,
o por lo menos, limitarlos.

Una norma puede ser disfuncional por lo que llamamos adap-
tariones o agregados desarticulados. Nos referimos a sucesivas
modificaciones y agregados que no necesariamente se articulan y
corresporiden con el resto de los aspectos de la norma.

+ Las adaptaciones o agregados desarticulados se manifiestan
fundamentalmente en las diferentes reglamentacmnes ¥ en los
“ajustes” que éstas han experimentado.
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Todos conocemos los avatares de la bisqueda de lo permitido
o de lo prohibido a través de una marafia de resoluciones, disposi-
ciones, etcétera. N

Las disfunciones sefialadas deben ser cuidadosamente evitadas
en la elaboracién de una nueva normativa, dados los efectos que
producen.

Independientemente de las decisiones que pudieran tomarse,
creemos necesario agregar dos aspectos que podrian limitar los
efectos de cualquier norma:

1) Un niimero exagerado de articulos.”
2) Las definiciones ambiguas o circulares.™

Los aspectos mencionados conciernen a la redaccifn y a la
presentacion de la nerma. Ambos afectardn su comunicabilidad
¥ ésta, a su vez, ejercerd un efecto facilitador u obstaculizador so-
bre el conocimiento de Ja norma, requisito para conocer su texto y
sus intersticios.

6. LA RELACION QUE LOS ACTORES ESTABLECEN CON LA
NORMA

La normativa se muestra simultineamente como representante
de un orden y como un espacio decisional, espacio de tensién en
el que interactian la norma objetiva y la norma subjetivada.

Esto significa que existe una interaccion entre la norma en su
formulacién explicita, si la pensamos “a la letra” o textualmente, y
el modo en que los aspectos explicitos se inscriben en los actores,

® A veces “viejas” normas contienen un nimere tan importante de articulos {a los
(ue se suman sucesivas reglameniaciones) que su conocimiento se torna suma-
mente dificil.

* Ambigiiedad y circularidad dificultan la comprension de la norma u operan
omitiendo la definicion de aspectos fundamentales. Por ejemplo, en el caso de los
estatutos no puede obviarse la definicion de docente y una descripcién mas deta-
llada de cargos y funciones (éstas suelen encontrarse parcialmente en los Regla-
mentos Generales de Escuela).
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lo que es observable en la interpretacién que éstos hacen de la pri-
mera “versién”.”

La norma no se configura de una manera neutra, es decir, im-
porta saber quiénes participan en su elaboracién y cémo fueron
convocados, la legitimidad de los encargados de su redaccion, si
se solicitaron o no apottés y sugerencias y cudntos de éstos fueron
objeto de debate, cudntc y cdmo se difundid la iniciativa, en qué
medida la norma responde a un proyecto democratizador y cuan-
ta justicia comporta para las practicas institucionales. Estos son al-

gunos de los factores que influyen para que los actores manifies-
ten hacia las normas:

* adhesiones entusiastas,
* resonancias positivas,
* resistencias pasivas,

* oposiciones activas.

Las mismas figuras servirian para entender las posiciones que
los actores adoptan hacia las normas no escritas.

¢Normas no escritas? Usted sabe que este tipo de normas
abunda en las instituciones; a veces sus articulos no estdn numera-
dos y otras veces ofrecen una orden de mérito: “Lo primero y
principal en esta institicion es ...” Nunca redactadas en tinta sino
transmitidas de boca en boca, de oreja a oreja, aprendidas en las
practicas a través de usos y costumnbres, estas normas forman par-
te de la cultura institucional de cada establecimiento. Qcasional-
mente las dictan los directivos, a veces las imponen grupos de ac-
tores que han logrado una posicién de poder. Observadas, trans-
gredidas, lo que los actores hagan con ellas no es indiferente a la
vida cotidiana del conjunto.

' E] modo en que la norma objetiva se transforma en nomma subjetivada determina
en patie el tipo de relacidn de los sujetos con la institucian. Esta no es en definitiva
sina la relacidn con la ley (Bourdieu; 1986). Es necesario tecordar que las normas
copstituyen mecanismos dirigidos tanto a los agentes de la institucién como a sus
usarios.
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estatutos no puede obviarse la definicion de docente y una descripcion mas deta-
llada de cargos y funciones (éstas suelen encontrarse parcialmente en los Regla-
mentos Geterales de Escuela).
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lo que es observable en la interpretacién que éstos hacen de la pri-
mera “versioén”.V

La norma no se configura de una manera neutra, es decir, im-
porta saber quiénes participan en su elaboracion y cémo fueron
convocados, la legitimidad de los encargados de su redaccion, si
se solicitaron 0 no apottés y sugerencias y cuantos de éstos fueron
objeto de debate, cudnic ¥ cdmo se difundié 1a iniciativa, en qué
medida la norma responde a un proyecto democratizador y cuén-
ta justicia comporta para las practicas institucionales. Estos son al-

gunos de los factores que influyen para que los actores manifies-
ten hacia las normas:

* adhesiones entusiastas,
* resonancias positivas,
* resistencias pasivas,

* oposiciones activas.

Las mismas figuras servirian para entender las posiciones que
los actores adoptan hacia las nermas no escritas,

:Normas no escritas? Usted sabe que este tipo de normas
abunda en las instifuciones; a veces sus articulos no est4n numera-
dos y otras veces ofrecen una orden de mérito: “Lo primero y
principal en esta institucion es ..” Nunca redactadas en tinta sino
transmitidas de boca en boca, de oreja a oreja, aprendidas en las
practicas a través de usos y costumbres, estas normas forman par-
te de la cultura institucional de cada establecimiento. Ocasional-
mente las dictan los directivos, a veces las imponen grupos de ac-
tores que han logrado una posicién de poder. Observadas, trans-
gredidas, lo que los actores hagan con ellas no es indiferente a la
vida cotidiana del conjunto.

7 Bl modo en que la norma objetiva se transforma en norma subjetivada determina
en parte el tipo de relacidn de los sujetos con la institucion. Esta no es en definitiva
sino la relacidn con la ley (Bourdieu; 1986). Es necesario recordar que las normas
copstituyen mecanismos dirigidos tanto a los agentes de la institucién como a sus
usuarios.
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En la prdctica de un AIE esas reglas no escritas merecen un pa-
rrafo aparte, una mirada cuidadosa, una comprensién acerca del
funcionamiento de la dindmica de cada instifucién,

A veces las reglas no escritas se instalan en los vacios de la re-
gla escrita; también suelen establecer su sede en las zonas grises y
probablemente encuentren en las omisiones su mejor alojamiento.

Adhesiones, resonancias, resistencias y oposiciones componen
en cada sujeto una posicion frente a la norma.

Aqui tomaremos en cuenta algunas conductas o comporta-
mientos posibles.” Sin embargo, es necesario aclarar previamente
ciertas cuestiones,

No intentaremos describir las caracteristicas de estas conductas
para catalogarlas, clasificarlas o juzgar a los actores; ellas no son
“buenas” o “malas” por si mjsmas sino que nos permiten com-
prender los comportamientos de los que las adoptan.

Por otra parte en la realidad se encueniran matices, combina-
ciones diversas, zonas borrosas entre unas y otras. En algunos ca-
sos los actores asumen en las instituciones casi todas las posicio-
nes en forma variada; en otros, los actores ponen en evidencia ten-
dencias predominantes hacia una u otra posicion.

* F] orden de presentacion no supone jerarguizacién alguna.
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Por dltimo, a veces aparecen como posiciones frente a las nor-
mativas pero también hacia quienes las “encarnan”, como por

#femplo hacia aquellos actores que tienen cargos de conduccién en
tas instituciones educativas.

.

1) Adhesién: ohediéncia por acuerdo

Entendemos por adhesion aquellas conductas que suponen,
en primer lugar, el conocimiento en profundidad de la nor-
mativa en vigencia pero, ademds, la obediencia a ella por
consenso o, incluso, por participacion en su elaboracion.

2) Sujecidn: resignacion fatalista

Esta conducta pone de manifiesto la sumisitn pasiva y dé-
cil, el sometimiento y la subordinacién.

Destacamos aqu la diferencia entre obediencia (a la que nos
referimos cuando hablamos de adhesién) y sumisién. La
obediencia incluye una relacién de desigualdad pero impli-
ca un minimo de reciprocidad y la presencia de una autori-
dad legitimada sobre la base de saberes y de su posicién en
la estructura formal. La sumisién, por el contrario, se pre-
senta en las organizaciones cuando mds burocratizadas es-
tin y excluye foda reciprocidad, lo que sefiala la relacién de
dependencia de aquel que pone en ejecucion una orden ha-
cia aquel que la emite, asi como hacia la norma misma.

3) Opcidnt por el desconocimiento: desentendimiento

Se trata de una opcién” que en algunos casos es individual
y en otros colectiva; pareciera que algunas instituciones, o
algunos de sus actores, hubieran optado por desinteresarse
o desentenderse de los cuerpos normativos. El efecto de es-
ta posicién es la sustitucion de la norma por las representa-
ciones de los actores sobre la letra de la norma.

* Yaolvemos a recordar aqui que este desconacimienta opera na $6lo sobre normas
que organizan el funcionamiento institucional desde el punto de vista organizativo
y laboral sino también sobre normativas de cardcter pedagégico, como los disefios
curriculares.

-

=
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4) Transgresién: no cumplimiento por desacuerdo explicito

La transgresién implica un fenémeno de rechazo, de no
conformidad, en el que las prohibiciones o las prescripcio-

nes de Ja norma y a veces las dos cosas son explicitamente
violadas.

) Resistencia: oposicién no deliberada

Entre la adhesion (que implica la conformidad con 1a nor-
ma) ¥ la transgresién (con una posicién activa de “desvia-
cion” institucional), fa resistencia supone una oposicién no
deliberada nj sistematica al orden institucional y normativo.

6) La perversién: aceptacion ficticia y uso para otros fines

A diferencia de la transgresion o la resistencia, esta posicién
no implica el rechazo ni una actitud contestataria u oposito-
ra ante la disciplina instituctonal y normativa. Por el contra-
rio, la autoridad es reconocida oficialmente y las normas
son aceptadas y aplicadas de manera escrupulosa. No obs-

tante, su aprobaciém es absolutamente ficticia, es “pura fa-
chada”.

7) Transformacién: conocimiento, desacuerdo y trabajo para
modificar

Esta posicion da cuenta de la actividad de aquellos actores
que, en desacuerdo con las normas vigentes, asumen inicia-
tivas activas con Ja intencién de crear modificaciones o nue-
VO35 cuerpos normativos.

(Para qué pensar estas cosas?, podra preguntarse algiin lector.
Fara responder a esta inquietud retomemos las razonres que nos
retinen en esta pagina:

queremos canstruir un saber sobre
la institucién educativa que nos permita avanzar
hacia futuros mas deseables.
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Entonces sera importante indagar, reflexionar y tener en cuen-
ta cual es la posicion de los actores en las instituciones que habita-
mos. Las figuras presentadas (que no son las Gnicas) permiten ha-
cerse preguntas, aventurar efectos, disefiar estrategias.

No dara lo mismo una institucién peblada por transgresores
que una en la que morep transformadores. Los proyectos no ten-
drén el misme destino si sus realizadores potenciales tienen hacia
las normas la resignacion -fatalista del sometido o el entusiasmo
contagioso del que adhiere.

También es posible y necesario pensar otras cosas. Por ejem-
plo, si el AIE nos descubriera una institucién donde la transgre-
sion fuera la regla, deberiamos reconsiderar 1a pertinencia y el ca-
racter justo del orden normativo que suscita tantas y tan explicitas
desafiliaciones.

5i el AIE nos descubriera una institucion donde la red normati-
va fuera sdlo cuidada en apariencia y en la prictica estuviera al
servicio de otros fines e intereses, las estrategias de un proyecto
institucional deberian incluir €l restablecimiento del lugar simbé6-
lico de umpa ley estructurante.

Seguramente existen otros ejemplos paosibles. Lo que no es po-
sible es que los abordemos todos aqui.

7. RECAPITULANDO. ACERCA DE LA NOCION
DE CONTRATO

La nocion de contrato ha estado presente en algunos de nues-
tros trabajos anteriores; por ello este apartado se inicia con una re-
capitulacitn:

En 1989 afirmdbamos™ que “todo proyecto esta relacionado con
la capacidad de sofiar, desear, inventar” y nos preguntiabamos:

“+Cémo hacer para que se concreten los suefios? ...”

Al esbozar una posible respuesta, la nocién de contrato apare-
cla como un facilitador.

Deciamos entonces que, para cumplir con su funcion, el contra-
1o debia incluir:

L3

"G, Frigerio y M. Poggi, op. cit., 1989, pag. 165.

s
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- “los aspectos normativos, es decir aquellas reglas formales
que regulan el intercambio v estructuran las zonas de nor-
malidad y desviacién;

- el encuadre tedrico de los actores involucrados;

- los objetivos, o sea los propésitos en funcidn de los cuales
se formula el contrato;

- la metodologia para lograr los objetives propuestos;

- los principios de funcionamiento, es decir 1as normas de
conducta que regiran el trabajo en comn”.

En el mismo texto sugerfamos considerar el contrato como un
“reglamento interno” que fije y establezca de comin acuerdo los
comproinisos establecidos.

En 1991 propusimos pensar el curriculum prescripto como un
“elemento contractual”.® Esta perspectiva abria la posibilidad de
reflexionar sobre una serie de contratos concatenados:™

= contratos laborales

* contratos institucionales (contratos de organizacién y convi-
vencia)

* contratos con la comunidad (y en particular con los padres)

* contratos sociales (escuela - Estado - sociedad)

* contratos con los alumnos (pedagégico-didacticos}

En 1992 avanzamos en la hipdtesis de que Ja crisis de la institu-
cién educativa podia entenderse como una ruptura, por incumpli-
miento, del contrato® entre el Estado, la Escuela y la Sociedad. Fn
el mismo trabajo haclamos referencia a la nocién de contrato peda-
gégico-didictico (el que triangulaba la relacion docente-alumno-
conocimiento) y menciondbarmos la de pedagogia de contrato.

1 G, Frigerio y otros, op. cit, Mifio y Ddvila, 1992.
2 El orden de su enunciacién no implica orden jerdrquico.

- G, Frigerio, M. Poggi y otros, op. cit., 1992
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En 1995 Poggi* incluyé la nocién de contrato en una articula-
cibn: relacién educativa y contrato didactico. Simultdneamente
comenzdbamos a pensar en la importancia de considerar todo
proyecto institucional desde una perspectiva contractual

-,_g‘:-r"";‘
8. ALGUNAS REFI:EXIONES COMPLEMENTARIAS PARA
CERRAR EL CAPITULO

Nos importa volver a insistir acerca del hecho de que:
1) En la institucién, los actores realizan numerosos contratos.

Y esto es asf aun cuando un contrato no tenga la forma escrita,
aun cuando el cardcter explicito de todas sus cldusulas en ocasio-
nes deje mucho que desear (lo que conlleva no pocos conflictos
eventualmente evitables). Las actividades requieren acuerdos,
convenios, pactas:

un A]E se preocupa por
reflexionar acerca
de estas cuestiones en cada institucion.

2) Realizar un AIE implica establecer un “contrato”.

Esto exige pensar en cldusulas, condiciones, tiempos, y tener
presentes los resguardos y momentos descritos en el capitulo [.

3) Todo proyecto implica definir un contrato.

Definir prioridades, establecer tiempos, asegurar modalidades
de intercambio, explicitar lo esperado, aclarar lo que sera conside-
rado en el momento de la evaluacién, definir condiciones, aclarar
los recursos que serdn necesarios, acordar responsabilidades y
distribuir el trabajo son algunos de los elementos que no pueden
estar ausentes y que requieren ser puestos en claro y acordados.

# M. Poggi (comp.), op. cit., 1995.
* (5, Frigerio y M. Poggi, op. cit. {en prensa).
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Finalmente queremos agregar que:
todo confrato se traduce en
consignas de encuadre
yen
encuadres y consignas

Esto significa que todo contrato conlleva la explicitacién de los
términos de intercambio que harédn posible la tarea.

;Definimos encuadre? -

El encuadre puede entenderse como un conjunto de constan-
tes cuya presencia permite que se lleve a cabo una actividad.” Si
hablamos de constantes es necesario aclarar que

el contrato es negociado pero,
una vez establecido el encuadre,
éste no se negocia.

De este modo el encuadre se entiende como:
un marco y un continente
La cuestién que nos parece importante destacar es que todo
continente importa por aquello que determina como contenido;
empero, ahora sabemos que todo continente es también conteni-

do de la institucién.

(Como no volver a insistir entonces, una y otra vez, sobre su
importancia?

W
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V I ESPACIOS
ESCOLARES
A Y-RELACIONES
S PEDAGOGICAS

1. PENSANDO ESPACIOS Y FIGURAS

“Todas esas cosas ignoradas que llegan a la luz me hacen
creer que nuestra felicidad depende, ella también, de un
enigma agregado al hombre y que nuestro tnico deber es el
de intentar conocerlo.” (R. Magritte)'

Un AIE no podria abstenerse de pensar aquello que hace a la
especificidad de la institucidn que estd en juego.

Curiosamente, lo que ocurre en la escena en la que los persona-
jes se llaman alumnos, maestros y conocimientos ha sido aborda-
do sélo en parte. Podriamos decir que parece persistir en los acto-
res una dificultad para articular, integrar, cruzar y cuestionar los
cruces entre ensefianzas y aprendizajes.

La escena no tiene por tinico escenario al aula; sin embargo, es
alli donde los personajes pasan parte importante del tiempo que
comparten.



