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\ Vamos mi amor
o hay que luchar
para que escuchen
al maestro cantar.

) . Copla del Canto Maestro
Jorge Giles
CTERA
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A los maestros,
a mis compaiieros de
! ' Argentina, México y Nicaragua.

A Paloma compaiiera de ruta,
sin su apoyo este libro
no existiria.
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Educacion, escuela y pedagogia
Contexto del trabajo docente

LA PEDAGOGIA necesitamos reconoceria como practica

y saber que da identidad al maestro y contenido a su ofi-
cio de ensefiar: } :

Las bases de la pedagogfa han ido sufriendo un proceso
de desnaturalizacidn que afecta la funcién social y cultural del

trabajo docente y como consecuencia a la escuela. Por ello, es

urgente efectuar un replanteamiento profundo de lo que la pe-
dagogfa fue, de lo-que es y de lo que hoy deberfa ser para satis-
facer plenamente la realidad cambiante-en que vivimos, dentro

de un equilibrio adecuado cuyo unico fin sea la buena prepara-

cién y la estabilidad de los maestros y por lo tanto de los nifios
a Su cargo. ‘

El andlisis histérico de la profesién docente quizd nos
ayude a encontrar la razon por la cual la pedagogfa, como saber
y como prdctica, ha sido en buena parte reemplazada por una
seudo “‘tecnologia educativa” (disefios curriculares vy técnicas
de administracién) y la incidencia que esta tecnolog{a tuvo en 1a
devaluacion del trabajo magisterial, en la burocratizacion del
sistema, en la rutimizacién y pérdida de autcnomia en el queha-
cer cotidiano del maestro y en el deterioro de su produccidn in-
telectual como trabajader de l1a cultura.




¥ -

Salud y trabajo del maestro

De estos planteamientos se deduce que el sector docente,
como protagonista de un vital cambio sociohistérico, sin nostal-
gias del pasado ni escepticismo frente al futuro, no puede conti-
nuar siendo un simple espectador pasivo e improductivo en de-
manda unicamente de justicia salarial. Es urgente que los maes-
tros vuelvan la mirada sobre s{ mismos, sobre ¢l valor e impor-
tancia de su funcién y que analicen las variaciones que se han
producido en los dltimos diez o veinte afios, los avances tedri-
cos y précticos que pueden ofrecer a la educacién del pafs y la
situacién actual del perfil que como grupo social presentan en
la sociedad a la que pertenecen.

~ Problema de identidad y recuperacion de autonomia

La recuperacién de identidad y autonomia del trabajador
docente es una tarea diffcil cuyo objetivo es permitir al maestro
reconocerse y estructurar; intelectual y culturalmente, una: es-
cuela renovada, aulas creativas, un vinculo saludable con los
alumnos y con sus compafieros de trabajo, logrando asf la inte-
gracion laboral y cultural con la comunidad y siendo reconoci-
do como un elemento positivo y necesario dentro de la misma.

No s6lo se trata de recuperar territorios perdidos sino de
permanecer activos y conscientes en el micleo de las transfor-
maciones histdrico-sociales que inexorablemente suceden. Po-
demos dejamos arrastrar por dichas transformaciones o pode-
mos tener la cohesion necesaria para ser una fuerza social con
significacion en los nuevos tiempos e influencia en la direccién
del proceso. .

Esta transformacién del trabajo y de la escuela supone
para el maestro salir de su papel de “animador”, “facilitador” o
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aun de eficiente "administrador de curricula" y asi revalorarse
reconociéndose como trabajador intelectual y de 'la cultura,
auténomo y productivo, que no sélo sabe ensefarsino que sabe
lo que ensefia y tiene ademds una amplia visién de lo que debe:
ser la educacidn, unida a la participacidn politica y social de los
pueblos. o
El sector docente tiene que recuperar este espacio con
esfuerzo y luchar para serreconocido porsus valores histéricos.

La divisién del trabajo en el sistema educativo alejé al
maestro de las decisiones politicas y técnicas, descalificando y

devaluandoasiel conocimientoadquiridoporésteenlaprictica

histérica de su profesién. Por tanto, para lograr la transformacién
escolar que la sociedad requiere, es necesario avanzar desde
otro lugar y revaluar los conceptos actuales tanto del sistema
como de la-prictica para llegar al verdadero conocimiento del
propio trabajo y del sector social que se constituye.

Investigacion sobre el trabajo docente

Lalaborde investigacidn nos ha proporcionade nuevos puntos
de vista, reveladores y explicativos, de los problemas
mencionados. Pero ademds, a partir de dichos estudios, se
encontrd otro tipo de problemas y es quizds el tema que mds
profundamente nos preocupa: la salud de los maestros. Lo que -
en este momento se ve como riesgo para la salud del docente,
es también un obsticulo para mejorar la calidad de la educacién.
Los resultados obtenidos en una serie de investigaciones
realizadas en varios paises y los avances obtenidos que
ofrecemos en esta publicacidn, estdn validados por los propics
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docentes y en algunas ocasiones también por las asociaciones
gremiales y sindicales de los paises en cuestidn..

Nuestro objetivo primordial al presentar este trabajo es
estimular en los maestros el libre juego de la discusidn, la
polémica y las opiniones criticas dentro del sector docente.
Alentarexperiencias, recopilarias, sistematizarlas y publicarlas
para-dar a conocer los nuevos avances del magisterio y los
resultados de las investigaciones referentes a su prdctica.

Como organizacidn para la cultura del maestro nos
interesa editar materiales utiles con el propdsito que su lectura
anime a los maestros a reunirse, a compartir el andlisis y a
reflexionar sobre su realidad concreta.

18
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Trabajo docente y salud
¢ Por qué se enferman Jos maestros en la escuela?

-

O PUEDE HABLARSE de la salud y de la enfermedad en el

magisteriosin antes hacer unandlisis del trabajo docente
y profundizar en los aspectos bdsicos que lo constituyen.
Estamos ciertos que en el andlisis del trabajo docente estd la
clave del origen de muchos de los padecimientos que sufren los
maestros y €sta es nuestra tesis central..

En los dltimos 10 6 15 afios comenzaron a circular las
preguntas ;por qué se enferman los maestros? ;por qué vanen
aumento las licencias porenfermedad? Y para hallar respuestas
fue necesario iniciar un estudio relacionado al trabajo docente..
Este estudio ya se habia realizado antes enfocado al trabajador
deldrea industrial, manteniéndose desde entonces actualizado.
Sin embargo, en el campo de la docencia, fue necesario iniciar
el andlisis desde el punto de vista de las ciencias que estudian
el trabajo humano: Sociologia, Antropologia, Psicologia,
Medicina, Economia y Administracién. Los comienzos fueron
lentos y dispersos; ain hoy no podemos decir que existen
avances significativos.

En el proceso de investigacidn encontramos un terreno
inexplorado, esquivo, poco dispuesto al andlisis cientifico. Los
protagonistas principales no podian entender de qué queriamos
hablar con ellos al decirles que ibamos a estudiar el trabajo
docente. En toda su formacién profesional nadie les habia
formulado preguntas semejantes: ;Instrumentos de trabajo?

21
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¢Carga de trabajo? ;Riesgos de trabajo? ;Seguridad e higiene
eneltrabajo? ;Accidentes de trabajo? Y lainica respuesta que
recibiamos era jaquien la escuela?... Ladiddctica, la pedagogia,
la organizacion escolar, las ciencias de la educacién nunca
hablaron de ello.

Division del trabajo y actividad docente

' Un'dfa de clase, visperas del 1° de mayo, estdbamos dando el tema Los

trabajos. Después de hablar del herrero, dei carpintero y de muchos otros, un
alumno me pregumod: ;Sefiorita, y usted donde trabaja?

Yo me pregunto: ;qué clase de trabajador soy? Parezco un plomero, un
arregla cosas a domicilio... voy a laescuela cargada con tedas mis herramientas;
la bolsa que. uso es cada vez mis grande y pesada; llevo y traigo ldminas,
carteles, mapas, peceras, injertos, germinaciones...

. En la escuela tengo que hacer detodo, como en la casa; en ocasiones pienso
que la Unica diferencia es que me cambio el. delantal.

que produzco yo en la escuela?... nada. Bueno, si: notas,.cestificados,
bo]etmes.

— ¢De qué va a habjar?
— Del trabajo docente.
— Si, ya s€, ...pero, ;cudl es el tema?

Tuve asistencia perfecta durante veinte afios ;No doy mis...! Ahora tomo
todas las licencias.

Frases de maestras de escuela primaria
El trabajo oculto
Una hipétesis central para reflexionar es que ¢l trabajo docente,

desde el punto de vista trabajo, ha quedado oculto, y hasta

22
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escindido incluso para la persona que lo realiza, por habersido
encubierto principalmente porla teoria pedagégica, la tecnologia
educativa y la organizacién escolar. Por eso no resulta extrafio
que al tocar el tema se esperen discursos sobre aspectos
diddcticos.

Revertir esta expectativa es una labor de mucho tiempo
y esfuerzo. ;Qué hacer para que el personal docente exprese y
comprenda con claridad lo que es su‘trabajo? ;Cudles son les
elementos que deben descubrirse y exponer a la luz?

Una vez comprobado que "el docente no se asume como
trabajador”, que "estd en una posicion de tipo profesionalista
liberal", 0 que "ejerce un tipodesacerdocio laico y sacrificado”,
atn quedan sin respuesta. las preguntas fundamentales: ;Cudl
es la identidad laboral del trabajador docente? ;En qué lugar
queda dentro del conjunto de los demds trabajadores? ;Cémo
se ve a si mismo y cémo es visto por los demds? La realidad es
que la identidad. del trabajador docente:no aparece: porque
histéricamente no se ha construido como tal. Y esto significa
un desafio para los maestros que han comenzado a elaborarla
ya que debe construirse en forma colectiva, rompiendo con la
identidad o imagen social anterior, mediante un proceso de
lucha, de conquista y de esfuerzo. Y la iinica manera de avanzar
es logrando la realizacion plena del trabajo concreto.

Produccién docente

Ante la pregunta: ;qué produce el docente?, la respuesta es en
general un gran silencio, ya que si el trabajo no se aprecia
claramente como tal, tampoco puede verse su produccién. Y
este silencio lleva implicita la problemdtica del tema. Una
respuesta podria ser que el docente produce un sistema
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educativo, o mejor dicho, que reproduce el sistema. Entre
tantas opiniones alguien nos dijo: "Se produce escuela”. Esta
respuesta nos parece un dato interesante. Pensemos en las
escuelas y en los perfiles y rasgos caracteristicos que adquieren
segun el grupo docente que trabaja en'ellas y segiin la directriz
que sigan. Los padres de familia en general se guian por una
apreciacidn externa de las virtudes o defectos-de las escuelas a
su alcance y eligen para sus hijos aquella que segin su
percepcion es la mds adecuada. La imagen externa, el ambiente
interno y los logros educativos que obtenga una escuela son el
producto colectivo de las personas que trabajan en ella.
Sitomamos como ejemplo una escuela en particular, con
cierto prestigio ante'la sociedad, y preguntamos al personal

- docente. cOmo logrd establecer su imagen, serd. muy dificil

llegar a la reconstruccion del proceso de produccién que
establecio su perfil institucional y la imagen que-la sociedad

percibe: de: éste, ya que. inmediatamente aparecerdn los

personalismos diluyendo el trabajo colectivo.

Laproduccidn esencial deloficiodocente es la ensefianza
de las diferentes materias que.se imparten en.la escuela. El
trabajo docente se realiza en forma conjunta entre el maestro y
el alumno y el producto no puede percibirse de- inmediato.
Digamos que es como el trabajo médico que se efectia en la
relacién médico-paciente. Para que el acto educativo o el acto
médico existan es indispensable la relacién maestro-alumno o
médico-paciente.

Una vez establecida dicha relacién, entra- en juego la
dimension colectiva del trabajo docente, ¢l conocimiento del
oficio y la habilidad, histdricamente transmitida en {a prictica,
de la convivencia en la escuela. Esta convivencia es muy pocas
veces sistematica y casi nunca teorizada, por loque generalmente
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se pierde ¢n el "consejo de colega a colega” o en la "receta”
infalible para ensefiar un tema dificil, por ejemplo, de
matematicas,

Proceso de trabajo

Analicemos los elementos constitutivos de todo proceso de
trabajo: la fuerza de trabajo o el trabajador, los medios e
instrumentos de trabajo y el objeto de trabajo o producto. Si
tratamos de- remitir estos elementos al trabajo docente, una
mirada muy rdpida al proceso nos haria aparecer al alumno

como el objeto de trabajo. Una desviacién ain mayor nos.

llevaria a considerar que el docente produce aiumnos formados
en matemdticas, historia, etc., o peor aln, alumnos con tal o
cual calificacidn. En el siguiente cuadro se describe el proceso
del trabajo docente. Seria interesante que en el andlisis que
realice el lector pudiese agregar otras caracteristicas o elementos
al esquema. (Proceso de trabajo docente, pag. 26)

La escision

Es necesario dejar claramente asentado que ef alumno no es un
objeto, sino que es un Sujeto; también lo es el docente. Asf,
maestro y alumno, ambos sujetos de un mismo proceso, tienen
como objeto de trabajo la ensefianza y ei aprendizaje.

Abora bien, si la-relacién de ambos sujetos —maestro y
alumno— es tan claramente visible, ;por qué la actividad
docente ha perdido su calidad de trabajo como fal? Existen
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PROCESO DETRABAJO DOCENTE

RELACION MAESTRO-ALUMNO

FUERZA DE
TRABAJO
TRABAJADOR
DOCENTE

Caracieristicas de docente

Requisitos de empleo

. j
Formacién

Capacitacién
Actualizacién profesional

Salario
Jornada laboral..
Tiempo
Cargade trabajo

Prestaciones sociaies

Habilidades y aptitudes
desarrolladas enel trabajo

Composicién social del
sector

MEDICSE
INSTRUMENTOS DE
TRABAJO

Condicionesy medicambienie
dellocal de trabajo :

Edificio
Mobiliario
Biblioteca

Medios audiovisuales
Recursos tecnoidgicos

Pizarréa:
tzas
Papeleria

Materialdidicticoespecifico

Libros de texto bdsicos y
de consuita.

Curricuia
Planesy programas

Orientaciones didicticas
y manuales deensefianza

Normasde seguridad e higienc
en el trabajo

OBJETO DE
TRABAJOO
PRODUCTO

Conocimientos sobre la
ensenanza de cada materia
ysobrela escuela primaria
y ia educacién en general

Conocimiento sobre [a
educacién rural, regional
o indigena especificade
una etnia, etc,

La escuela concreta, su
perfil en.fa comunidad

Laimagen percibida como
producto colectivo

Métodos y técnicas
Innovacidn docente

Investigaciones
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algunas respuestas posibles, aunque el temaes atin un problema
que requiere ser investigado por médicos, psicélogos,
antropdlogos, administradores. y economistas especializados
en el campo laboral.

La relacidn maestro-alumno, en sus aspectos mas
vinculados al trabajo intelectual, estd mediatizada por una
divisi6n del trabajo dentro de un sistema educativo dividido en
dos niveles muy separados: el del maestro como base del
sistema que produce diariamente y el del estrato técnico
(especialistas, programadores, disefiadores de curricula, etc.).,
quienes se mantienen a] margen de-lo que en realidad sucede
durante el trabajo. concreto del docente en el aula.. En: este
segundo nivel se desconocen tanto las condiciones y el medio
ambiente del local donde el maestro trabaja como también el
tiempo real de labor diaria, la organizacidn del trabajo en la
escuela y los instrumentos de trabajo de que el maestrodispone,
provistos no. por la administracién.. Es aqui, en esta divisién,
donde se produce. la escision. Las normas establecidas giran
segin el criterio de aquellos que estdn ubicados afuera de la
realidad concreta de la escuela de todos los dias y, el maestro,
se encuentra en medio de dos extremos tratando de atender
tanto lo que se le exige de "arriba" como lo que tiene aqui,
"abajo", en su quehacer cotidiano, dentro de la escuela.

En general, toda la legislacidn educativa, la normativa
pedagdgica y los reglamentos de trabajo no sélo estdn hechos
desde "otro lugar"”, sino que nunca coinciden con el trabajo
concreto. Por supuesto, una situacién laboral con semejante
fractura repercute en el docente de manera negativa para su
desarrollo profesional y personal.

27
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Identidad docente y salud mental

En el marco de esta. escision. central es imposible para el
docente construir una identidad laboralsana y por consiguiente
se le crea una situacién de desgaste psicoldgico permanente. El
maestro tiene que ir construyendo defensas propias para asi
lograr sobrevivir en su trabajo. cotidiano y, ademds, debe

asumir consciente o inconscientemente la unidn de lo que estd -

desunido, es decir, tiene que resolver de aiguna manera los
problemas causados por la desarticulacién del trabajo y la
pedagogia con el contenido de las materias que ensefia y las
condiciones y medio ambiente de la escuela. Todo esto genera
en el trabajador docente-una fatiga especial que lo convierte
poco.a poco en. unserdefensxvo bloqueado, improductivo e
insatisfecho. .

"Nose necesxta_tpmuchas estadiSticas:para probar que la
salud del sector: ‘laboral ‘docente-estd. bastante deteriorada. a
nivel mundxal.,Basrta,‘con hacer un:recuento de las licencias
médicas otorgadas.a-los maestros por. motivo d_e"problemas
psiquidtricos (mds del 70%-¢en Espaiia y 60% en Argentina).
Muchas de ellas son solicitadas cuando el maestro estd ya en el
limite de resistencia, cuando esa fatiga acumulada ha puestoa
la persona en el borde de otra fractura llamada "locura" o
disloque con la realidad.

El docente no se permite a si mismo-dejar el trabajo ya
que en primer lugar siente que serfa como dejar a los nifios en
el abandono. También existen factores econdémicos e
ideologicos, ademds de la fuerte censura grupal frente al que
"afloja"; los companeros de trabajo ejercen una dura critica
contra los que "faltan". El formalismo y el liberalismo que han
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formado a la docencia generaron una disciplina interna en
donde poco existen la solidaridad y la cooperacidn de grupo.
Es frecuente escuchar que a un compaiiero se le llame "vago”
a causa de un ausentismo que quizd esté indicindonos un
problema de salud.

£l aislamiento.

La organizacidén de trabajo dentro de la escuela primaria y
fundamentalmente en’la secundaria, impide el desarrollo del
trabajo colectivo. Es casi imposible que los maestros se rednan
en horas laborales para organizar actividades. tanto para los
alumnos como para.ellos miismos en la escuela. El trabajo
docente, comparado con otros trabajos, presenta caracteristicas
de franco aislamiento que genera una patologia que, en mayor
o menorgrado, perturba la-vida social y privada del trabajador.
Esta patologia se presenta también en los conductores del
metro, traileros, operadores de pantalla.en los: centros de
cémputo, taxistas, etc, En la actividad docente el problema se-
atenta por la presencia de. los alumnos en la jornada laboral,
pero conforme la fatiga avanza y se acumula, el maestrodeja de
sentir a los alumnos junto a él. En este punto, dicha patologia
adquiere su nivel mds alto y el maestro cae en un estado de
aislamiento y apatfa que lo obliga a actuar en forma automatica.
Cumple su tarea y se va, cada vez mds carente de estimulos,
cada vez mds sombrio y ensimismado. La mecanizacidn
adquirida por el maestro en muchos afios de escisién es de
alguna manera una especie de defensa que le permite "cumplir”
con los requisitos minimos de su labor y asi subsistir en su
cargo ocultando ante simismo y ante los demds la "enfermedad"

29
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que lo aqueja, pero que de algin modo o de otro lo conduce
gradualmente hacia la desconexién con la realidad y a la
pérdida de creatividad en su trabajo.

Este problema requiere ser encarado de manera integral
y mis alld de las soluciones individuales de atencién a la salud
que brindan los servicios disponibles que no son los adecuados
ni son muchos. Ademds es necesario analizar los grados de
insalubridad y ias condiciones del medio ambiente en que se
realiza la tarea educativa.

El aislamiento comienza a superarse cuando hay
posibilidad de compartir el trabajo cotidiano dentro dei tiempo
asignado a la jornada laboral. Por ello, un buen principio para
eliminar las causas del aislamiento es transformar el sistema de.
organizacién del trabajo docente:en la escuela, por ejemplo,
asignando un tiempo para reunirse y tomar decisiones colectivas;
permitiendo la libre consulta al compaiiero del aula contigua
sinque estorepresente una transgresién al sistema; posibilitando
a los  maestros realizar una actualizacién para las diferentes
materias con el objeto de que ellos sean participes de los
cambios y de la.toma de decisiones que determinan las normas
y las formas de ensefar; permitiendo plantear y pomer a
discusién dentro de la escuela y-a nivel de programacion las
modificaciones al plan curricular que ellos consideren
necesarias. Y ya que estamos en una situacién imaginaria
dirfamos que dentro de la nueva organizacién del trabajo
docente que planteamos se incluya ademds del tiempo para el
trabajo colectivo, un tiempo individual para la preparacién de
clases y correccidn de trabajos, consultas entre los docentes,

-consultas de bibiioteca, etc. Evitando asi que el maestro tenga

que llevarse trabajo a casa. Y si vamos un poco mds lejos
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Trabajo docente y salud

incluiriamos una legislacién de trabajo que proteja al maestro
cuando sus condiciones laborales sean adversas y que incluya
la atencion médica y psicoldgica especializada para consulta y
asistencia. ,

Por supuesto que una organizacion semejante requiere
de un financiamiento para la educaciodn distinto del actual. La
realizacidn de estas transformaciones, la divisién del tiempo de
trabajo, las actividades en equipo y las tareas diferenciadas y
articuladas entre los distintos niveles de decisidn del sistema
educativo significa un incremento presupuestal que por ahora
se ahorra a costa del aislamiento del maestro en el aula, de que
tenga que llevarse tarea a casa y que caiga enfermo por causa
laboral sin tener una legislacién que lo ampare! {Ni un lugar
endonde volcarsu angustia! No podemos seguirreproduciendo
el aislamiento del docente. El trabajo colectivo, en equipo,
donde la cooperacién no sea sélo retdrica, tiene que ser posible
de realizar, porque es el eje productivo del trabajo, por
excelencia. oo

Sobredesvalorizacion

Si bien desde el punto de vista econdmico todos los salarios
estdn en funcidn de los costos y de los precios, en el caso del
docente el salario se determina desde una histérica
desvalorizacidn del trabajo que realiza. Para el maestro esto es
también un factor de angustia que puede sersoslayadosiasume
la docencia como una vocacidn o una misién importante a
cumplir con las futuras generaciones o si toma el trabajo con
ligereza y desinterés. Se "hace como que se trabaja" ante una
administracién que "hace como que paga", creando una
deformacién de la vida social que perturba seriamente el
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trabajo productivo. En el dmbito de la educacidn este hecho es
particularmente nocivo tanto para los docentes como para los
alumnos

Otra opcién para combatir esta desvalorizacidn es la
demanda y la protesta organizada ante las autoridades. Sin
embargo, ni los partidos politicos ni los sindicatos hanasumido
esto como un problema ni tampoco consideran al conjunto
docente como un gruposocialmente calificado y conuna fuerza.
cohesiva potencial. Y esto es I6gico ya que entre el mismo
sector docente existe esa desvalorizacion histéricade su trabajo
y sibiendemanda mejoressalarios aiin no es capaz de demostrar
y demostrarse que su labor vale mds en términos econémicos
que morales.

Los instrumentos

El tema de los instrumentos de trabajo, tan claro y central para
cualquier trabajador, entre los maestros pocas veces ha sido
tomado seriamente como una demanda y hasta como una
retvindicacién laboral.

- Por norma general los instrumentos de trabajo estdn a
disposicién del trabajador en el local donde labora y son
adquiridos por la empresa ya sea estatal o privada.

Los docentes construyen todos los dfas sus instrumentos
y los adquieren con sus bajos ingresos. Con excepcién del
edificio, mds o menos en condiciones, e] pizarrdn y algunas
veces las tizas y el borrador, el docente no tiene asegurados los
medios pafa trabajar.

Existen casos de maestros que han renunciado a sus
horas de cdtedra porque sus alumnos, al poseer medios
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economicos que les permiten la compra de revistas y libros
técnicos actualizados, estdn mds informados que ellos. Resulta
impactante la confesion de una maestra en electrénica. Tenia
mds de veinte afios trabajandoen una escuela técnica y renuncid
a cinco horas de ‘cdtedra por no poder comprar el material de
lectura sobre la materia.

La faita de capacitaci6ne informacién actualizada obligan
al maestroa encubrirsu inseguridad conautoritarismo, depresion
0 autodescalificacidn. Esto hace que la relacidn con el alumno
se deteriore y sea cada vez menos productiva y menos creativa.

El tema de los instrumentos de trabajo actualizados y de
la capacitacién permanente del maestro es un derecho laboral
y no una obligacion o deber individual. Y este derecho no estd
todavia resuelto institucionalmente. Es una drea que no admite
postergaciones' y que-junto con el mejoramiento de las
condiciones de trabajo merece prioridad ante cualquier reforma
0 modernizacién educativa. '

El formalismo
Se-dice que los docentes son dogmadticos y autoritarios. Esto
quiza se deba ala formalidad en que estdn inmersos y a la forma
en que se organiza su trabajo. En el proceso de formacion

magisterial debe incluirse como tema de estudio la critica y la

reflexion acerca del autoritarismo y su erradicacién. Este tema
estd vinculado a la divisién del trabajo y, aunque no sea
exclusivamente pedagdgico, tiene relacion con las organizaciones

sociales en las que crecemos, estudiamos y nos formamos.Las

innovaciones importantes tendrin que venir primero de un
andlisis minucioso del trabajo y sus posibilidades de
transformacidn.
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El formalismo es producto de la faita de equilibrioen la
relacién forma-contenido de las tareas docentes, incluyendo
las de formacidn de futuros maestros. Es decir, se da mayor
importancia a la forma de ensefianza que al contenido delo que
se ensefia y como consecuencia el trabajo en si queda vacio.

El tiempo

El tiempo es un aspecto muy concreto de la organizacion
laboral y es muy importante tomarlo en cuenta si deseamos que
el cardcter colectivo del trabajo sea una realidad. '
Como ya hemos mencionado, existe una gran diferencia
entre cualquier trabajo y el trabajo docente. En este-iltimo, no
toda Ia tarea se realiza en el local escolar y en el horario de
clases. La jornada laboral del maestro continda en su casa a
diferencia de otros profesionales -~ o empleados asalariados y en
el caso de la mujer esto retroalimenta el circuito ideoldgico de
la relacién con el trabajo que:tiene todo el sector femenino.
Estas horas de trabajo del maestro enelhogarnosonreclamadas
como "extras" porque har-sido desempefiadas: en el dmbito
domeéstico, ;c6mo entonces romper con esta prolongacion de
jornada que por materializarse en ese espacionoes remunerable?

Accidentes de (rabajo y enfermedades profesicnales

Este es un tema por el que se ha transitado poco. Los maestros
no denuncian los accidentes de trabajo que padecen. No existe
conciencia sobre el problema o no se considera accidente 0 no
se lo vincula con el trabajo en si. En general se considera
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accidente de trabajo la caida de un andamio o la fractura de la
pierna por tropezar en una escalera. Pero la docencia tiene otros
riesgos, a veces menos violentos, ligados al trabajo en ambientes
insalubres o con riesgo permanente de. infeccién. Ademads
existe un desconocimiento casi total de los trimites y
mecanismos administrativos a seguir cuando ocurre un accidente
de trabajo en la escuela o en camino hacia ésta. Y como la
gestion no se realiza con frecuencia estd llena de escollos.

Lasenfermedades profesionales atin no tienen existencia
legal en los paises de América Central y América del Sur. En
Canadd y Estados Unidos hay algunos adelantos. En Europa,
Alemania es el pafs mds avanzado en el reconocimiento de
patologfas especificas del trabajo docente. Mds adelante. se
dedica un capitulo especial a este_tema..

Elreconocimiento de una enfermedad como "profesional”
es muy lento en todo el mundo por la cantidad de estudios y
requisitos requeridos. Pero lo que retarda adn mds su
reconocimiento legal es la falta de. conciencia de-los propios
protagonistas, situacién ya mencionada en.los capitulos
anteriores. o

Existen ejemplos muy reveladores que nos muestran esta
carencia de atencidn legal. Los estudios enfocados a la salud
ambiental que se han realizado a través de mediciones de ruido
enalgunas escuelas, arrojan cifras en decibeles que sobrepasan
el limite de tolerancia normal. En ocasiones estas cifras son
mds altas que las encontradas en algunas fdbricas. La sordera
o hipoacusia es una de las enfermedades mds frecuentes entre
los maestros y muchos de ellos no se dan cuenta inmediata de
la disminucion de su sentido auditivo.

Las afecciones de la voz son las que aparecen mds
vinculadas a problemas de trabajo. Pero aiin asi el maestro
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piensa que son causadas por alguna deficiencia o debilidad de
Su organismo y no por la cantidad de nifios que atiende en un
aula pequena, mal ventilada y llena de polvo.

Hay varios padecimientos mds que podrian enmarcarse
en la categoria de enfermedad profesional docente. Tambiénes
necesario clasificar los riesgos especificos de este trabajo, ya
sea en el drea rural o urbana.

Los riesgos de trabajo van también en funcién del
momento histérico, por ejemplo en 1930, ;a qué maestro rural
se le hubiese ocurrido denunciar un ataque de los Cristeros
como accidente de trabajo? Actualmente, en los suburbios de
las grandes ciudades, los maestros son asaltados y agredidos el
dia de pago. Hay bandas de delincuentes que agreden a los
maestros dentro de la ‘escuela y’ destruyen las instalaciones.
(Son éstos accidentes de trabajo? ;En algunos ambientes la
escuela puede llegar a ser un lugar de alto riesgo? Brasii,
Colombia y Argentina, por ejemplo, ya tienen zonas marginales
llamadas de -"violencia“ urbana" en las que se cobra una
asignacion especial como la' que corresponde a las escuelas
ubicadas en zonas desfavorables del campo o la montana.
** Otromotivo que explica la demora en plantear el tema de
las enfermedades del trabajo docente, es que estas enfermedades,
en su mayoria, pertenecen al campo de salud mental. Este tipo
de padecimientos son mds dificiles de aceptar tanto por el

" propio maestro como por la sociedad. La resistencia en la

aceptacion de la enfermedad mental se manifiesta de diversas
formas, pero en general, al ser un punto que descalifica al
enfermo, éste teme mostrarla y demandar atencién como
derecho. ’ _‘ A

Es frecuente escuchar: "...las maestras estdn todas locas,
son histéricas, gritonas, insoportables..." Acusacién que hecha
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en femenino y de una manera despectiva, impide que se-la
pueda clasificar como enfermedad profesional.

Es cierto que si bien el nimero de hombres es
significativamente menor al de mujeres en el magisterio, éstos
nosonregistrados en las estadisticas de padecimientos mentales.
(Por qué, aparentemente, los hombres no enloquecen en la
ensefianza? Una hipdétesis a discutir es que la sociedad ha
determinado que "el que debe trabajar para mantener el hogar
es el varén". Quizds por esta razon se piense que lo que el
hombre hace en la escuela si es un trabajo. Y aun actualmente
ante la sociedad las maestras son vistas como voluntarias 0
misioneras y muchas de ellas reclaman a veces con pudor por
su escaso salario..

Los. condicionamientos ideoldgicos - que recubren el
trabajo docente se hacen mds patentes para:las mujeres. El
vardn, sin embargo, asume la tarea docente con mds criterio de
trabajador porque con su salario mantiene.la casa y a su familia
y. por consiguiente estd mds preparado para:defenderse de los-
riesgos de trabajo, especialmente en los aspectos psicolégicos..
;Serdéstalarealidad? ;Podriaserde otramanera? Reflexionemos
juntos..Veamos lo que se ha estudiado en otros paises..

Investigaciones sobre la salud del docente
Avances en Alemania

Desde hace mds de veinte afios comenzamos a conocer algunas
publicaciones sobre el tema procedentes de Alemania. En
Dresden existe un- Instituto Médico-Psicoldgico dedicado al
estudio y tratamiento de los problemasde salud de los docentes.
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El motivo principal de estudio en este Instituto es el
desarrollo y estimulo de la personalidad del maestro y las 4dreas
sobre las que centran sus acciones son: el cuidado de la salud,
la atencidn de las enfermedades profesionales, el seguimiento
de la productividad en el trabajo y la satisfaccién que produce
el mismo. La investigacidn es realizada en equipo por un grupo
de médicos, psicdlogos y pedagogos y en gran parte estd
dedicada al tema del stress o fatiga con predominio de factores
emocionales. Este es el estudio principal para el andlisis de las
posibilidades creativas que tiene el maestro’..

En los estudios sobre condiciones de trabajo, se empieza
por establecer la exigencia formal del puesto y las exigencias
reales y concretas (situacionales) para asi determinar la "carga
de- trabajo”. En: el drea: de- consulta se realizan exdmenes
psicoldgicos y médicos para la prevencion y diagndstico precoz
de enfermedades. contraidas en el trabajo. El stress en sus
diversas manifestaciones lleva a una incapacidad profesional
aguda cuando no:es atendido oportunamente y: puede
manifestarse en.depresidn, irritabilidad y pérdida de memoria.
Eneste instituto la psicoprofilaxis de la neurosis laboral ocupa
un lugar importante: en la consulta médico-psicolégica. Los
trastornos mds frecuentes detectados en los eximenes de rutina
se encuentran en e} aparato locomotor-postural (columna
vertebral), en el aparato circulatorio (cardiopatias y desérdenes
enla presidn arterial). Se detectan ademds trastornos de la voz,
del oido y de la vista (disfonias, sorderas e hipoacusias y
disminucién de la visidn), enfermedades de la piel (dermatitis
y psoriasis). '

! Ver bibliografia.
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Los fonoaudidlogos son los profesionales que més
conocensobre laenfermedad docente. Las disfonias, los nédulos
en las cuerdas vocales y la hipoacusia son de ficil diagndstico
y tratamiento siempre y cuando existan las condiciones para
que el paciente se someta al mismo y siga las indicaciones

~ terapéuticas hasta el final.

Si no se implantan métodos preventivos ni se efectdan
modificaciones en el local de trabajo para disminuir el factor de
riesgo, la disfonia vuelve a aparecer y puede convertirse £n una
enfermedad crénica.

En Alemania se tratan de conjuntar los resuitados de las
investigaciones pedagégicas, médicas y psicolégicas para
implantar nuevas condiciones de trabajo y prevenir asi-los
desérdenes de salud en los docentes. :

En las estadisticas generales de 1985 en este pais se
registra que entre el sector docente las alteraciones neurdticas
y de la voz ocuparon el primer lugar.

En Dresden se realizé una investigacién con los datos de
430 maestros para establecer el tipo de reaccién que produce el
stress por carga excesiva de trabajo. En la encuesta se
consideraron los-informes. oficiales sobre la cantidad de tarea,
la vivencia personal de la exigencia y el resultado de los
exdmenes médico-psicoldgicos de cada maestro. Se encontré
que los docentes en condiciones laborales con exceso de carga
presentaban simuitaneamente "agotamiento con excitacién" y
marcados trastornos circulatorios.

Una mayoria de maestros coincidieron en que ¢l ruido,
principalmente durante el recreo o receso, es notablemente
irritante. Todos sefialaron que en ese tiempo se realiza una de
las actividades mds pesadas de su labor y ninguno lo considerd
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como un tiempo de descanso en el que pudiesen reponer las
energias perdidas en clase.

El ndmero de alumnos por aula, que en Dresden es de
27 en promedio, es el siguiente factor de stress. Cuando hay
alumnos de dificil control disciplinario la carga de trabajo
aumenta considerablemente y muchos de los maestros llegaron
a preguntarse hasta qué punto estaban preparados paraenfrentar
el trato con este tipo de nifios. Sinose cuenta con las condiciones
pedagdgicas adecuadas aumentan tanto la carga de trabajo
como la exigencia.

El tiempo libre y el tiempo de trabajo fue el tema que
ocupd el tercer lugar en la encuesta segin la opinidn de los
mismos maestros. La relacién entre el tiempo libre y el tiempo
de trabajo estd sujeta a muchas variantes que se presentan dia
a dfa. Nunca se sabe cudl serd el tiempo real de descanso ya que
depende de la cantidad de trabajo que el maestro tenga que
llevarse a casa. Es por esto que casi nunca se puede establecer
con exactitud la relacién entre la carga de trabajo y el descanso
correspondiente..

El resuitado de este estudio concluye que la carga de
trabajo- depende en forma directa de tres elementos
interrelacionados: ruido, grupos numerosos y escaso tiempo
de descanso, siendo estos elementos los factores que generan
mds tensin y fatiga en los maestros y los que condicionan su
calidad laboral y el riesgo en su trabajo.

(Cudleslaimportancia de este problema desde el pun:o
de vista social? La actividad y la personalidad del maestro
influye en el desarrollo. de la personalidad de los nifios y
jovenes a su cargo. En Alemania se calcula que cada docente
en el transcurso de su vida profesional —30 afios promedio—
incide en la formacidn de 4,000 alumnos.
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El cuidado de la salud mental del docente, asi como el
desarrollo pleno de su personalidad, son factores relevantes
que deben tomarse en cuenta ya que su trabajo incide.
directamente en el medio social donde ejerce su mﬂuenc:a\
-4  Estos factores son mds relevantes adn en el drea rural
Jf)nde la soledad y el aislamiento que rodean al docente o bien
la excesiva dependencia que éste puede generar entre los
pobladores cercanos llegan a veces a situaciones extremas y
son causa de ansiedad y angustia que el docente debe canalizar
positivamente, de lo contrario, corre el peligro de caer.en
diversas adicciones como evasién y descarga de tensién. La
violencia expresada en la actividad sexual, social, politica o
deportiva, ya sea como promotor o como victima, es una forma
de descarga observada en docentes. con conflictos. vitales y/o
laborales. :

Un estimulo permanente a la personalidad que ayuda a
mantener la salud mental del maestro es el reconocimientio de.
su éxito_en la actividad. cotidiana. Pero, jqué es un. €xito?
;COmo puede valorarse y reconocerse? Podriamos decir que el

- mayor éxito del. maestro-es el alumno y. los logros. que. éste

obtiene dia a dfa gracias a su ayuda. Pero por desgracia este
éxito nose nota inmediatamente y muy pocas veces es valorado
por la autoridad laboral y menos atn convertido en estimulo
econ6mico. |

“El reconocxmlento afectivo y moral es el mds frecuente.
Pero para muchos maestros no es suficiente para satisfacer sus
necesidades de autoestima. La presidn y la exigencia burocrdtica
inmediata o la desconexidn y desarticulacién que existe entre
la autoridad y el maestro son fuente de conflicto que afecta la -
autovaloracién del docente y el modo en que aprecia lo que
produce.
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Aun cuando el maestro ha crecido intelectualmente, estd
mds informado y es més critico en el andlisis de larealidad y del
mundo que estd mds alld del horizonte escolar, su formacion y
su competencia contindan sin ser valoradas. La escuela sigue
al margen-del desarrollo cientifico-técnico y de la sociedad.
Esta situacién quizds cambiaria si se eliminaran los factores
negativos y las limitantes que existen para el buen desarrollo de
la personalidad docente. Si bien es cierto que ei maestro ha
crecido intelectualmente, también es cierto que es mayor el
nimero de maestros que permanecen aislados por falta de
informacién y conocimiento de los avances cientificos,
tecnolégicos e histéricos actualizados. Y esto, en consecuencia,
afecta tanto su trabajo como su salud.

» En Alemania y en otros paises europeos como Suecia y
Noruega, por ejemplo, se actualiza permanentemente la
legislacién laboral de acuerdo a los resultados de las
investigaciones sobre la salud. También son obligatorios los
exdmenes de aptitud docente y de control preventivo de fatiga.
En muy pocos lugares del mundo los educadores gozan de
estos servicios. Susalud no es objeto de interés para estudicsos
de temas laborales y menos ain para las legislaturas
correspondientes.

En 1981 se dicté en Berlin una ley de proteccidn 2 la
actividad docente porser considerada un "trabajocon exigencias
gspeciales”.

Hasta el momento no ha sido posible hacer coincidir la
cooperacidn interdisciplinaria para el andlisis de las tareas y el
logro de resultados permanentes en el sentido de mejorar las
condiciones de trabajo de los intelectuales, en este caso
particular, de los maestros. No es factible encontrar la relacién
buena salud-alto rendimiento entre este sector laboral. Es muy
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complejo llegar al punto en el que se dé la interaccidén adecuada
entre las exigencias del puesto de trabajo y las condiciones

psicoldgicas y de equilibrio orgdnico. Elavance de la medicina
y la psicologia del trabajo atn es lento en el campo docente: Se

carece de métodos que permitan el diagndstico precoz de
alteraciones orgdnicas incipientes y no es posible conocera qué
grado la sobrecarga de trabajo supera el nivel de tolerancia en
el maestro ya que si €ste presenta problemas de salud no los
adjudica directamente a su trabajo.

Sinos salimos del plano de las soluciones individuales y

nos introducimos al nivel de la politica institucional de salud,
trabajo y educacidn, en casi ningln pais, desarrollado o
subdesarrollado, encontraremos propuestas - integrales que
atiendan el problema en forma coordinada. Los organismos
internacionales han elaborado propuestas y recomendaciones
para sus paises miembros, pero los resultados conocidos son
€SCasos. e '
La Organizacién Internacional de Trabajo-(orry v la
UNEScO realizaron en 1966 un estudio' conjunto de- las
condiciones de trabajo de los docentes en el que se establecen
los requisitos minimos para asegurar el desempefio de la labor
educativa. El dltimo informe oIT/UNESCO sobre la situacién
docente, publicado en 1982, indica que en una buena parte de
naciones no se han cumplido todos estos requisitos.

Recientemente se han comenzado a elaborar informes
basados en estudios e investigaciones realizados por los propios
maestros dentro de organizaciones sindicales docentes,
nacionales e internacionales, y con la asesorfa e intervencion de
sus equipos profesionales. Es el caso de las encuestas sobre
salud y condiciones de vida y de trabajo de los docentes en
Argentina, realizadas en Cérdoba y Buenos Aires.
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Estudio de la salud de los maestros en Argentina

Este tema lo desarrollaremos a partir de los resuitados de una
investigacidn realizada en 1989 en la provincia de Cdrdoba,

Argentina.?

« —No sabia que.la fatiga podia ser una enfermedad— dijo
una maestra luego de responder a la encuesta. Pocas veces el
docente establece una relacion entre la salud y el trabajo para
explicarse el cansancio y el agotamiento cotidiano.
Aparentemente la recuperacion de este cansancio es automatica.
‘Loque el docente. no sabe es que puede estar acumulando una

- "fatiga residual” o desgaste fisico y psiquico que no se repone

ni con el suefio, ni con el descanso, ni con una buena
alimentacién. Este tema se verd mds adelante.
Laencuestaserealizé sobre una muestra de 422 maestros
de escuela primaria rural y urbana. El 46% indicé que la
pérdida de memoria. era el principal signo de. fatiga en el
trabajo. Siasociamos este dato con la edad de 38 afios promedio
de los entrevistados, estamos frente a una poblacién con fatiga
residual por agotamiento psiquico y sin tratamiento. Al sacar
un porcentaje por edades de los docentes que indicaron pérdida
de memoria encontramos que el 60% estd entre los 37 y los 51
afios. Pero hay 26 maestros, el 16%, que tienen menos de 26

Miwlo: E! sector docente. Su identddad laboral: representacidn y realidad. Esudio
demogrifico, socioecondmico y laboral del sector doceate a nivel primario en la provincia
de Cérdoba. Equipo de investigacién dei Instituto de Esudistica y Demografia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de ia Universidad de Cérdoba, Argentina. Directoradel
proyecto: Deolidia Martinez. Asistente de direccidn: Teresa O. de Bessone. Ea el trabajo
de campo colabora la Unién de Educadores de la Prov. de Cérdoba, con sus delegados
sindicales y maestros que realizaron ef curso de capacitacién en métodos de investigacidn.




AGMER - ACCION SOCIAL
BIBLIOTECA

‘Trabajo docente y $alud

RIVADAVIA 114 - PARANAE.R.

afios y acusan el mismo sintoma. Esto podria indicar que el
grupo joven tiene menos defensas contra la fatiga que los de
mayor edad y que su deterioro se manifiesta como uno de los
signos mds peligrosos al inicio del empleo docente. Por otra
parte, el 60% antes mencionado se ubica entre docentes con
mds de 15 anos de labor.

El cansancio muscular es el segundo-signo de fatiga
indicado por el 27% de los maestros encuestados. El-44%
denuncié problemas de columna vertebral y el 33% padece de
vdrices. Fsto nos revela condiciones de trabajo adversas:
muchas horas de pie y en mala postura, carencia de mobiliario
adecuado y poco tiempo de descanso en las horas de trabajo.

En tercer lugar encontramos alergias de piel, padecidas
por el 22% de los entrevistados, y afecciones de las cuerdas
vocales, padecidas porel 23%. La piel y las cuerdas vocalegson
6rganos muy sensibleg a los factores climdticos o téxicos
externos como también-a factores tensionales internos. En el
caso de los docentes, estos padecimientos estin también
vinculados con las malas condiciones del ambiente de trabajo:
muchos alumnos en un aula pequefia, polvo de tiza y tierra y
falta de ventilacién en el aula. El docente tiene que hacer un
granesfuerzo para hablar y serescuchado en medio delbullicio,
tiene que repetir varias veces los mensajes y en ocasiones subir
la voz. El polvo y 1a mala ventilacién no le permiten respirar
adecuadamente y casisiempre imparte suclase enmala postura.

Elsiguiente signo de fatiga, con el 20% de respuestas en
la encuesta, es la irritabilidad y excitacién.

Las astenias y el desgano ocupan el 13%; la inapetencia
ocupa el 15%. Estas son las formas de fatiga mds relacionadas
con la depresidn, con la insatisfacciénenel trabajoy conla falta
de estimulos.
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De todo lo expuesto, sin duda el sintoma mds grave es la
pérdida de memortia. Dado el cardcter intelectual del trabajo
queel maestro realiza, es necesario enfatizar la importancia que
debe ddrsele al andlisis del deterioro de su salud por carga
mental.

Por otra parte, las respuestas revelan que fos docentes no
toman medidas de prevencidn cuando es posible hacerlo. De
los 422 maestros entrevistados, sélo uno gestiond un cambio
de trabajo por problemas de salud. El resto padece y se aguanta,
quizds se queja, pero no se moviliza para lograr un cambio de
escuela, de aula o de zona, o para mejorar las condiciones que
afectan su salud.

, Una salida frecuente, aunque negativa, es la solicitud de
pasar. a "tareas pasivas”, es.decir, al drea administrativa o
secretarial de la misma escuela. Pero en este caso, una vez
lograda la recuperacidn, es muy dificil voiver a las tareas
docentes, y' mds aiin cuando el motivo del cambio ha sido por
agotamiento mental. .

- Eltemade los accidentes de trabajo aparece muy confuso
en los resultados de la encuesta. Hubo errores, equivocos y
muchas inconsistencias. No es casual. El docente desconoce
losaspectos legales y los procedimientos del caso. Nodenuncia
los hechos y no los reconoce como accidentes de trabajo.

En el rubro de enfermedades o epidemias regionales
encontramos dos patologias sefialadas por los portadores.
Ocho maestros padecen tuberculosis y once, aunque no hay
ranchos en la zona encuestada, padecen "mal de Chagas"
—infeccidén con serios problemas cardiacos producida por la
picadura de un insecto llamado "vinchuca ", este insecto vive en
los techos de ramas y en los tallos secos de palma o similar, en
rancherias— el grupo expuesto al mal de Chagas cormresponde
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al del obrero rural temporario en época de cosecha, que vive
muy precariamente en galpones y enramadas.

La tuberculosis estd generalmente ligada a condiciones
de miseria y mala alimentacin. También aparece por falta de
asistencia oportuna y en situaciones depresivas graves .y
prolongadas. En el caso de los maestros un especialista de la
zona defini6 la enfermedad como un "brote melancdlice™. Es
muy probable que asi sea ya que el grupo encuestado se
desarrolla en un terreno psicolégico de bajas defensas.

El15% de los maestros sujetos a esta entrevista calificaron
su salud mental como regular, el 7% como "deteriorada”, el
12% dice haber estado o estar en tratamiento psicoterapéutico
y €l 8% tuvo licencia por problemas de salud mental. Estas
cifras indican que son’ pocos los docentes que vinculan su

estado de salud mental con el trabajo. Los datos obtenidos en

otras provincias argentinas nos alertd ante un incremento de
licencias por enfermedad mental en el grupo docente a nivel
primaria. Esto no coincide con las respuestas en la encuesta de
Cérdoba. Puede ser que haya habido ocultamiento por parte de

" los maestros a causa del temor a la segregacion msntucxonal y

laboral.

Sélo el 20% de los maestros afirman que las tareas
escolares son muy pesadas y que sobrepasan sus energias. Otro
36% expresa que ¢l trabajo doméstico, unido al de la escuela,
incrementa la fatiga en forma excesiva. El resto de las respuestas
1o da importancia al cansancio. Esto se contradice con [o que
habitualmente se escucha en cursos de-capacitacién y en
entrevistas particulares en donde la queja es un lugar comin.
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Conclusiones de maestros
que.participaron en la investigacién

El deterioro salarial y la drdstica caida del podér adquisitivo
empeoran la condicién nutricional def maestro, cuyo presupuesto
se ve afectado ademds, por el problema de transporte. Todo.
esta, mds el exceso de horas laborales, la falta de materiales
diddcticos y técnicos actualizados, provoca el decaimiento en
la productividad docente.

Son pocos los maestros que hacen uso del servicio
médico (obra social o seguro) disponible y aumenta la tendencia
alaautomedicacién (ansioliticos, estimulantes:o antidepresivos
y calmantes analgésicos). O en dltimo caso, consultan sus
problemas de columna vertebral o dolores en las piernas con
los "yerberos” o "hueseros” de la zona.

 Eldocente, dentro del grupo de trabajadores asalariados,
en la zona rural y del campo, es uno de los que concurre menos
a los centros de salud. En las ciudades se incrementa el nimero
de' concurrentes a servicios de salud y es muy frecuente
encontrar "casos terminales" o patologias muy avanzadas
(especialmente gmecologlcas odontologicas y de cuerdas
vocales). .
 Hay un mal hdbito laboral determinado por la presién
autoritaria para-controlar el ausentismo creciente, que llevaa

"no faltar”, tanto por los inconven:entes que trae la atencidn de.

los alumnos que deben redistribuirse por falta de persomal
auxiliar, de reemplazo, comopor una vieja costumbre de
asumir actitudes de "sacrificado apdstol", muy valorizada adn
por la ideologia dominante en el sector docente.




e .

ARG R St iR N v

Traba'pi doconte y salud

Dentro del conjunto de los trabajadores, hay diferencias
entre sus fracciones o sectores con respecto a su modo de
insercion en el aparato productivo y en la reproduccién
ideoldgica; de ello derivan factores de riesgo en el trabajo
concreto. En el sector docente, el trabajo que realiza aparece
vacio de contenido, apegado a lo formal, condenado a ser
funcionario de control social y a hacerlo de manera eficiente.
Asi, el trabajo docente deviene en desinterés, fatiga, deterioro
y cosificacidn, en producto burocrdtico, al fin.

El contraste entre el desinterés por el trabajo y la necesidad
de hacerlo, lleva a un estado de continua ansiedad y tensidn,
ambas constitutivas del "stress". Esta particular y tan
frecuente forma de fatiga laboral depende del grade de:
tolerancia.a la amb;guedad yala fz‘ustmcmn que tenga el
tmbajador.

Esta es una de las conclusiones o fesis mds significativas
a las que investigadores y maestros llegamos en este trabajo

, conjunto. Las cosas puedenser buenas o malas, estar bien o mal
'+ hechas; no se puede saber... entran en una zona gris... pueden
cambiar los criterios, hay que estar preparados, tener flexibilidad,

darse cuenta a tiempo y adaptar la actitud con la que se
responde etc... El caso es que acumular frustracién y no poder
descargarla o diluirla en otra actividad compensadora es muy
nocivo para la salud. No hay que "quedarse pegado a la
escuela” hay que tener otras cosas que a uno le guste hacer para
reponer energias y no morirse de rabia o de tristeza "porque ya
no puedo hacer con los chicos lo que hacia antes..."
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La docencia une maestro y alumno a un destino autoritario.
Ligados por la norma burocrdtica, cuya rigidez e inercia los

tensiona, altera y limita.
"...tener ganas de ir a la escuela... es como un suefo..."

Situaciones que segiin la opinién docente
crean estados de "stress”

Sobrecarga de trabajo, muchos alumnos en poco espacio
tanto en las aulas como en las dreas de juego. Ruido y desorden
actistico. Desorden de grupos numerosos en malas condiciones
ambientales y de organizacién. Falta de reconocimiento
econdmico y de calificacién para ascender, para obtener plaza
definitiva o para ser titular del cargo. No serreconocido por
trabajar en las condiciones mds adversas y, en ocasiones, hasta
ser descalificado por ello dentro del antecedente profesional.

Temor a perder la estabilidad laboral por no realizar bien las
labores en sus aspectos formales; por estar permanentemente
expuesto 2 la critica descalificadora cuyos pardmetros estin
muy alejados de la realidad concreta y de las condiciones en
quese realiza el trabajo en la escuela. Del mismomodo, se teme
no lograr la estabilidad y el ascenso a titular del cargo que se
ocupa interinamente. por ser mal calificado al no respetar los
aspectos formales.

Elaislamiento. La falta de colaboracidn de los compaiieros, la
competitividad ansiosa, la compulsividadenelcontrol individual
de la responsabilidad adjudicada y no asumida totalmente. Por
ejemplo, cuidar los lugares de mayor riesgo de accidente tanto
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para los nifios como para los maestros: escaleras, terrenos
anexos abandonados, "pozos ciegos" (fosa séptica precaria),
combustibles mal almacenados, etc. Esta responsabilidad es
remitida al maestro sin considerar que los verdaderos
responsables de la falta de mantenimiento y reparacion en el
edificio son el Estado o los duefios del mismo. A esto se agrega
la responsabilidad juridica civil que tiene el docente por los:
alumnos a su cargo durante las horas de clase. Esta
responsabilidad civil deberia estar limitada para el docente y
transferida juridicamente a la entidad educativa correspondiente.

Burocratizacién del trabajo, reflejado en la elaboracién
mecdnica y apresurada de planillas y otras formas de registro
de datos para las oficinas del nivel central (ministerio o secretaria
de estado) tanto del dmbito educativo como de otros: salud,
censos de poblacién o econdmicos, etc., o para el control
interno de la escuela: asociaciones. de: padres de familia,

cooperativa escolar, etc. También se ha burocratizado el trabajo-

del aula al perder espacio concreto de realizacién. colectiva,
creativa y auténoma (respecto-a los poderes centrales).. En
sintesis, la pirdmide burocrdtica desarrolla una cadena de
controles artificiales que corre desde la direccion de la escuela
hasta las autoridades inmediatas superiores.

Conciencia de retribucién inadecuada. Presente ¢ histdrica.
Realizar diariamente un-aporte "voluntario-forzado" para la
adquisicién de materiales de enseflanza e instrumentos de
trabajo no provistos por el Estado o por los patrones privados
y sin los cuales no es posible realizar el trabajo. La sensacién
de impotencia y frustracién permanente ante la imposibilidad
de adquirir bibliografia actualizada y/o de tener que capacitarse
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en el drea privada por carencia de cursos gratuitos
proporcionados por el Estado.

La relacién entre los estimiios psicosociales productores
de fatiga psiquica (todos los mencionados)-y los desequilibrios
orginicos de diversa indole, pueden provocar consecuencias
imprevisibles en la vida privada del trabajador docente. Entre
este grupo laboral es frecuente encontrar desinteres e inapetencia
sexual, vida social limitada y escaso estimulo afectivo.

El trabajador, drbitro de su propia salud, tiene
generalmente una ocupacién para sobrevivir. Le cuesta
reconocer la relacion entre el trabajo y su propia salud. Sus
padecimientos le pertenecen, son casi contraidos de una manera
individual.

"Esto le pasa a €] por como es €l..." es la fatalidad...
estaba tan bien... jcomo trabajabal..."

No es frecuente que de una manera directa el trabajador
relacione una patologfa con un factor de trabajo-como
desencadenante. Es decir relacionada con las condiciones de
trabajo yno conél personalmente como culpable delaccidente
o de la enfermedad. -

Eldocente,como ya hemos visto, tiene una representacxon
muy débil y contradictoria de si como trabajador, por ello le
cuesta mds que a otros establecer la relacion de la salud con el
trabajo.

Hemos querido dar a comocer estas investigaciones
realizadas en Argentina y en Alemania sobre la salud de los
maestros porque creemos que los datos que aportan pueden ser
de utilidad para comparar los problemas que acontecen en otras

latitudes y estimular el trabajo de investigacidn en el dmbito
docente. Los maestros pueden encarar estudios amplios y
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profundos en cualquier pais. Lo dnico que se necesita es lograr
que encuentren un sentido a la tarea y que con el conocimiento.
que obtengan de la misma puedan llegar a transformar su
trabajo y mejorar la educaciénenlasociedad a la que pertenecen.

La fatiga docente

Si, estamos cansados. Hace muchos afios, més de cien, que
acumuiamos un cansancio muy particular en nuestro trabzjo. Hace
poco tiempo-que hemos podido comenzar a "mirar” nuestra fatiga
laboral. Antes estaba tapada, oculta por la culpa que nos producia
decirque una tarea tan noble, tan espiritual, casiintangible... podia
resultar pesada. ;De qué podiamos quejarnos? si trabajibamos
menos tiempo que otros trabajadores y ademds teniamos mds
vacaciones. Pero, resulta que nuestra sajud ‘comenzaba a
quebrantarse y porun lado muy peligroso:los "nervios”, el "siress?,
lIa "depre”, la "locura”. En otros casos, aparecicron con mucha
frecuencia sintomas indicadores de que la carga. de trabajo era
excesiva y no podia soslayarse més ef buscar Ja causa de alergias,
tlceras estomacales, hipertensidn arterial, tumores y fibromas.
Ma3s alla, las clsicas patologias del oficio, derivadas directamente
de las malas condiciones de trabajo visibles: disfonias, varices,
desviaciones de columna, dolores articulares, infecciones y
parasitdsis variadas. ’

Los estudios sobre ¢l trabajo han prestado atencién a la
salud ocupacional en las diversas ramas de la producciénindustrial,
pero poco se ha avanzado ain en el analisis de trabajos del sector
terciario o de servicios. Nuestra labor es alin muy poco conocida y,
por lo tanto, los riesgos que implica realizarla en condiciones

*Martinez, D. "La fatiga doceate ". En: Revista Canto Maestro agosto 1990, Buenos Aires.
Publicacidén de la Confederacién de Trabajadores de la Educacidn de la Repiblica
Argentina (CTERA).
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adecuadas, no cstin descritos y menos atn tenidos en cucnta para
la organizacidn escolar y los disciios curriculares.

A veces parcce como que a Ja escuela sélo concurren los
alumnos... pocas cosas estdn pensadas desde el lugar del trabajador
quc realiza la cnscfianza. Algunos ricsgos, muy obvios y visitles,
son compartidos por alumnos y docentes: aguas contaminadas,
focos infecciosos, instalaciones eléctricas en maias condiciones,
ciclos rasos deteriorados, mala iluminacidn, muebles inadecuados,
aulas mal ventiladas, falta de proteccion contra incendio, frio,
calor, etc... Ah, también ratas ¢ inscctos.

Pero, la especificidad del desgaste que produce ¢l trabajo
docente estd localizado es una progresiva descalificacion y
desvalorizacién de la tarea de ensefiar, improductiva y cada vez
mengos auténoma y creativa..

La rutina del aula, los cuadernos para corregir, las reuniones
de padres, el ruido permanente, las circulares y las juntas casi sin
sentido, van acemulando una fatiga casi de tipo residual que no se
elimina con el descanso de un dia para otro o del fin de semana.
Porque, entre otras cosas, ya se padece también de insomnio. La
fatiga residudl es una forma de cansancio que provoca una cierta
insensibilidad o anestesia.interna, un modé de inercia o falta de

‘reaccién ante situaciones en las. que hay que responder

defendiéndase. Asi es como, por ejemplo, posponemos !a decisidn
de ir al médico a consultar por un dolor o la de realizarnos andlisis
y controles de rutina, cardioldgicos, ginecoldgicos u odontolégicos.
Las razones son, muchas veces, el trabajo: no querer faltar, escasez
de tiempo, o el temor a "presentir” un resuitado preocupante... se
llega sin defensas cuando ya hay poco que hacer. Muchos médicos,
fonoaudidlogos y kinesiélogos, han manifestado que atienden a
innumerables docentes que liegan a consulta cvando "ya no dan
més" yla rccupcracién es casi imposib}e por la demora con que se
atendieron y por la voluntad y el tiempo que requiere ¢] tratamiento
de una patologia ya casi crénica.

Ademds, estamos cansados de reclamar quc nuestro trabajo
vale mds. No es s6lo una demanda de mejorsalario porel costo d¢
la vida y por la inflacidn que ha carcomido el poder adquisitivo de
toda la clase trabajadora. Es, porque si na avanzamos ahora, en
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medio del "ajuste”, de la crisis mundial, dc la carrera despiadada
por ubicarse cn el nucvo "orden econdmico intcrnacional”, de no
perderel trenen la reconversion cientifico-tecnoldgica, los docentes
y nucstira escuela piblica pucdendeteriorarse dc manera irreversible.
Si no reaccionamos. a- licmpo, defendiéndonos y protegicndo
nuestra capacidad productiva y nuestro trabajo, la escuela se
empobrecerd tanto como nosotros.

La fatiga residual

El trabajo docente es una actividad en la que las alteraciones
orgdnicas causadas por la carga de trabajo no aparecen
enseguida. La exigencia y la responsabilidad que esta labor
implica desplazan y postergan la atencién que el mdxvxduo
pueda dar a su cansancio diario.

Con frecuencia el primer sintoma de fatiga es la falta de
descanso en el'suenio (con o sin insomnio). Para el maestro es
casi imposible un cambio de actividad cotidiana o ejercer
actividades' de- entretenimiento como un deporte, salidas al
campo o simplemente gozar de una tarde completa realizando
su actividad favorita sin la preocupacién de un cimulo de
exdmenes que corregir. La rutina em que se desenvuelve afecta
su vida familiar, sexual y social.-

Cuando la fatiga acumulada o residual sobrepasa el
limite de tolerancia fisica (diferente en cada individuo), el
riesgo de accidente es muy alto: lagunas mentales, golpes,
caidas, fracturas, lesiones cerebrales o cardiacas, etc.). Cuando
esto ocurre, el sujeto tiene que someterse forzosamente al
reposo total, algunas veces hospitalizado. Y lo mds comtin es
que el docente no adjudique su enfermedad al trabajo que
desempeiia.
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La inercia es otra manifestacion de la fatiga residual.
Esta inercia impide, entre otras cosas, que el individuo atienda
sus problemas de salud, aparentemente sin importancia para él,
y sin vinculacién directa con el trabajo. La postergacién de la

- atencidén médica por estar cansado al salir del trabajo o por

evitar esperas enelcentro de salud puede traerdanos irreparables
o patologias en estado terminal. Esta inercia aparece muchas
veces con un peligroso grado de insensibilidad al dolor fisico
y el cansancio del individuo es tal que anula cualquier otro
signo de alteracidn orgdnica; la enfermedad avanza sin que el
sujeto note ningun sintoma de su padecimiento. Lo Ginico que
desea es lograr dormiry sino lo consigue recurre al somnifero.
Pero aiin asi no se recuperan las energias gastadas y tiene que
reiniciarse la actividad cotidiana.. :

Si volvemos al tema de la insensibilidad al dolor,
encontramos algunos datos obtenidos en las entrevistas
realizadas en. Cérdoba y Buenos Aires: a médicos de los
servicios sociales que atienden a los. docentes. Todos
manifestaron haber atendido a maestras con cdncer cérvico-
uterino y de mamas que Ilegaron a consulta "cuando ya poco se
podia hacer”. Estas pacientes declararon haber sentido "algin
dolor" pero que no le habian dado importancia. Estaban tan
agotadas que ir al médico suponia para ellas un esfuerzo extra.
Es decir, llegaban al consultorio cuando "ya no podfan mas". Si
estas mujeres se hubiesen atendido a tiempo como en general
hacen las mujeres de otras profesiones, su mal hubiese podido
serdetectadoy quizds neutralizado. Un médicodijo irénicamente
que ante esta situacion habia llegado a describir un nuevo
sindrome al que llamd "docentitis".

Eneldreadesalud mental, la fatiga residual se manifiesta
casi siempre en formas depresivas. El docente comienza a
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abandonarse en su arreglo persopal y descuida el cuidado de
sus cosas, la casa, su ropa, etc. Se vuelve apdtico y desinteresado,
se aisla y reduce. su actividad social y sexual. Sélo desea
descansar, dormir, relajarse....y no lo logra. Es frecuente que el
maestro padezca de insomnio, que recurra a la automedicacién
con antidepresivos y/o ansioliticos. A la fatiga que sigue
acumuléndose se le agrega la adiccion a los psicofdrmacos o a
otras drogas para llegar al alivio por medio de la evasién. En
estas condiciones la produccidn intelectual del docente es casi
nula y el cuadro depresivo se combina a veces con excitacién
y agresividad. En este punto el docente comienza a tener
discusiones laborales y familiares que muchas veces
incrementan suaislamiento. También en estoscasos es frecuente
que la persona sufra olvidos o'accidentes por distraccidn.
'Si el estado depresivo del docente empeora puede
ocurrirle una "fractura” psiquica o "brote psicdtico”, es decir,
se produce una desconexidn con la realidad inmediata. que
requiere de atencién psiquidtrica urgente y muchas veces es
necesario internar al paciente por un periodo prolongado,
cuando la consulta y el tratamiento.oportunos hubieran evitado
el avance de la enfermedad. :
Auncuando latarea doeante searealizada en condiciones
y ambiente de trabajo adecuados, provoca un desgaste afectivo
"natural", similar al que ocurre a trabajadores en campos donde la
relacién humana es central: médicos, enfermeras, psicilogos, etc.
| deterioro. emocional del docente puede ser grave s
cuando éste tiene sobrecarga fisica y psiquica a causa del alto
niimero de alumnos en clase, las muchas horas de trabajo y las
presiones y tensiones en la escuela.
La conduccidn burocratizada y la demanda afectiva y de
atencién permanente del grupo de alumnos produce el rdpido
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desgaste del docente que no ha desarrollado buenas defensas
en su carrera profesional. Estas defensas no suponen una
"coraza" psicoldgica, perosies necesario que el maestro guarde
ladistancia Sptima con los alumnos, los padres y las autoridades
escolares.

- ¢(Cdémo se construyen esas defensas? Su base se fundaen
las relaciones personales del docente con su familia y con sus
comparieros de trabajo. Si estas relaciones son satisfactorias y
proporcionana la persona placery seguridad personal entonces
hay poco que temer. El trabajo se vuelve productivo y creativo,
el individuo puede volcar toda su potencialidad intelectual y
afectiva, a pesar de que las. condxcxones materiales sean
desfavorables. - -

Las frustracxones surgen cuando se carece de seguridad
enla vida personal y laboral, cuando se resiente la hostilidad en
elclima.de trabaj jo, cuando se crean resentimientos y deseos no

-satisfechos. ol L

El tema de las defensas que:se desarrollan en el traba jo
es mds conocido' en el ambiente fabril que en el escolar. Es
urgente que tanto. profes;onales como maestros analicen
profundamente este tdpico.

En los campos de psicologia laboral, medicina del trabajo
y pedagogia hay muchos problemas conocidos y una buena
cantidad de experiencias sin sistematizar cientificamente. Son
estos problemas y experiencias los que podrian proporcionarnos
datos que sirvieran de base a nuevas investigaciones. Es tiempo
que las ciencias de la educacién den un giro al concepto laboral

de los educadores basdndose en el estudio de las situaciones

concretas que ocurren en la vida y la salud de los docentes.
Al finalizar una reunién de capacitacién un grupo de
maestros reconocieron con dolor:
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Trabajo docente y salud

"Una salida muchas veces sana en estos casos (se referian
a la fatiga residual) es el cambio de trabajo decidido en el
momento oportuno. Es necesario reconocer cuando la persona
no tiene las condiciones de resistencia psicoldgica para el
trabajo docente, que es muy exigente en ese sentido. Hacerloa
tiempo libera de angustias y dolencias.”
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; Qué produce un macsiro?

Capitulo 2

; Qué produce un maestro?

Introduccién al oficio de ensefiar
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;Qué produce un macstro?’

¢ Qué produce un maestro?
Introduccidn al oficio de ensenar

E N LA ANTIGUEDAD los oficios se aprendian a través de un
proceso de trabajo en tiempo y medida humana. Era la
época del "saber hacer”, de ahi surge la denominacién en
francés "savoir faire” para indicar.una conducta social segura
y destacada por alguna destreza y la habilidad para desarrollarla
y obtener asi un. producto.original y umco una "pieza de/
artesano”.

Después de la Revolucion Industnal el sentxdo del saber
humano y el trabajo se transformaron en funciénde la ganancia.
que producian bajo.un régimen de burocratizacién. Los sistemas
de direccién para controlar los procesos de produccidn. quedaron
ubicados en un nivel superior,. alejados. por completo del
operario al que se.le asigné un salario-"justo” para sobrevivir.
Este salario dej6 de estar determinado segin el valor del trabajo
realizado o segiin la originalidad o belleza del objeto obtenido.
Mis tarde, en Estados Unidos, Henry Ford tuvo la idea de
agilizar el proceso de produccién e implant en el mundo
industrial sistemas de produccién en serie que eliminaron
totalmente el trabajo personal y la posibilidad de medirsu valor
seginelconocimiento y la destreza del artesano, convirtiéndolo
en uno de tantos operarios dentro de una cadena de montaje.

A principios de siglo el trabajador se empobrece
culturalmente. Tiene que hacer un gran esfuerzo para pasar del
artesanado a la manufactura industrial, para adaptarse de la
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vida del campo a la vida urbana y para comprender la nueva
I6gica de la revolucidn cientifico-técnica la cual quedard fuera
de su alcance durante varias generaciones.

Luego surge la informdtica y la "revolucién de las
computadoras" que copian, reproducen, acumulan y-ordenan
en una nueva ldgica todo el saber acumulado del hombre. La
produccién adquiere extraordinaria rapidez y perfeccion a
menor costo; se logra mejorar la calidad del producto y se
incrementan los capitales a mayor velocidad. Ei trabajo del
obrerose vuelve mecdnico, gobernado por un cronémetro y por
una nueva disciplina de complejos cddigos y complicadas
méquinas que controlan su vida dentro y fuera det taller o la

-fabrica y su salario queda regido por un nuevo criterio.

(Qué sucede mientras tanto con los maestros? ;Cémo se
desarrolla su oficio? ;Qué hace durante esta época de grandes
transformaciones?

"~ El'docente, como buen artesano, también sabia hacer lo-

suyo a partir de un saber construido en la prictica de la
ensefianza y en una gesta histdrica, de cardcter revolucionario
social o misional, que tomé diversas caracteristicas segin los
paises y regiones en que se desarrollaba. En México, por
ejemplo, tenemos al maestro rural de la Revolucxon prototipo
para América Latina en una época de numerosas reahzacmnes
educativas (1920-1940).

Este educador se formd leyendo a los cldsicos de la
pedagogia del romanticismo y luego del liberalismo. Después
el pedagogo se quedd hablando solo. La revolucidn industrial
dejo atrds a ia escuela y al saber del maestro. La pedagogia
quedd chica y sinrespuesta a los nuevos problemas y el maestro
fue produciendo cada vez menos. Al igual que el artesano, el
docente perdi6 también su autonomia. La educacién empezd a
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programarse en "lejanos" centros de tecnologia educativa y se
burocratizaron tanto el control sobre el aula como el trabajo
cotidiano del educador.

A continuacién haremos un andlisis detallado de la
produccién del maestro en el siglo xx. En este estudio nos
guiardn investigadores y maestros colombianos.

Diferencias entre educacién y pedagogia

Podemos recurrir a muchos testimonios y estudios acerca del

desarrollo de la produccién pedagdgica de nuestros tiempos en

este lado del mundo. Entre varias publicaciones seleccionamos
una interesante investigacion realizada en Colombia en an
programa. conjunto .de. las universidades de Antiognia,

Pedagdgica Nacional, Nacional de Colombia y del Valle. Este:

trabajo fue dirigido por la maestra Olga Lucfa Zuluaga y se
titula: Hacia una historia de la prictica pedagdgica en Colombia.
Larevista Educacién y Sociedad®, de 1a Federacién Colombiana
de Educadores (FECODE) publicé parte de los resultados
obtenidos. o

Este trabajo estd enfocado fundamentalmente en
establecer una clara diferencia entre Educacién y Pedagogia
para asi poder determinar la produccxon pedagégica en elsiglo
XX, a partir del surgimiento de las Ciencias de la Educacién.
La pedagogia, la diddctica, la filosofia de la educacidn, la
psicologia de la educacidn, la antropologia de la educacidny la

*Zuluaga, O. L. y otros. "Educacién y pedagogia: una diferencia necesaria” En: Revista

Educacién y Cultura, N° 14, Bogotd, 1988.
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administracidn, planeacién y programacién educativa son
) disciplinas cuyo comiin denominador es el estudio de hechos
yoo y situaciones macro y microeducativas. Es decir, puedenabarcar
. tanto el estudio de la realidad educativa de un pais o regidn
)' "geogrifica como la de una escuela o un grupo escolar.

\ Una de las tesis mds significativas elaborada en esta
: investigacidn es laqueafirmaquelas cienciasdelaeducacién
P desplazaron deleje educativo el concepto deensefianzay con
o ¢l al maestro, desarticularido y atomizando el saber
' pedagégico e imposibilitando la produccidn tedrica del
educador a partir de su trabajo concreto.

Segin la éxplicacién textual del autor:

P La preeniinencia dada por las Ciencias de la Educacién al
concepto educacién, desplazd el papel articulador que jugaba el
» concepto de ensefianza en el saber pedagogico.
. El concepto educacidnrestringe el significado, la acciény
§ el campo del concepto ensefianza, recortando asi su posibilidad de
relacién con otros conceptos, efecto que hemos llamado
) enrarecimiento, el cual se expresa en los siguientes problemas:
) Conceptualizacién desarticulada. El conjunto- de
disciplinas que conforman las Ciencias de la Educacién,
) exceptuando la Pedagogia yla Didéctica, se ocupan de la educacién
a su manera, es decir, mediante nociones, conceptos y métodos
propios de una disciplina macro, por ejemplo, la Sociclogia de la
} Educacién corresponde al campo de la Psicologia.

En tales ciencias se operacionalizan nociones y conceptos
que tienen otro régimen tedrico en la interioridad de su respectiva
; disciplina macro. Asi, por ejempio, el concepto de movilidad
social, elaborado en la Sociologfa, se incorpora a la Sociologia de
la Educacio’n como factor de desarrollo. Las Ciencias de la
] Educacidn se constituyen como campos de saber en los que las

disciplinas macro despliegan una forma de ser experimental y
practica. :

66



G ke [ kiL' &

£ Qué produce un macstro?

‘Las conceptualizaciones que tiencn Jugar en las Cicncias de
la Educacién aportan a la discipiina macro que las conlienc, pero
su aporte a la Pcdagogla es desarticulado: primero, porque
consideran la cnsciianza como un concepto operativo; segundo,
porque no siendo la enscfianza el objeto de las Ciencias de la
Educacién, la ensciianza no pucde cumpliruna funcién articuladora
cntre Pedagogia y Ciencias de la Educaciéa.

La Atomtizacién. El campo de saber de ia Pcdagogx’a es
disgregado y sus criterios reales son puestos en crisis por los
desplazamientos y la multiplicacién de sus objetos en las nuevas
disciplinas como la Sociologja de la Educacién, la Administracién
Educativa, la Psicologia Educativa. Cada una de estas disciplinas
se instala en diferentes elementos de la prictica pedagdgica. Unas
sc apropian del sujeto (maestro-nifio), otras de la institucidn y otras
delsaber.. )

Esta. disgregacidn del campo del saber pedagdgico se
materializa. de diversas maneras.. De una parte, la.Psicologia:
Educativa toma como su objeto de analisis el aprendizaje; que en
adelante va a sustituir la ensenanza en las relaciones del maestro
con el nifio. De otra parte, Ja Sociologia de la Educacidn se refiere
a la institucién educativa (escuela) para pensarla.como relaciones
escuela-sociedad en términos de regulacién del flujo entre estas

‘instituciones. La administraciéneducativa seapodera de la escuela

en términos de: empresa, de administracién.de personal y de
recursos. Debémos resaltar que como fruto de esta atomizacidn el
maestro es sometido a un proceso de pérdida continua de sabery de
desvalorizaciénintelectual, porcuantglas Ciencias defa Educacidn
hacen del aprendizaj¢ una prictica qué coloca en Jugar secundario
otros saberes sobre la ensefianza y dejan al maestro un papei
disciplinario, es decir, de sujeto que realiza, normatiza y supervisa
los procesos de aprendizaje que le designa e impone ¢l Estado.
Loanterior tiene efectos fundamentales sobre 13 Peda gogia:
no es. que eila haya dejado de existir, sino que las Ciencias de Ia
Educacidn le han impuesto una existencia instrumental que hace
del maestro un sujeto que aplica teorias producidas en otros
saberes y ciencias. Tal condicidn instrumenta] explica su posicién
subalterna frente al Estado Docente, expresada en la imposibilidad
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)
; del magisterio de levantar proyectos allcrnativos frente a las
) politicas estatales.
) Subordinacion de la pedagogia. La Pedagogia, por cfecto
'\ de las Ciencias de la Educacidn, no sélo se atomiza, sinoque se le
J asigna un papel subalterno definiéndola como una regién, y no la
o mis importante, de las Ciencias de'la Educacion; dentro de éstas,
- qucda reducida a los procesos que se verifican en el saldn de clase,
) atrapando todas sus conceptualizaciones entre las paredes del aula.
) Esta subordinacién y encierro dec la Pedagogia tiene

graves consecuencias para los procesos de conocimiento ya que
) ticnde un cerco disciplinario en torno a los procedimientos
pedagdgicos que ocurren en el interior del.aufa y que han sido
reducidos a una cxistencia bisicamente operativa. Dichos
3 mccanismos disciplinarios son la clase (proceso instruccional), el
programa (curriculo) y el examen (evaluacxon msmxccxonal) La
. clase en tanto que se convierte en un espacio de apropiacidn que
B tiene como dnica finalidad el consumo, la repeticién y la verificacién
‘ del saber; ademds, la clase es el tnico criterio de medicidn del
tiempo de los saberes: que son. ensenados y, por lo- tanto, se
y gstablece como una cuadricula que limita los sentidos y el
pensamiento del maestro, es decir, no le permite ver el movimiento
real de los procesos de conocimiento:

) ' * El programa’ (curriculo), también reduce y limita en
o tanto aleja al maestro de la cultura escrita, en particular del librg,
i partir de la seleccién de lo ensefiado. con base en criterios ¢

\ intereses sociolégicos y econémicos, no derivados ni del saber
' especifico enseifiado, ni de la Didictica correspondiente.
. El examen (evaluacién curricuiar), es. ante todo una
. forma juridica, casi procesal, queindaga sobre los objetos terminales
definidos desde el curriculo y que hace que el saber se circunscriba
j a la relacion medio-fin.

Estos elementos: clase, programa, examen, a los que ha
sido reducida la accién de la Pedagogia van a ser reforzados desde
) ciertas teorfas que obstaculizan pensarla Pedagogia en funcién y
relacién al conocimiento, la sociedad y 1a cultura. Es el caso de la
pareja ensefianza-aprendizaje que encadena la articulacin entre
) maestro y alumno al aprendizaje, y no a los procesos que se
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desarrollan cn la interioridad de los conocimicntos cientificos, ya
que su funcién cs asegurar la vigilancia ¢ inspeccidn de las tarcas
dc interaccidn cntre macstro y alummno y para cllo ponc en jucgo las
nociones de objetivos, conlcridos parcelados e indicadores de
cvaluacién. En sintesis, el curriculo obstaculiza la Pedagogia
porque la priva dc su rclacién con otras disciplinas y ciencias. Aiin
miis, Ja parcja ensciianza-aprendizaje, derivada dc la psicologizacién
dc los procedimicntos de ensefianza en.el aula, al tener sélo en
cucnta el aprendizaje como conducta, expresada cn términos de
habilidades, destrezas y comportamientos, hace omisidn del discurso-
pedagdgico y de los procesos de conocimiento que se Hevaaa cabo
en fos saberes especificos.

La subordinacién de la pedagogia, por parte de las Ciencias
de la Educacidn, se acentia ain mis en tanto el saber pedagdgico
es despojado de la posibilidad de pensar el eje maestro-escuela-
sociedad-estado-cultura. La escuela: ¢s. mirada.sélo como
prolongacidn del Estado, bloqueando su ubicacién en'el espacio de
lo publico, de la sociedad civil, 1mp1dxcndo una relacién directa
entre Pedagogia y sociedad, pues el eje que la suplanta corresponde
mids bien a.una.empresa; que. busca acoplar la escuela a Jos

‘designios e intereses del Estada..

La instrumentacién de la Pedagogia. La consecuencia
final de todo este proceso de atomizacién y subordinacién de a
Pedagogia es su conversion en un saber instrumental que ha dado
lugar a toda suerte de. confusiones y ambivalencias, pues se ha
llegado a considerar como equivalentes, como situados en un
mismo nivel a la Pedagogia, la educacién, la instruccidn, la
ensefianza y la Didictica, baciendo de) campo de 1a Pedagogia una
verdadera Torre de Babel.

Denominamos instrumentacién de. la Pedagogia, a la
reduccién de la“ ensenanza 2 procedimientos operativos que
conducen al aprendizaje. La Pedagogia y la ensefianza aplican
conceptos operativos cuya fundamentacion y explicacién no se
realiza enellas, sino en las otras: las Ciencias de la Educacidn. Esta
situacién inmoviliza o dificuita 1a reflexidn que debe flevara cabo
la Pedagogla a través de sus objetos, conceptos y métodos para
comunicarse con otras disciplinas, es decir, para realizar lo que
podemos llamar reconceptualizacién.
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Las tarcas de instrumentacién que cumplen la Pedagogia y
. la Didictica dentro de las Ciencias de la Educacidn, las declara
) -como disciplinas aplicadas que deben esperar los avances de otras
) Cicncias dc la Educacién para poder explicar sus resultados,
) colocando asi a la Pedagogia y a la Didictica en un papel pasivo.
! Alinstrumentarse el campo de la Pedagogia, las funciones
disciplinarias del maestro van a predominar sobre sus funciones
iniclectuales, acentuando su papel de vigilar ¢ instruir al amparo
) dc- operaciones psicotécnicas. Ahora bien, estas funciones de
vigilancia no sélo las cjerce el maestro sobre el alumno, sino
también la escuela sobre el maestro, y a su vez el Estado sobre la
' escuela. En cada uno de estos enganches se Jocaliza un saber como
garantia y justificacidn de dicha vigilancia e inspeccién”.

Esta explicacion nos muestra claramente el empobrecimiento que
hasufrido la Pedagogia y ia desvalorizacion del trabajo docente como
consecuencia’ anexa, en el campo tedrico de las producciones
/ - educativas innovadoras de la prictica.

R b S v R S e e

El maestro ha perdido la visién de conjunto de todo el
) proceso de ensefianza y est4 restringido a una participacién
Yy limitada en el hechu educativo histdrico, del cual él es
' protagonista aislado en el aula (finaimente: su territorio).

) Rescatar la ensefianza, la pedagogia
) y con ellas al maestro

Ante la situacién descrita es necesario ir al encuentro de otros
conocimientos especificos del docente, ejes de la ensefianza y
vinculados con la Pedagogia desde otro lugar con respecto a las

) Ciencias de la Educacidn. Estos conocimientos son parte de [o
N que buscamos como producto del trabajo del educador, resultado
de lasistematizacidn de las experiencias de su prdctica cotidiana
y lamentablemente pocas veces valorada por el propio maestro,
por los compaiieros con los que comparte una tarea "de hecho”
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colectiva y menos atin por los niveles de decisién politica del
sistena educativo. Vearnos lo que nos dxcen Zuluaga y
colaboradores:

Es necesario reconsiderar 1a-ensefianza de tal manera que
ocupe un lugar diferente al de Jos procedimicntos, un- lugar
favorablc para la reconceptualizacién que permita una
comunicacién abierta y productiva con otras disciplinas. Es decir,
reconocer la capacidad articuladora del concepto de ensefianza y
colocar la prictica de la enseflanza como el campo aplicado de la
Pedagogia en el cual se encuentra la Didéctica.

Pero no hay queT,onfundirla ensefianza como concepto con
la préctica de la ensefianza, puesto que jucgan un papel diferente
en la interioridad del saber pedagdgico: el concepto de ensefianza
estd dotado de una gran movilidad y puede. insertarse en muy
diferentes disciplinas cuyas elaboraciones se refieran a la ensefianza,
en particular en los saberes especificos, por cjemplo: 1a ensefanza
de las matemadticas, la ensefianza de la Biologia, la ensefianza de la
) Geografia, etc:

La prictica de la ensefianza como parte dc] campo aphcado
nodebe comprendersélo conceptos operativos. La experimentacion
) debe convertir:los conceptos operativos. en nuevos. frentes. de
. reflexidn para articular la relacion entre la teoria y la prctica...

’ Ahora bien, esta insercién podria dar resultados en tres

\ direcciones: al interior de la Didictica, al interior de los saberes
especificos y al interior de la Pedagogia.

Hacia la interioridad de la Pedagogia, podria propiciar una

reformulacidn muy enriquecedora del campo aplicado de la

Pedagogia que la potenciaria para relacionarse productivamente con

los saberes especificos objeto de ensefianza. Se puede vislumbrar

| desde ahora que las paredes del aula quedardn rotas porque el

método de ensefianza serd plural, con base en las caracteristicas de

cada saber, y el maestro, al relacionarse conellos, creari "temas de

j ensefianza” que estin lejos del estatismo de los manuales, donde ¢l

maestro sélo puede repetirlos sin que su discurso en el acto de

) ensefianza implique una transformaciéndidéctica de los contenidos.
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Hacia la interioridad de los saberes especificos, que se
| articulardn a la Pedagogia a través de sus diddcticas particulares,
quc tiencn su campo de aplicacidn y que no se pueden confundir
con el campo prictico de la Pcdagagia, el cual no es solamente ¢l
b} aclo de enseflanza, sino también 1a ensefanza cn la escuela, que
implica una relacidn entre educacién y sociedad; la ensefianza en
una cultura particular que implica una relacién entre ¢l conocimiento
y la tradicion; la ensefianza que ticne una historia, y por ello es
capaz de rcactualizar su memoria de saber; la cnsefianza como
cstrategia del Estado, que materializa las politicas normativas y de
adecuacion social de los conocimientos.

En suma, habria procesos de reconceptualizacién desde Ia
interiorizacién de la Pedagogia hacia otros saberes y hacia ella
misma, y desde la interioridad de los otros saberes hacia la-
Didictica y laPedagogia. A

Hacia la interioridad de la Pedagogia, en aquel campo
que se relaciona con la Psicologia, enla cual la pareja ensefianza-
; aprendizaje se separa, quedando la ensefianza y el aprendizaje
) como dos conceptos. distintos. La cnsefianza se-articularia a Jos
; saberes especificos, a través de la Didictica y el campo pricticode
! la Pedagogia. El aprendizaje estaria ligado a las distintas

) conceptualizaciones psicoalégicas y epistemoldgicas que le‘darian
i la nocién de aprender una dimensién conceptual. Todo lo
: anterior significa que la Pedagogia debe analizar de-qué manera

) asume los saberes especificos, como se-adentran en su campo

“conceptual, y que desplazamientos, reformulaciones o rupturas se
operarian en el aprendizaje en relacién con el conocimiento.

j Todos estos trabajos requieren el reconocimiento de la
Pedagogia como disciplina, lo que no significa establecer limites a
la manera de un cerco. Debemos considerar que los conceptos no
, conocen fronteras epistemoldgicas sino que se relaciopan de una
teoria a otra adquiriendo en cada una un significado peculiar y un
modo diferente de insercién en el conjunto de conceptos que
conforman una disciplina. A la luz de este principio asumimos Ia
relacion de la Pedagogia con otras disciplinas, convencidos desde
luego en que las disciplinas avanzan a partir de conceptos y
métodos que pueden provenir de otros campos de conocimiento.
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Pero este mismo principio pucde dar cuenta de'las consccuencias
que acarrea cf enrarecimicnio de los saberes.

Consecuencias del enrarecimiento de la Pedagogia
en la formacién de maestros

Si entendcmos el enrarecimiento como la restriccion de la
accién y el campo del conceptode enscfianza, las consecuencias de
éste sobre la formacion de maestros son miiltiples: por una parte
existe la auscncia de un objeto comidn que ligue lo tedrico, lo
conceptual y lo experimental a los saberes especificos en el
proceso de formacidn de maestros; por otra parte, las politicas
estatales de corte profcsionalizante que encontraron una buena
acogida entre saberes informativos, no han permitido al maestro la
posibilidad de relacionarse con otros conceptos y de elevarse a la
condicién de hombre piblico y de intelectual capaz de pensarse a
si mismeo.

Ausencia de un objeto comiin. La reduccién de laensenanza
a una accién instrumental impide que se convierta en ¢} hilo
conductor de las actividades tedricas y pricticas enla formaciénde

‘maestros. Lo que quiere decir que todas las asignaturas, las
actividades investigativas o de extensin han perdido la ensefianza
como niicleo central en torno al cual se formen.los maestros y por
lo tanto hay ausencia de problematizaciones acerca de la ensefianza
en sus miiltipies niveles y modalidades de existencia. Por ejemplo,
Ia exposicidn de las teorias psicoldgicas ensefadas bajo el nombre
de psicologia evolutiva, se circunscribe dnicamente a la
presentaciénde los principios generales de la Psicologia de manera
completamente desarticulada de Jos problemas de la ensefianza,
bajo el supuesto de que en un determinado momento, ya fuese en a
prictica docente o en el ejercicio de la profesidn, esas nociones de
la Psicologia serfan aplicadas por el maestro. En fin, se produce
una desconexién del conjunto de las dreas y saberes que componen
el programa. Asi, el e¢je de la formacidn de docentes se ve
sensiblemente quebrado en sus relaciones con los saberes
especificos y con la Didictica. Abora bien, ese fenémeno se
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produce por la discontinuidad de objetos, ya que el trabajo
conceptual y cxperimental que se produce en las instiluciones
formadoras dc docentes no convergen en la ensciianza.

La prictica docente o el simulacro de prdctica. Estos
quicbres de los que veniamos hablando se ven profundizados por
las concepciones de teoria y prictica que se hacen presentes en el
momento de formular un plan de formacidén de docentes. En ese
momento se paric de una concepcidn a priori de la teoria que debe
acopiarse a lo que se denomina en las Facultades de Educacién
prictica docente, que es, realmente, un simulacro de prictica
porque no construye un campo de confluencia de teorias y hechos
experimentales, en otras palabras no existe la conjugacion de los
conceptos a exponer procedenics del saber cspecifico con los
métodos didacticos y con la intencionalidad social implicita exi el

acontecimiento de la ensefianza..

A El simulacro de prdctica produce una desviacion del
saberpedagdgico elaborado enel campo pedagégicu, enla didictica
y en los saberes especificos, bloqueando las articulaciones
conceptuales y experimentales entre estos campos de formagién
del docente.La corriente de sabersobreia ensefianza noilega a jos
saberes especificos y tampocose pueden recuperar las efaboraciones
sobre la ensefianza.

Llegamos asi a un nudo central: La formacién de maestros.
Como ya hemos visto, gran parte del tiempo de estudio es un
tiempo de simulacidn, del "como si" se ensefiara y ademds, una
representacion idealizada del nifio y del adolescente que
constituyen el modelo a lograr. En ese contexto, el maestro no
tiene una imagen de s mismo proyectada en un lugar de trabajo
concreto en el cual realizard el acto educativo. Esto es asi
porque ese trabajo concreto —teorfa y practica— no existeen
los planes de formacidn de maestros. Ninguna de sus disciplinas
lodescribe y ninguna de las proyecciones a futuro lo contempla.

‘Desde este dngulo llegamos también a uno de los temas
que mas nos preocupa y que ya desarrollamos en el primer
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capitulo al analizar la salud y la enfermedad del maestro: La
construccién de su identidad, laboral y profesional. Ahora lo
vemos desde el espacio y tiempo de su formacion, lugar en el
que no existe un didlogo claro y directo con los docentes en la
escuela, en la realidad hacia la cual van y para la cual se
preparan. Este necesario encuentro podria dar oportunidad
paralareflexidn y andlisis de la practica con sus futuros colegas
y compafieros, acentuando asi una relacion adulita "de trabajo”
y poniendo distancia con una representacién del maestro casi
exclusiva en funcién del aprendizaje del nifio. Imagen falsa y
errada, pues alin el maestro' no conoce cientificamente el
desarrollo cognoscitivo del nifio y lo que se le:acentida es una
infantilizacién intelectual y afectiva: que, si no hay rupturas
profundas, lo acompanard en toda su carrera docente..

Losinvestigadores colombianos nos explican con mucho
acierto el predominio de politicas educativas en el proceso de
formacién de los maestros, centradas. em "necesidades de
mercado laboral”, restringidas y parciales, ya que estdn
determinadas casi Unicamente por datos cuantitativos de la
demanda y-de la expansién del sistema.

Pero, en sus andlisis no hay un anticipo de las formas que
requeriria la transformacién de la organizacién y divisién del
trabajo al interior de cada escuela y en el conjunto del sistema
educativo, para que fuera posible la produccion de un saber
pedagdégico que no necesariamente sea de consumo inmediato.

Pensemos en cémo deberia ser la distribucién de tiempos,
responsabilidades y tareas en la escuela, para que realmente
exista la posibilidad de concretar una produccion colectiva a
partir de la propia prictica. Luego, habria que pensar en las
formas de expresion y comunicacidén de los nuevos
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conocimientos y de los saberes validados cientificamente. Es
decir, hay que pensar en qué posibilidades concretas pueden
tener los maestros para dialogar en la comunidad "cientifica”,
para que sus producciones circulen entre sus pares, merezcan
una criticaseria y responsable de profesionales e investigadores
y puedan acceder a editar y publicar sus trabajos.

Este proceso vale tanto para la formacidn institucional de
los maestros como para el tiempo de la "carrera docente”, es
decir, para el momento en el que el trabajo pasa a ser formativo
para quien lo realiza.

Ya hemos. visto antes la necesidad de superar &l
aislamiento/que padece el docente en la comunidad intelectual.
Esto sucede a nivel mundial y tiene relacién directa con los
problemas de ‘identidad que hemos senalado. Falta un
reconocimiento interno-intimo y colectivo a la vez del maestro
eomo trabajador intelectx\:z;l., y productor de cuitura, como
“ciudadano del mundo" que asume: todas las urgencias y
necesidades de las condiciones de vida adversas, que comparte
con el conjunto de los docentes y con otros sectores laborales
vinculados a la educacidn, a la salud y los servicios sociales.

El saber sobre la ensefianza

Aclaradas las diferencias entre educacién y pedagogifa, nos
interesa ahora ubicar la ensefianza como un nuevo concepto
para su andlisis. La maestra Zuluaga y sus colaboradores de
investigacién han trabajado muy unidos al Movimiento
Pedagdgico. Este movimiento es una organizacién magisterial
que, surgida de la actividad sindical de la FEcopE (Federacién
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) Colombiana de Educadores), ha crecido y se ha desarrolladoen
todo el pais estudiando a profundidad los problemas educativos
a partirdel trabajo concreto que realizan y haciendo propuestas

: para el mejoramiento de la ensefianza. Es una tarea de pedagogos
) criticos encarnados en la realidad de su cultura y su trabajo.
" Continuemos con ellos:

Son mwuchas las acepciones que circulan en la actualidad
: acerca de la Pedagogia, pero-no son menos las referencias a la
' educacién. La Pedagogia, puesta porel movimiento pedagégicoen
’ el escenario del quehacer del maestro, designa. Jo que hasta
entonces era uninnombrado: La Ensefianza, no sélo como prictica
sino tambi€n como objeto de andlisis. Este acontecimientoreclama
un proceso abierto de conceptualizacidn, experimentacién y critica
como condicidn para insertar mds sélidamente el saber pedagégico:
en ¢l Movimiento.Pedagdgico, y para que el conocimiento avance
, y tenga una memoria escrita sobre todos Jos asuntos convocados
! por el movimiento pedagdgico y por los intelectuaies que trabajan
[ la Pcdagogla desde la epistemologia, la historia.y la historia de las
3 ciencias. Conviene, pues, dada la envergadura del proceso, plantear
I puntos de reflexion que apoyen el desarrollo Yy se sometana la
prueba de la discusidn.

Para que la Pedagogiaabarque ios pmblcmas de la ensefianza,

T se precisa en primer lugar reconocerie su estatuto de dlscxphna
o (saber) que, poresto mismo, posee conceptos, campos de aplicacién,
) problemias propios o planteados a ella por otros saberes, yrelaciones
con otras disciplinas. Esto no significa cerrar los espacios de la
i Pedagogia, sino por el contrario, abrirlos, pero de manera ordenada,
| dotando asi la discusidn de herramientas conceptuales que
produzcan a su vez nuevos conceptos, propuestas, obscrvaciones y
criticas.

Mis alli de la manera de ensciiar, por encima de los
procesos de instrumentacién de Jos saberes para ser dichos, a pesar
de la adecuacion de las ciencias y disciplinas en las instituciones
educativas, mds alld del método como saber concreto, la Pedagogia
estd conformada por un conjunto de nociones y pricticas que
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hablandel conocimicnto, del hombre, detlenguaje de la ensenanza,
dc la escuela y decl maestro, a propdsito del acontecimiento del
saber: la ensefianza.

La Pedagogia es la disciplina que conceptualiza, aplica y
cxperimenta los conocimicntos refercntes a la ensefianza de los
saberes especificos en las diferentes culturas. Se reficre tanto a los
procesos de ensefianza propios de la exposicién de las ciencias,
como al ejercicio del conocimiento en la intcrioridad de una
cultura.

El proceso de constitucion de la Pedagogia

Desde una prédctica dispersa, la ensefianza llegé en el siglo
XV¥ILa constituirse en discurso metédico, capaz de articular una
forma de ser del maestro, unos procedimientos especificos, un
lugardelimitado (Ja escuela), unos contenidos y una caracterizacién
dela forma de aprender. El discurso quese ocupd de taj articulacién

- se:llamé Didictica..Con la Didictica Magna, publicada en 1632,

Juan Amos Comenio abrié.todo el espaciode reflexién de un saber
sobre la ensefianza. La. transformacién que inaugura una nueva
forma de discursividad en el saber pedagégico es aquella que
desplaza la ensefianza del libro de los cldsicos a la naturaleza y del
autor-al método, lo que quiere decir: ¢l método ya no serd para
aprender a través del filtro de-un autor.

No se debe ensefiar por la mera autoridad, sino que todo
debe exponerse mediante la demostracidn sensual y racional. El

método por si mismo se constituye en la rejilla para ver la

naturaleza y hablar el lenguaje del mundo y de las ciencias. "La
importancia del método para la Did4ctica, radica en su papel de
intermediario entre la ensefianza de las ciencias y la direccién
filoséfica por la cual optan para ser ensefiadas.

La Didictica es el discurso a través del cual el saber
pedagdgico ha pensado la ensenianza hasta haceria el objeto central
de sus e¢laboraciones. A través de la historia, la Didictica no ha
cesado de abrir su discurso a conceptos y métodos sobre la
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cnsenanza. Comenio fuc ¢l primero en expresarlo: "Comencemos
ainvestigarsobre que, a modo de roca inmévil, podemos establecer
cl método de ensenar y aprender”. Y Pestalozzi dice: "Busqué
largo ticmpo un principio psicolégico comin a todos esos
procedimicntos de ensciianza, convencido de que era el dnico
medio de descubrir [a forma de perfeccionamiento asignada al
hombre por propia naturaleza”. Pestalozzi mantuvo unidos en su
trabajo la cnsenanza yel aprendizaje a través del método, pianteando
J como finalidad 1a Pedagogia como ciencia de la educacién.
t Cuando Herbart intenté sistematizar la Pedagogia incluyé
B en ella la Didictica. La Pedagogia General comprende los tres
B conceptos capitales: del gobierno, la instruccién y la disciplina.
La teoria de la instruccién, es "la llamada Didictica”. Y
cuando posteriormente este discurso fue conformando un saber
sobre la "Ciencia de la Educacién”, la Pedagogia permanecid en el
‘ seno de la ensefianza.
! Para Claparéde la Pedagogia. es "una ciencia aplicada que
; reposa sobre el conocimiento. del nifio”. La ciencia del nifio
' comprende para €l la Psicologia o "ciencia pura” y la Paidotécnia
"ciencia aplicada”. Entre las subdivisiones deesta 4ltima coloca la
Pedagogia cientifica y la define como "el conocimiento o la
investigacidn-de las. circunstancias favorables al desamollo dei
/ nifio y de los medios de educarle y de instruirle en vista de un fin
determinado”. A pesar de. asignar a la Pedagogia un estatuto
prictico, reservd para la Didictica el papel de Hevar a cabo los
! procedimientos de ensefianza. "Entre-[os problemas psicotécnicos
existe una categoria que, desde el punto de vista de la prictica,
concierne a los procedimientos de ensefianza y que se ha agrupado
bajo el nombre de Didictica”.

Estas alusiones a Comenio, Pestalozzi, Herbart y Claparéde
son indicadores significativos acerca de la permanencia de la
ensefianza como campo conceptual u aperativo donde se concretan
los conceptos pricticos del saber pedagdgico.

Y luego de este rdpido recorrido histdrico, la propuesta
para ponernos a trabajar: "Tenemos que construir un nuevo
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' conocimiento.

conocimiento sobre la ensefianza para renovar nuestro trabajo
cotidiano". Ya tenemos por donde empezar...

Si la Diddctica en la actualidad acoge la discusién que
cucstiona un Unico método dc enscfianza y se oricnla hacia la
diferenciacién de métodos para los saberes particulares, es porque
clla tiene potencia para haccrlo. Enun punto reside a nuestro juicio
su potencia: en la permancncia, a. través de la Historia, dc la
cnsefanza como problema del saber pedagégico. Permanencia no
debe entenderse como invariable, pues las soluciones al problema
han generado transformaciones ealos conceptos, métodos y objctos
de saber.

Siendola ensefianza la reflexién fundamental de la Pedagogia
es preciso preguntarse por la ensefianza como acontecimicnto del
saber.

Laensefianza noes una simple metddica, ni un procedimiento
de transmisién de contenidos, ni un mero quebacer instruccional,
ni la.administracion de un paquete académico..Su accién no se
restringe necesariamente a la escuela, ni se reduce:a una accién
delimitada. por la clase, ¢l examen y el programa, sino que la
ensefianza posee una naturaleza conceptual y es una prictica de

Ensefiar es tratar conmtenidos de las ciencias en su
especificidad con base ed técnicas y medios para aprender en una
cultura dada con fines sociales de formacion del hombre. La
ensefianza es el espacio que posibilita el pensamiento y el
acontecimiento de saber que define miltiples relaciones posibles
con el conocimiento, las ciencias, ¢l lenguaje y el aprender con una
ética y es el momento de materializacion y de transformacién de
los conocimientos en saberes, en virtud de la intermediacidn de la
cultura.
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Nuestra historia pedagégica

El profesor Humberto Quiceno, investigador colombianodela.
Universidad del Valle (Colombia), en la misma linea de los
estudios que ya comentamos®, nos presenta una secuencia
histérica de los modelos pedagdgicos que se han puesto en
accion durante el siglo Xx en su pais. Leerlos, es.para todo
estudioso de la educacién latinoamericana un reconocimiento
de su propia historia escolar, de alumno o de maestro. El
profesor Quiceno identifica tres etapas, que consus respectivos
lemas son las siguientes:

Pedagogia " Periodo ) Lema
Catdlica. . 1900-1927 Repeti y castigar
Activa : - 1977.1952 ' Examinary vigilar:

Técnica o Administrativa | 1952 - hasta uestros dias Planear y adminisirar

Este trabajo nos estimula a "hacer la historia de la
Pedagogia” en cada regidn, asi como €l Ja ha elaborado en
Colombia. La biisqueda se orienta en tres pasos:

3Quinceno, H. "Corrientes Pedagdgicas enelsiglo xxencolombia.” En: Revista Educacion
y Cualtura No. 14 Bogou, 1988.
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* Estudiar cada una de estas pedagogias consideradas en
si mismas como totalidades. Cada una estd conformada por un
método de ensefianza; una concepcidn del maestro (y de su
trabajo, que es lo que mds nos interesa desentrafiar), una
definicién de niflo, una teoria sobre la escuela y un modo de
entender la disciplina y politicas educativas.

* Analizar el cambio y las transformaciones de un modelo
pedagdgico a otro. Es especial, cudles de sus modelos
constitutivos es el que ha cambiado mds y cudl es el que mds ha
resistido.

* Describir las relaciones de estas pedagogias con las
politicas del Estado en materia educativa y cultural. También
interesanlas leyes y-decretos ¢ reglamentaciones que inciden
directa o indirectamente.en el trabajo del maestro, tanto para
protegerlo en sus derechos como para obligarlo con nueva
normativa. La relacién entre una teoria pedagdgica y la
legislacién educativa'y laboral complementaria pocas veces se

analiza ya que es muy dificil encontrarla, pero no imposible.

Veamos como el autor describe la Pedagogia Catélica.
Pensemos que la Iglesia tuvo y tiene mucha influencia en la
educacién de Colombia y en la mayof parte de los paises-de
América Latina; en otros paises donde la Iglesia no es
predominante, el Estado, a través de sus instituciones, se hace

- cargo de una Pedagogfa tradicional que tiene como premisa

"repetir y castigar”.

Pedagogia Catélica
Desde f{inales del siglo xix Colombia es invadida porun tipo

de pedagogia especial, que es la Catélica, tal y como fue elaborada,
construida en Europa, Francia y Alemania en especial, en ei seno
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de la Iglesia y las comunidades. La experiencia catdlica y de
comunidades religiosas con cducacidn de nifios vicne desde el
siglo XVI, experiencia quc partié de los internados y asilos para
niiios pobres, después pretendié la: creacidn de instituciones para
formar maestros y para formar profesionales en otras disciplinas.

La Pedagogia Catdlica no es un método, tampoco una
oricntacién educativa, menos unsistema de ensciianza; la Pedagogia
Catélica es todo eso junto y mds, es un lenguaje, un pensar, una
forma de vivir y de vida, es en fin, una escritura, una lectura de la
palabra. Por eso es propio de la Pedagogia Catélica hacer lo que
hizo en Colombia: fundar puebles, dirigir hospitales, construir
instituciones, orientar la cultura, bablar de politica, controlar la
poblacidn, organizarla en familia, como individuos y como seres
morales. A
Los: campos del discurso pedagdgico se especifican sin
muchas - diferencias entre los autores. catélicos: asi: educacidn
(secciones, grados, sistemas); maestro (caracteristicas, virtudes,
deberes, derechos); organizacién escolar (administracién,
disciplina, moral, religion); nifio (definicidn, educacién, cuidados,
derechos; deberes); ensefianza (sistema, modo, caracteristicas).

Estos grandes campos en el:discurso: pedagdgico. catélico
son producto-de la experiencia educativa, de:la interpretacion de
otras experiencias, de ia lectura de libros y estudios de ]a comunidad.
De esta manera ofrecen un tipo de discurso concreto, preciso,
claro, sin ambigiiedades, ficil en su aplicacién. -

Los elementos esenciales:

Su uso: del castigo, los internados, la disciplina, el
conocimiento como direccion, ¢l verbalismo, la memorizacién. La
palabra, la escrituma y el lenguaje fueron entendidos como marca o
sefial 0 voz de mando; este esquema les proviene del siglo xvr. El
mundo es ]a busqueda de una escritura oculta en sus entrafias, en
las cosas, en las personas. Se trataria, entonces, de hacer entraren
un juego de espejos la palabra que se dice y la escritura que se
esconde. Por ejemplo, se castiga a los nifios o a los alumnos porque
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todavia en su desarrollo no saben de la palabra divina, el cuerpo es
salvaje, instintivo, basta que no cncuentre Ja perfeccién en la
palabra o en el reglimento o en Jas paredes del encierro. Se
cucierra para obligaral cuerpo a ser sometido, condicionado porun
lugar que debe impresionar al alma. Educar entonces cs dirigir,
encauzar por un maestro que habla sicmpre por la escucla y sus
reglamentos, o por la ley y sus enunciados.

El castigo es una forma de reconocer que permite ver las
reacciones del castigado, observar sus sintomas e interpretar ¢l

cstado de su alma, el desarrollo de sus instintos. Claro es que al.

castigar, a la vez que se conoce se actia, se opera sobre el
castigado. Es un doble juego: conocer y corregir. Es corrigiendo,
enderezando, marcando como se conoce. De igual modo funciona
la disciplina que es un dispositivo moral de conducta para controlar
los movimientos, el silencio, el cuerpo y el alma de los alumnos. El
reglamento dice; sefiala el camino que por si mismo el alumno
puede seguir, porque por si mismo nadie tiene:la facuitad de
educarse, ni de corregirse, hi,dc;disciplinarse, s6lo la voz de Dios,
o la palabra del cura, o la sefial del maestro tienen esa virtud. Es
decir que para enseiiar la-ley no hay como seguirla, aquél que
- piensa. la-ley: antes de dejarse: llevar por: eila, ya se le resiste,
cuestién que debe corregxrsc.

. Pedagogia Activa

Colombia es un pais en el que la produccién pedagdgica es
una realidad concreta. El Movimiento Pedagégico del cual ya
hablamos es un ejemplo de elo. El conocimiento de las obras de
los pedagogos europeos se introduce a principios del siglo XX. La
obra de Decroly y 1a de Maria Montessori fueron las més conocidas

 y desde muy temprano se empezaron a crear escuelas apoyadas en
sus principios pedagdgicos: cientificos, experimentales y laicos.

La diferencia sustancial con la Pedagogia Catdlica es la
forma como se entendié la aplicacidn pedagégica, o sea, mientras
la Pedagogia Catdlica fue traida por las propias comunidades
extranjeras, implantada sin preguntar por las condiciones de su
aplicabilidad, la Pedagogia Activa, porel contrario, se conocid por
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pedagogos colombianos que la cxperimentaron con una
caracteristica: tratando de crear la propia Pedagogia Activacnun
proceso cxperimental, negdndose a implantar y trasladar
automdticamente una cosa de afuera hacia-adentro. Es en cstas
condicioncs que se crea e} Gimnasio, un colegio para producir la
Pcdagogia Activa, conla expericncia educativa del colegio,
contando con los profesores, dircctivos. y nifios para cilo. La
Pedagogia Catdlica no obré asi, su estilo fue repetir el modelo que
los libros de Pcdagogia Catdlica. representaban, de alli que el
maestro sea entendido como un transnuisor, el nifio un receptory la
escuela una reglamentacidn.

En el Gimnasio Modemo ¢l maestro fue entendido como un
experimentador, el nifio un objeto observado 'y un observador y la
escuela un taller o un laboratorio experimental...

El surgimiento de ]a Pedagogia Activa en Colombia fue
como una isla en medio de un gran mar de Pedagogia Catoblica.
Como la estrategia de esta escuela o colegio nuevo era construirsu
propia pedagogia, este proceso fue lento y costoso, puesto que
luchaba contra.un discurso homogéneo, cerrado, dogmitico e
institucionalizado en pricticas cotidianas de la poblacién civil.

Lentamente la instruccion piblica y la.educacion de} pais se
fueron transformando desde que aparecié Ja Pedagogia Activa. El
Ministerio de Instruccion Piblica no sélo cambié su nombre por el
de Ministerio de Educacién sinosus funciones y secciones: aparecid
1a parte administrativa y la técnica que controlaria y organizaria
todo el campo de la capacitacion de los supervisores ¢ inspectores
de la educacién. Un cambio notable fue la creacién de Ia Facuitad

. de Educacidn en 1932, aunque empezé a funcionaren 1934, alli se

formaron maestros para normales, inspectores y directores de
escuela.

La Facuitad logrdé uno de los ebjetivos de la Pedagogia -
Activa, formar los maestros en saberes cientificos y en pedagogia,
para que no dependieran de los preceptos del Manual de Pedagogia
Catélica. Pero es la Escuela Normal Superior la institucién de
mayor alcance que se creé con la Pedagogia Activa: centro de
investigacién, de especializacidn docente y cientifica que
funcionaba conbase enseminarios, talleres, pricticas de laboraterio,
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consulta de libros especializados con ensefianzas impartidas por
un nucve lipo de intelectuales: cientificos, escritores, poctas,
cnsayistas, politicos y figuras de renombre internacional como
Paul Rivet, famoso etnélogo y lingiiista de la Escuela Normal de
Paris.

Tal vez nunca antes en el pais se dio una ¢nscfianza come la
quc se creé en la Escuela Normal Superior. Mientras en las
Normales de la Pedagogia Catdlica se produjo un intelectual
formado en manuales, en preceptos diddcticos y en campos generales
de la cultura, con la Facultad de Educacidn y la Escuela Nommal
Superior sc formé otro intelectual de la enscfianza, un ensayista,
cscritor, especialista en el campo del saber, y con una didictica que
utilizaba la forma de. seminario y Jos talleres para transmitir
conocimientos. Todo esto significé aspirar a ser doctor de la
Escuela Normal Superior.

El pais cambia...
la educacién también

La pedagogia activa fue apropiada y definida por
funcionarios de los gobiernos conservadores. Esta apropiacién
tuvo- que ver entre otras cosas con el paso deun sistema
educativo basado en la disciplina del colegio, de las senales, de
la palabra dogmatica a otro sistema que se regia por la vigilancia,
el movimiento, la experiencia extraida de la observacién y las
relaciones de la escuela con el mundo y la sociedad.

Este sistema activo se-enganchaba mis a los desarrollos
de la industria, Ja agricultura, e} comercio ya que con €l era
posible producir un tipo'de poblacién mds activa, fuerte,
abierta a las innovaciones y a los campos de la técnica.

El paso del encierro a la naturaleza, al campo abierto,
estaba méds a tono con el espiritu de la nueva sociedad que para
Colombia empieza a "despertarse” precisamente en Jos mismos
momentos en que emerge la Pedagogia Activa.
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La Pedagogia Activa reemplazd al mecanismo de la Pedagogia

tradicionaly asu "saberacabado, cerrado, de verdades absolutas™

por la experimentacion y la cuidadosa observacién del nino-

alumno. En este nuevo sistema de ensefianza todo se examina
para conocerlo y describirlo detalladamente; la mirada es
vigilante y de control: todo lo registrable se registra. Pero la
atencion se concentra por completo en el alumno. El maestro
sigue desconocido en sus propias reacciones, necesidades y
condiciones en las que trabaja. Los test, los exdimenes.de salud
y la psicologia educacional estdn enfocados "sobre el nifio". El
adulto maestro y supersonalidad contindansin cuidado alguno.
En el capitulo anterior ya.hemos explicado suficientemente lo
que provoca esta situacién. - o

También en Colombia, como en todo elmundo, el gran vacio
del conocimiento es el maestro y su trabajo. ; Cémo coordinar
la:Pedagogia con condiciones de trabajo, la Didactica con
instrumentosde trabajodocente, los resultados curriculares-
con la produccion del maestro? Este es el desafio. El
‘Movimiento Pedagégico en -Colombia es un ejemplo de
produccién colectiva que trata de responder a estas
interrogantes. ' el e

Vamos a conocer lo que dice el profesor Quicenosobre la etapa
actual de desarrollo de la pedagogia en Colombia.

La Tecnologfa Educativa es antes que nada una tarea de
expertos y de equipos. Estos se constituyen a nivel nacional e
internacional a través de los organismos especificos (UNESCO/

OEA).
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De los pedagogos a los técnicos en educacion

Con la introduccién de la tecnologia educativa en el pais, se
dio una caracteristica especial: vinieron especialistas en disenar
plancs, proyectos y programas de educacién. No vinieron ni
pedagogos ni educadores sino expertos en educacion, formados en
economia, sociologia, administracién y planeamiento, saberes dc
especializacidn avanzada.

La Tecnologia Educativa empezd por concebir un plan, no
una ley, lo que ficilmente puede traducirse en que la estrategia de
reforma educativa no podia hacerse por educadores ni por ningin
sujctoadscritoal campode Ja cducacidn, sino porsujetos existentes
por fuera de la educacién, provenientes desde la economia, la
estadistica o el'planeamiento educativo. El problema fundamental
de la educacidn se convirtié en un objeto de planeacidn, de disefio
técnico, de administracion de un programa. No fue, pues, un
asunto pedagdgico, culiural-o educativo.

Por medio de la Tecnologia Educativa, en su forma de
planeamiento educativo, lossujetos piblicos scn concebidos como
datos, estadisticas, componentes, curvas y los objetos piblicos
{escuelas, colegios, universidades, centros docentes) como sistemas
cerrados, abiertos, 1limitados. La educacidn, entonces, es pensada
como el proceso por medio def cual los sistemas se articulan a los
elementos y £stos ajos sistemas.

La educacion como sistema de
produccion y planeacion

El planeamiento educativo como. "cuitura técnico-
pedagogica” o en otras palabras como un discurso educativo estd
conformado por diferentes disciplinas, coma se puede observaren
el tipo de formacidn que se les daba a los inspectores y supervisores
para capacitarlos hacia 1956, cuando se crea el Instituto de
Supervisién y Capacitacién. Alli se capacitaba en: psicologia
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cducativa, pedagogia, didictica y ayudas audiovisuales,
organizacidn, administracidn y legislacidn escolar; estadistica y
técnicas de investigacion social. Esta "cultura técmica” es
completamente distinta a la cultura pedagdgica en la que se
formaban los macstros y los funcionarios de Ia Pedagogia Activa
pero no séle por no scr los mismos discursos o esquemas de
cohocimicntosino y sobretodo porque es otrocl sentido pedagégico.

La Tecnologia Educativa como pedagogia es bien distinta a
la Pedagogia Catélica y a la Pedagogia Activa. Plancar, administrar
y evaluar son lres operaciones que conducen a un orden de
pensamiento articulado entre si, son fases de un mismo sistema,
clementos de un todo, sistema de un mismo programa; esta
operacién es un razonamiento Jégico del mismo tipo que observar,
analizar y expresar pero con otro fundamento, no es sélo una
sustitucién .de términos: en {ugar de observar la Tecnologia
Educativa planea, proyecta; en lugar de analizar se administra; en
lugar de expresar se evalia.

Este sentido pedagégico vuelve a lo instruccional, deja
olvidada la educacidn formativa porque-no le interesa el bombre,
la vida, los valores, el movimiento, ¢l sentir. Su interés no es

bumano, es técnico, maquinico, el proceso mismo, el sistema, la

operacion 16gica. La esencia de la cuestion estd en el origen, alli
todo se sabe, saber que es producto de una técnica especial, saber

' programar, saber planificar: definir resultados o metas, identificar

sus fases, los medios para alcanzarlas y las formas para evaluarlas.
La pianificacién educativa exige datos estadisticos, identificacidén
de problemas y medios para resolverlos: lo restante es disefiar un
plan para lograr formular un proyecto o elaborar un programa.
Programar es construir los pasos para obtener resultados.
Es una posicidn imaginaria y logica que consiste en dividir ¢}
objeto en partes relacionadas entre si, detal manera que restlite una
proyeccidn. Proyectar, al contrario que experimentar es imponer
una direccion sobre cualquier objetividad y subjetividad. La
proyeccidn es objetiva en su operacion prictica pero es ideal en su
légica, por eso produce como efecto resultadeos eficaces,
independientes de sus implicaciones para los sujetos o los objetos

que entran al proceso. Proyectar no es tampoco investigar, exige
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que lo investigado esté resuelto, exigecl saber previo, puesto que
la proyccciénloaplica. Con la proyeccién dcsaparcccn losubjetivo
y la investigacidn en términos de una operacidén de andlisis de la

objetividad.
La educacién con la Tecnologia Educativa gané en

¢jecucidn, en cobertura, en dimensidn, pero perdié enla capacidad
de formacién dc los sujctos, en la creacién de valores educativos.
Por su parte el magistcrio sustituyd el manual, libro dogmatico y
frio por los objetivos, ¢l curriculo, la evaluacién, las unidades
curriculares que agregaron-la técnica educativa.y con ella la
creencia de acercarse a la objetividad cuando todavia se seguia

pensando en la idealidad.

Reflexién y ejercicio de discusion

Luegodeesta breve historiade la prdctica pedagdgica, podemos
llegar a algunas conclusiones y hacernos algunas preguntas.

. El sentido de esta propuesta es que los maestros que nos
acompanan leyéndonos, se rednan luego a discutir estos temas
y: profundicen en el andlisis de lo que hacen todos los dias en

Ia escuela.
La Pedagogia es un producto del proceso de trabajo

docente. No es instrumento ni medio de ensefanza. jPor qué es
importante hacer esta distincién?

Una respuesta seria que €S necesario para el maestro
tener bien claro cudl es su produccidn para que su trabajo le
resulte satisfactorio y no frustrante y vacio. ;Ustedes encuentran

otras razones?
Si, la Pedagogia es un producto del trabajo, es

conocimiento construido en la prictica concreta, teoria de
educacidn, sustento 16gico de la ensefianza. Pero siya no hay .
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produccion tedrico-pedagdgica en Ja escuela, o las condiciones
para realizarla son adversas y los que pueden hacerlo quedan la
mayor parte de las veces aisladas y andnimos, entonces, ;cdmo
pueden los maestros superar esas barreras u obstdculos para
construir nuevos conocimientos sobre su trabajo? i

En Colombia avanza una propuesta, ;qué se les ocurre a
ustedes? ;Conocen otras experiencias? Comenten el asunto
criticamente y formulen propuestas.

La acelerada expansidon del sistema educativo y el .
crecimiento del sector docente en estos Gitimos cien afios en
américa Latina, masificd al conjunto del magisterio, mecanizd
su formacidn y la condiciond a las necesidades cuantitativas de
un mercado de empleo docente. El trabajo se. burocratizd y
quedd, en muchos casos, reducido a un gesto formal vacio de
contenido. , 4

Burocracia —trabajo de escritorio, de "burg"— ;Cémo
podemos explicar el crecimiento que ha tenido en el sistema
educativo? Cdmo podemos pensar otras formas de trabajo
cuyo control y evaluacion estén mds cerca de nosotros y
podamos revisar y discutir los resultados obtenidos o para
Hamarlo mds correctamente La produccién colectiva de una
escuela? : ‘

Hagamoselejercicio de contar cudntas tareas burocraticas
realizamos por dia, por semana o por mes en la escuela.
Hagamos una relacién de todas las formas o planillas que
llenames o damos a ilenar a otros, todas las cartas, notas o
memordndum que remitimos o contestamos, los datos
estadisticos de rutina que registramos, procesamos y enviamos
a algin lugar u oficina del sistema educativo. Si nos ha tocado
haceralguna gestion personal administrativa, contemos cuantos
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formatos llenamos y a cudntos lugares fuimos, etc... Pueden
ocurrirseles muchas cosas mds. )
No tratemos de ver si cada una de estas cosas, ya sean
gestiones o datos puestos en un- formato, son utiles. Lo que
importa es descubrir el mecanismo burocrdtico que alimentan
y el acceso que nosotros tenemos a la informacién que se
.genera con nuestro trabajo. Indagar qué resultados,
interpretaciones y decisiones se toman que no conocemos pero
que debemos cumplir "a ciegas". La burocracia es esa division
del trabajo que.nos dejé en la mera ejecucién de lo que otros
piensan, elaboran y deciden muy lejos de nosotros y de la
realidad con la que trabajamos.
- Yahora, volvamos a la pregunta que titula este capitulo
y responddmosla con toda la profundidad que- podamos:
¢ Qué produce un maestro?
‘¢ Con'qué instrumentos?
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Capitulo 3

Sociedad y maestros

El peso del sector docente en la soctedad
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LCVER - ACTION SUCIAL

maans eeq  DATAMA E.R.  Socicdad y maestros.

Sociedad y maestros
El peso del sector docente en la sociedad

N GENERAL PUEDE observarse en el mundo del trabajo un
E;crecixmemo- acelerado en extension y en especializacién
del sector servicios: educacidn, salud; administracidn, etc. Y.
en consecuencia un aumento en el nimero de personas que
trabajan ea ellos. N

Estasituaciénse traduce en una presencia social, gremial

- y sindical, més fuerte.tanto en Europa como en América. Casi.
podria decirse que los movimientos de los trabajadores de:
servicios han desplazado a los. obreros industriales del
protagonismo piblico. En'los iltimos afios (1985a la fecha)en
Francia, Espaiia. Argentina, Brasil, Estados Unidos, Colombia,:
Peni y México han sucedido episodias de lucha muy importantes.
por ‘mejores condiciones de trabajo; aumento. de- salarios y-
rechazo de planes y programas de reforma de la educacion y de-
la atencidn de la salud. La defensa de la escuela y del hospital
publicos en Brasil y en Argentina son un ejemplo de ello.
También en Chile hubo oposicién a la privatizacién de la
educacidn, a pesar del control existente y la represin (1988).

Es evidente que las grandes transformaciones que
acontecen en la estructura del Estado, en paises de diverso
régimen politico, afectan inmediatamente a los trabajadores de
los. servicios publicos. La inestabilidad del empleo y las.
reconversiones de puestos son algunas de las novedades que

sacuden a este sector laboral.
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Dentro del sistema educativo, el empleo docente se ha
masificado de manera muy rdpida. La escuela piblica, universal
y gratuita, se ha-democratizado y la cobertura que presta como
servicio se ha ampliado en todos los paises del tercer mundo

— América, Asia y Africa— es decir, los mds poblados;
el ndmero de escuelas crecid y con ellas el niimero de maestros
empleados.

Los maestros y profesores — el sector docente como
grupo laboral— constituyen uno de los grupos mds numerosos
en el mundo, comparable con el de los que trabajan en el drea
de salud y del comercio, también con el de los empleados de la
administracién piblica. El grado de organizacidén y
protagonismo social de los docentes ha crecido en importancia
durante. las dltimas. décadas. Como sector sociolaboral ‘ha
adquirido un peso muy significativo.

En todo el mundo un gran contingente humano se ha
dedicado a las tareas de la ensefianza. Pero, como ya algo
hemos visto en-los capitulos anteriores, se ha desarrollado sin
tomar conciencia clara de'su condicién de. trabajador de la
cultura, del proceso de trabajo que realiza cotidianamente y de
la: importancia que tiene como sector social.
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El tema de la identidad
{Quiénes somos hoy los maestros?

Estudiar el sector docente es penetrar en el dificil y sinuoso.
tema de laidentidad de clase social y laboral. Ambas identidades
se van construyendo juntas en la historia individual y colectiva
de un grupo humano que comparte formacién profesional,
trabajo cotidiano y condiciones de vida particulares,
determinadas por factores de origen social, familiar u opciones.
personales.

La identidad laboral se va conformando a través de una
interrelacion histdrica de tres dimensiones de- andlisis que
detallamos a continuacién: la profesidn o el oficio, el trabajo
concreto y el sector social laboral

La profesion o el oficio

Es el conjunto de conocimientos formales que constituyen el
contenido bdsico de la formacidn, necesarios de asimilar para
llevar a cabo una labor determinada. :
‘También la profesion se compone de los saberes de la
prictica y de la experiencia del oficio procesada en diferentes
4mbitos y tiempos histdricos. (En general ésta se transmite de
manera informal y no acreditada institucionalmente.) .
Seintegran a la profesion, las calificaciones profesionales
que otorgan el Estado, los Colegios o Asociaciones
correspondientes; las especializaciones, cuando el desarrollo
del cuerpo de conocimientos asi lo exige; las investigaciones
que.amplian el conocimiento cientifico de la profesién y de su
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practica concreta y todo otro elemento que la valorice y le dé
validez ante la sociedad.

El trabajo concreto

Eltrabajoes un hecho cultural, es también una de las actividades
escencialmente formativas dei hombre, porello tiene incidencia
en la personalidad y en la vida cotidiana de quien lo realiza
durante un tiempo prolongado. Para estudiarlo, gran parte de su
andlisis pertenece al terreno de la economia y de las ciencias
sociales. '

Son indispensables para conocerun trabajo concreto, las
descripciones de temas especificos como: las. condiciones y
medio ambiente de trabajo (CYMAT) que comprenden el
estudio de la iluminacidn, ventilacién, mobiliario, la proteccién
contra riesgos especificos como ruido, polvo, téxicos, altas o
bajas temperaturas, etc., las condiciones salariales- y de
convenios ylas condiciones organizativas como los tiempos de
descanso y la distribucidn de tareas de acuerdo con.la mayoro
menor carga de trabajo. ‘

Otros temas de estudio derivados de los anteriores son:
la divisién del trabajo segin categorias, jerarquias o
especializaciones y la. relacién de un nivel con otro. 1La
organizacién del trabajo en tiempos y espacios en los que se
cumplen las tareas y obligaciones por puesto, con las normas
y reglamentaciones correspondientes a cada responsabilidad.

Los estudios del trabajo son muy amplios y como ya

hemos visto en los capitulos anteriores, varias disciplinas

cientificas se ocupan de €1. Ahora pretendemos mirarlo nosotros
desde adentro. Esto supone mirarnos a nosotros mismos.
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El sector sociolaboral

Estd constituido por todas las personas que en determinada
sociedad trabajan en la misma 4rea o rama de produccién y
estin unidas por una profesion u oficio que las identifica.

Parasuandlisis como gruposocial es importante conocer

Ia historia de su formacidn o constitucién, el valor que tiene
como fuerza de trabajo, las caracteristicas de sus organizaciones
gremiales ysindicales, el perfil de personalidad que lo caracteriza
enregiones e instituciones, sus tradiciones, ritos y costumbres.
Es también muy importante el origen social que predomina en
las personas que lo constituyen y el momento histdrico que
atraviesa respecto a su valorizacion profesional.

\ traba jo

profesién
u oficio

sociolaboral nicleo dela
identidad

jaboral

Estos tres elementos: profesién, trabajo concreto y sector

social que lo realiza, conforman la identidad laboral de cada
trabajador, quien extrae datos de cada uno para luego elaborarlos
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internamente, con mayor o menor grado de dificultad, segin
las facilidades u obstdculos que encuentra para conocerlos.
Por otra parte, no sélo el gruposociolaboral construye en
la experiencia su propia imagen, también la sociedad se forma
una idea de conjunto o de sentido comiin sobre cada grupo
laboral otorgdndole atributos y calificindolo bien o mal segin

* datos de la realidad tomados subjetivamente, muchas veces

desde el prejuicio. Es.as{ como un grupo puede asignar a otro
una alta valoracion o una descalificacién que no se apoya en
datos objetivos. Otras veces esta valoracidn estd apoyadaen los
productos concretos que realizan determinados trabajadores o
empresas. Sin considerar aqui la influencia de la publicidad en
la opinidén piblica, hay ciudades o regiones en las que se
destaca determinado grupo de artesanos y fabricantes:
carpinteros, plateros, zapateros y también armadores de
embarcaciones y constructores. En este caso influye la calidad
de lasmaterias primas de la zona o la "escuela” que determinado
grupo ha tenido, los "maestros" que- han. formado las
generaciones que han hecho historia y "fama". ‘
Esta situacién que tiene origen medieval atin subsiste en
muchas regiones de Europa y de América. La aproximamos
como ejemplo de una construccidn de identidad laboral claray
determinada, sin grandes distancias entre trabajadory sociedad
conrespecto a las expectativas que cada uno tiene del otro y con
las seguridades que da también el acceder al conocimiento de
un oficio valorado, realizar un trabajo cuyo producto tiene buen
mercado y pertenecer a un grupo laboral de perfil definido.
No es frecuente encontrar situaciones como la que
acabamos de describir. Las distancias y las diferencias entre las
imdgenes y las situaciones concretas son generalmente difusas
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y los grupos no tienen oportunidad de conocer la produccién y
el trabajo de otros.

Llevemos esta confrontacién a la escuela y busquemos
la imagen que los maestros tienen de si mismos como grupo
laboraly la que de ellos tiene lasociedad mds inmediata, grupos
y comunidades. Las representaciones mutuas de padres y
maestros, por ejemplo, sondeterminantes de muchas situaciones
de ajuste o desajuste de metas a lograr en la escuela, tanto con
los alumnos como con la comunidad. Aqui'se dan valoraciones
a veces dolorosas y otras veces halagadoras para el maestro.

(En qué datos estdn basadas? ;Cudndo un padre dice
"esta escuela es buena, tiene buenos maestros, ensean bien"?
Un maestro satisfecho de su trabajo ;qué encontrd en la tarea?
¢De qué forma son considerados los medios que tiene para
realizar su trabajo? ;Cmo se toman en cuenta las condiciones
materiales y organizativas de trabajo que hay en la escuela?
(Por qué se elige ser maestro? ;Por qué se decide cambiar de
trabajo? ;El salario que gana un maestro estd de acuerdo con lo
que hace? ;El trabajo en la escuela es liviano y agradable?

Muchos trabajadores de otras ramas. piensan que la
maestra que atiende a sus hijos tiene una situacién laboral mis
favorable: horarios mds cortos, mds vacaciones, mds dias
feriados, etc. ;Es verdad? ;Qué es lo que se valora cuando se
juzga de esta manera la carga de trabajo del docente?

Podemos hacernos muchas preguntas mds, para ir
preparandonos a conocer el tema a profundidad. Es necesario
hacerlo. Para ello, vamos a ver cémo y por qué se comenzd a
estudiar al sector docente en el mundo. Luego aportaremos los
resultados de una investigacidn sobre condiciones de vida y de
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trabajo de los docentes, realizada por maestros y profesionales,
y de la cual damos algunos datos en e Capitulo I enel tema de
la salud.

Investigacion sobre los maestros
como sector social

A partir de la década de los ochenta los estudiosos del sistema
educativo, tanto en los paises capitalistas como socialistas,
comenzaron a preocuparse por la falta de eficacia y racionalidad
de la escuela primaria.

'Esta preocupacién obligé a dirigir la mirada a los
ensefiantes, pues hasta ese momento sdlo los educandos eranel
objeto de'andlisis para los disefios curriculares y el trazado de
las politicas educativas. ~

 Asi, fuenecesario reconocerque tanto el trabajo docente
como los que lo realizan, eran desconocxdos desde el punto de
vista cientifico.

Socidlogos, psicé],ogos, pedagogos, economistas y
expertos en el campo de las ciencias sociales comenzaron a
elaborar hipdtesis y a entrar al campo concreto de la escuela
primaria para conocer esta realidad, visiblemente compleja.

Respecto al sector docente, podia suponerse con alguna
certeza que habia sufrido cambios en suestructura, composicién
social y condiciones de vida; ya que en todas las sociedades los
sectores laborales habian sido afectados por transformaciones
econdmicas y politicas mundiales, producto de una crisis
generalizada que ya llevaba algunos afios (desde mediados de
los setenta).
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En América Latina, la referencia a la inflacion, el costo
de vida y "el salario que noalcanza para vivir", era y es un lugar
comiin tanto para los maestros como para el conjunto de
asalariados; profesionales, obreros o empleados publicos (1975-
1991).

El origen de clase del sector docente y su
autorreconocimiento presente eran una incognita o un conjunto
de supuestos muy difusos. Tanto para los investigadores como
para los propios docentes, el problema no estaba planteado. Si
habia cambios en el sector, eran desconocidos.

Tanto en Europa como en América se hacian
interpretaciones algo ligeras acerca de la caracterizacién social
de los docentes. Desde su reconocida pertenencia a la "clase
media", en especial pVOrlsu\otigén familiar, hasta encontrarlos
clasificados como "pequefia burguesia empobrecida”, podiamos
hallar ubicaciones de clase social francamente abstractas, no
afirmadas en. investigaciones. que. aportaran.datos concretos
sobre condiciones actuales de vida y de trabajo de los maestros
y que éstos se reconocieran en. los resuitados. 4

Sin embargo, se fueron encontrando coincidencias entre
los investigadores: todos- afirmaban que el sector docente se
habia empobrecido en su capacidad adquisitiva y de consumo.
Esta situacién acercaba al docente a la clase trabajadora y lo
identificaba de una manera mds franca como asalariado.

Otra coincidencia era considerar el cardcter improductivo
deltrabajo docente y relacionarlo con la condicién del educador
como trabajador intelectual. Ambos términos: trabajo y
realizader, entraban en contradiccidn, ademds, en lo que va del
siglo XX, habian sufrido una clara desvalorizacién y
descalificacin progresivas.
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La figura del docente comienza a aparecer en estudios
socioeconémicos sobre educacién primaria. Se abren gran
cantidad de especulaciones acerca de los efectos que pueden
estarsufriendo como trabajadores, porla pérdida de controi
sohre su proceso de trabajo y la racionalizacién progresiva
de la organizacién escolar y la administracidn del sistema
educativo. :

Undato importante. Todos estos avances de investigacion
estdn. publicados en libros y revistas especializadas que los
maestros no leen ni conocen. Apenas hace poco que se han
enterado que son objeto de estudio y preocupacion de cientificos
sociales. ,

Esto es-grave. Los. investigadores sociales dicen que el
maestro ha perdido el control sobre su procesd de tfabajo, el
cuales uno de [os elementos con los que construye su identidad,
como ya explicamos anteriormente. Si el docente pierde ese eje
central, lequeda para refugiarse el sector socialal que pertenece
y lo que sabe de su oficio. Pero si su oficio estd descalificado

y al sector no lo conoce como tal, no podrd ‘construir su.

identidad laboral y como consecuencia lo més probable es que
se enferme (Cap. Trabajo docente y salud).

Respecto a la racionalizacién del sistema escolar, estd
referida al hecho de que en distintos paises, para dar mds
eficacia a la escuela, han comenzado a ordenarla

razonablemente... desde los centros burocréticos, lejos de la-

misma escuela y desplazando al maestro del eje de la decisidn
del acto educativo. ‘

Esto ocurre desde la racionalidad abstracta contenida en
los documentos y normas administrativas. Dentro del aula,
sélo el maestro sabe lo que ocurre. Lo lamentable es que las
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decisiones que toma a diario no estin apoyadas en un
conocimiento actualizado y comprensivo de todo el proceso
educativo y de trabajo del cual es protagonista principal, pero
es un protagonista aislado y casi mutilado intelectualmente por
su recortada y empobrecida identidad laboral.

Probablemente el tema que atrajo mds la atencién de los
investigadores del sector docente y que hasta ahora ha producido
resuitados mds concretos és el de la salud en el trabajo.

Ya desarrollamos este tema en el primer capitulo, pero
ahora es necesario retomarlo para ubicar desde el problema del
deteriorode la calidad de vida del maestro por malas condiciones
de trabajo, cdmo repercute esta situacién en el interior del
grupo social.

Larelaciénque tiene Ia salud coneltrabajo que serealiza
es poco conocida en todo el dmbito educativo: Predomina un
enfoque individual del tema que impide convertirlo en-un
problema social y laboral.

- Cuando umr grupo de docentes, ya sea desde un.estudio
especifico realizado como capacitacidn para la investigacién o
como actividad gremial reivindicativa, profundiza en el
conocimiento del trabajo y su relacién con la salud, encuentra
primero las respuestas asistenciales bisicas de: atencion. del
problema concreto de las enfermedades que padecen y luego
las trascienden avanzando en una toma de conciencia grupal.
Se dan cuenta de que la legislacién correspondiente: estd
totalmente atrasada y que ésta no se va a renovar en el sentido
deseado si no hay una ampliacion colectiva de esa toma de
conciencia que logré el grupo inicial al tomar la iniciativa.

Asipudo observarse en investigacionesrealizadas con la
participacién directa de grupos de maestros y vinculados a sus
organizaciones sindicales.
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Pero, cambiar una ley o lograr que se legisle para
proteger la salud de los docentes, parece una tarea que excede
las posibilidades de influencia y de movilizacién que tiene el
sector docente para incidiren la opini6n piblica: Asies sentido
al interior del grupo cuando se ve que entre los mismos
maestros hay resistencia a plantear el problema desde éste
dngulo y se encierran en soluciones individuales que refuerzan
el aislamiento y la enfermedad..

Es necesario aclarar también que el grupo no se percibe
a si mismo por casualidad o por milagro. Es una tarea que tiene
que darse de manera muy clara y consciente. Aqui es donde
comienza a revelarse la.importancia de la investigacién sobre
la composicion social del sector docente.

~ Frente a una lucha que supone undesafioa la creatividad,
resistencia y solidez del grupo, éste necesita tener una medida
de sus fuerzas, conocerse por-dentro y en toda la extension del
conjunto, o llegaral mdximo de:conocimiento posible-acerca

"de ;cdmosomoslosdocentes? jquiénes somos en estasociedad?

¢ Qué fuerza social podemos constituir? ;Qué grado de cohesién
podemos: lograr? ;En qué: nos parecemos y en qué nos
diferenciamos m4s los maestros? ;Cémo nos vemos? ;Qué
grado de autoconocimiento tenemos? ;Qué conocemos de
nuestros problemas? También es posible que el sector docente
sea conocido con mds detalle desde afuera y no desde su
interior y que esa informacion no esté disponible y accesible
para sus miembros mds activos. Es por ello que los grupos

docentes que han comenzado el estudio de su composicién

social buscan captar y procesar informacién propia, es decir,
generada por ellos mismos. Esto ha sido no sélo un hallazgo
metodolégico para aprender a investigar sino um proceso
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grupal de reconocimiento que dio gran impulso y fuerza a la
dindmica grupal. Es decir, se habia llegado a un modo de
construccion de la identidad social y laboral que penetraba en
la profundidad de los participantes, tanto a nivel intelectual
como afectivo. De este avance ya era dificil retroceder, el
conocimiento nuevo se consolidaba en una accidn concreta,
colectiva y de direccién consciente.

Conesta descripcién hemos adelantado parte del proceso
que se desarrollé en Cérdoba, Argentina, durante la
investigacidn realizada en 1989 y de cuyos resultados en el
tema de la salud de los docentes dimos cuenta en el primer
capitulo. Ahora conocerén las conclusiones. correspondientes
a los aspectos socioeconémicos y laborales del sector docente.

La encuesta de los maestros de Cérdoba
Argentina 1989

El contenido de sus diversos cuestionarios fue muy amplio. Se
trataron de abarcar datos socioeconémicos y laborales que
identificaran las condiciones de vida y de trabajo del docente.
También se elabord un cuestionario especifico para conocer
aspectos de la salud del maestro (€stos estdn expuestos en el
Capitulo Trabajo docente y salud).

Fueron encuestados 422 maestros de 80 escuelas
primarias oficiales y privadas de la provincia (urbanas y
rurales). El perfil demografico y socioeconémico obtenido nos
presenta un grupo humano de 38 aiios de edad promedio,
mujeres en un 98%, casados en el 67% de los casos.
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) La vivienda es una ¢asa ubicada en zona urbana en el
93%, propia en el 53% de los encuestados. En los ditimos 15
afos (la crisis inflacionaria empezd en 1975), el 70% de los
docentes afirmé haber conservado la misma vivienda o habitar
) una similar. El 13% vive en una casa mejor que la que teniaen 1975.
La ocupacién del cényuge. Predomina un nivel social
medio. Un 40% son empleados, un 10% comerciantes,un 9.5%
profesionales, un 8% obreros y un 7% docentes. En ocupacion
de los padres la distribucién es parecida. Es importante senalar
que el 33% de los encuestados (143 docentes) no responde a las
preguntas sobre ocupacién de padres y cényuge. Esto también
ocurre en las encuestas realizadas en Brasil por Guiomar Namo
de Mello. Puede interpretarse que los docentes consideran
! "privada" la informacién que los califica. socialmente. La
j calificacién “clase media" no intranquiliza, pero si una mds
baja 0 mds alta. Un padre analfabeto es tan ocultable para
algunos docentes como un marido ganadero de fortuna. Es
decir, siguiendo la hipétesis, para este grupo es tranquilizante
coincidir con la representacién imaginaria que la sociedad
tiene de ellos y que en este caso también desea el portador
pasivo. N 4
En sintesis, los indicadores de. condiciones de vida
utilizados en la. encuesta nos ponen frente a un grupo social que
V en su mayor parte presenta una conservacion del nivel de vida
) alcanzado por la generacion anterior y ain mejorado. En este
grupo de docentes aiin subsiste un modo de vida austero y
conservador de bienes y costumbres. (de la llamada “ciase

media argentina”).
Es de hacer notar que los mds jévenes y de residencia-y
trabajo en zona urbana de la Capital de la provincia, son los que
tienen un nivel socioeconémico mds bajo e inestable que los

i
i
3
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que pasan la edad promedio (mayores de 40 afios) y viven en
ciudades del interior de la provincia o en zonas rurales y
trabajan en ellas.

Como sefialamos al iniciar este capitulo, estos estudios son
atiles para anticipar el peso que el sector docente puede
tener en el futuro, como factor de empuje o de resistencia
para las transformaciones que requiere e} trabajo docente
y que sélo él puede llevar a cabo.

Avanzando mds alli de las inferencias de los datos
numéricos, en el andlisis cualitativo que nos permitidel trabajo
de campo, realizado por maestros capacitados en metodologia
de investigacidn participativa, podemos presentar interesantes
observaciones (sin pretensiones de generalizacién).

" La "memoria colectiva” en los docentes

¢Qué dicen de si mismas las generaciones que conviven
en la escuela? La percepcion y valoracién de las condiciones en
que trabajan es- distinta cuando hay veinte o mds afios de
diferencia de edad y algo menos de antigiiedad. La generacién
"vieja" es ambigua con respecto a su posicién de entrega
sacrificada al trabajo; por un lado la valoran positivamente ante
"la vagancia" de los mis j6venes y por otro lado reniegan de esa
actitud sin haber podido salir de eila y aceptan que han
enfermado "por cumplir". En una veta intermedia encontramos
los que dicen: "...tuve asistencia perfecta 15 afios. Ahora me
tomo todas las licencias... y jsin culpa...! ;De qué me sirvi6?...
S6lo para enfermarme..." Muchas maestras de las mds jévenes
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en las zonas urbanas estin agobiadas por la situacién econdémica
y tienen-hacia las condiciones de trabajo una opinién critica y
pesimista en cuanto a las posibilidades de cambio.

‘Aqui es donde algunas atribuyen al "peso muerto de las
viejas" que el sector docente no tenga una posicién mds
beligerante. Los extremos van desde los que estin "sélo hasta
que me reciba en la Universidad”, "estoy de paso, no es lo que
me gusta, no me vOy a Morir aqui en esta escuela...”, hasta los
que han hecho de la docencia un fugar de militancia, no siempre
con signo politico partidario y eligen trabajar en las zonas con
mds carencias,.afirmando que "en las escuelas mds pobres se
trabaja mejor, la gente es menos reaccionaria”. En las zonas
rurales, donde encontramos los pocos varones que respondieron
la encuesta o actuaron como ayudantes de investigacién, se
tiene una relacidn con el trabajo y con la escuela muy diferente
a la urbana. No hay diferencias de edad significativas entre los
maestros. LLa depresion animica y econémica de la zona, cada
vez mds despoblada y seca, sin posibilidades de trabajo y
desarrollo, hace muchas veces mirar a la escuela y al empleo
docente como un lugar en donde todavia no se esti tan mal...

"con tal que no cierren la escuela por falta de alumnos..." El
temor estd en que se cierre la fuente de trabajo y la dificultad de
conseguir un traslado.

Los jévenes maestros egresados enla zona ruralemigran
a la Capital. En.las zonas rurales présperas, los docentes
encuestados tienen en mayor proporcién, una situacién
econdémica menos deteriorada por la crisis, ya sea personal
como familiar.

-Las incomodidades generacionales con las condiciones
de trabajo son los puntos en donde los maestros jévenes hacen
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causa comin con los alumnnos en contra del autoritarismo de
"las viejas". El choque se da entre concepciones disciplinarias
diferentes que subsisten en la misma escuela. Los maestros
jovenes estdn mds cerca de los alumnos mayores que de las
Directoras y maestras mds antiguas.

La "herejia” del riesgo de trabajo en la escuela

Asf denominaron algunos maestros a la descripcion de las
condicicnes de trabajo que implicaban riesgo para el maestro,
ante el asombro de muchos colegas cuandoaplicaban la encuesta
y recorrian la escuela constatando el estado del edificio, las
instalaciones y las "protecciones” obligatorias. "Es que todo lo
que se hace en las escuelas para mejorarlas y hacerlas mas
confortables es pensando en funcién de los alumnos..." Falso,
veamos la contradiccién: es bien conocido que nohay proteccion
contra incendios en la mayor parte de las escuelas; un Director,
luego de comentar que habian tenido dos conatos de incendio
por deterioroenla instalaci6n eléctrica y a pesar de ello no tener
extinguidor, ni haberlo solicitado... dijo: "A los- chicos los
protege el Angel de la Guarda,. y si no llamamos a los
bomberos...

Entre irénico y negador, el tono de esta situacién revela
un hecho muy objetivo: las escuelas no son tomadas en cuenta
como locales de trabajo porninguna de las autoridades oficiales
que tienen la obligacion de inspeccionar las condiciones de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de centros de produccidn,
comercios y servicios pibiicos.
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Esto sucede en Cérdoba, Argentina, y en la mayorfa de
los paises vecinos consultados. Podemos aventurar que en toda

Latinoamérica..
Un anilisis diferente para comparar

Ivdn Nufiez, en Final de siglo®, escribe un capitulo sobre
Sindicatos de maestros, estado y politicas educacionales en
Ameérica Latina. Estudioso del tema del trabajo docente y de la
historia. del magisterio chileno, nos aporta criterios muy
interesantes para el problema que nos ocupa en este capitulo.
Dice Ivdn Nifez:

El sector docente en la estructura social

Uno. de los condicionantes principales del caricter de las
organizaciones de docentes. es la ubicacidn que ¢l sector docente

tiene en la estructura de clases.
En América Latina, se ha definido 2l magisterio como

parte de la pequena burguesia, a la que se agrega ¢l calificativode
"funcionaria™ (Ballén, Pezo y Peimano, 1981) Se seniala, ademds,
que tiende a la proletarizacién o pauperizacidn y se emplea a
menudo el concepto "trabajadores de la educacion” para asimilario
al conjunto de la clase trabajadora. Otros insertan ai profesorado
en la llamada "clase media asalariada® (Peralva, 1988).
Jacqueline Roddick (1977) ba discutido sugerentemente
las consecuencias. politicas de la ubicacién del magisterio en la
clase media asalariada, a partirde una revisién de diversas corrientes

tedricas.

¢ Nudez, 1. “Sindicatos de maestros, estado y poiiticas educacionales en America Latina”.
Es: Final de siglo. Ponencias de la reunidn de CLACSO sobre “Educacién y sociedad”.

Chile, Cortez editora, 1988.
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Las respuestas a la cuestidn.de Ja insercidn social de los
cducadores influycn en la definicién del caricter de las
0Tganizaciones representativas, en su relacién con ¢l Estado y sus
comportamientos politicos y en la posibilidad de alianzas o
incorporaciénalsindicalismogeneral. Asu tumo, estas definiciones
y comportamientos influyen en Ia relacién de las organizaciones
con los problemas y las politicas educativas. .

En diversos paises las primeras organizaciones de docentes
fucron de cardcter mutualista.

Hasta 1972, elsindicalismo docente chileno cstuvo probibido
por ley. Sin embargo, los gobiernos lo. reconocian de hecho
(Nufez, 1986). .

Esta condicidn social o pertenencia de clase del maestro,
influye directamente en la transmisién de valores culturales,
modo de vida y visién del mundo. Ademds de incidir en la

‘autovaloracién y percepcién de si mismo como trabajador

intelectual y de la cultura. Sobre ésto recae en los Gltimos
tiempos (mds de 50 afios, desde los afios 30) el progresivo
deteriorodel empleo docente, volviéndose cada vezmas precario
e inestable. (Argentina, Brasil y Chile; tenfan mds estabilidad
laboral antes de 1930 que en los dltimos tiempos).

El cardcter del trabajo docente

Asociada a la temdtica de la insercién social dei sector esti
la cuestion del caricter del trabajo docente. Es obvic que en las
sociedades modernas y en los sistemas educativos, el trabajo
docente es bisicamente "asalariado”. Tiene mucho en comin con
las diversas ocupaciones propias de una.estructura socio-econémica
capitalista. A partir de este reconocimiento, en afios recientes se ha
estado trabajando mucho el conceptode "proletarizacién” aplicado
al magisterio (Apple, 1987, Morgenstern, 1987) y se sefialan
consecuéncias como la subordinacidn social, la "descalificacién”
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y la "standarizacién” como cfectos de tendencias generales de la
cvolucin del trabajo cn el capitalismo avanzado, que estarian
desarrollindose también en nucstros paises {Peralva, 1988; Arroyo,
1980; Oliveira, 1987). Para ¢l caso de Chile, se han examinado
histéricamente cuatro cnfoques del trabajo docente y sus
correspondientes practicas sociales: 1) la definicién de la docencia
como trabajo asalariado; 2) el cardcter funcionario que eila asume
¢n un pais con una tradicidn de fuerte participacién estatal en la
enscfianza; 3) la docencia como una profesién; y 4) la reduccién
del trabajo docente a una "semiprofesidon” o a un rol meramente
técnico. (Ninez, 1987 y 1988).

La naturaleza del trabajo docente tiene mutuas implicaciones
con el caricter de las orgamizaciones magisteriales. Asi, el
predominio de la nocién "trabajo asalariado” influye en el desarrollo
de organizaciones sindicales y en el trabajo gremial, propiamente
dicho".

Elsector docente y la economia de lc. educacion

Enla medida de la granexpansidnde los sistemas educativos,
el sector docente gravita crecientemente en ¢l f{inanciamiento
piblico de'la educacidn. Los sistemas educativos, en. términos
econdmicos, sonempresas del tipo laborintensive, particularmente
en paises como los latinoamericanos. La cuestidn salarial de los
docentes es uno de los asuntos clave de la economia de la educacidn.
Entérminos histdricos, los Estados latinoamericanos no han podido
dedicar suficientes' recursos al desarrollo de la educacién, no
obstante los crecimientos importantes experimentados desde los
afios 50, crecimiéntos que estuvieron siempre por debajo de los
requerimientos de extensién y de mejoramiento cualitativo de los
sistemas. Las crisis de los afios 70 y 80 y su expresién en el
endeudamiento.externo han hecho aiin mds dificil la asignacién de
recursos a la educacidén. Sobre esta base objetiva se asienta la
construccién del sindicalismo docente y en ella se encuentra la-
explicacidn de varios rasgos del comportamiento politico de las
organizaciones.
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La inflacién, como fendmeno omnipresentc ¢n nuestros
) paises, esotro factorque interviene encl desarrollo delsindicalismo
~ docente y que contribuye a comprender la frecucncia de las
cawapanas reivindicativas de los docentes. En efecto, la inflacidn
3 ticnde a convertir en fugaces los resultados mds o menos positivos
dc la negociacidn salarial y obliga a desarrollar mecanismos
dcfensivos o de adaptacidn como los "planes de lucha” o las

) "plataformas reivindicativas” y sus expresiones mds ilgidas como
. krhuelga.

} Por ditimo, el hecho que el grueso del {inanciamiento de la
y educacidn sea piblico y que ¢f principal empleador sea el Estado,

lleva inevitablemente a la politizacidn de los conflictos laborales
/ ¢n el sector docente.

Implicaciones histéricas, ideoldgicas y culturales

El gremialismo docente no puede ser descrito ni tampoco
} explicado sélo en funcidn de condiciones o determinantes
S estructurales, como los mencionados. Los actuales gremios son
producto de sus propios procesos histéricos, los de la.educacién y,
) en parte, los del sindicalismo general y en dltima instancia, por la
historia social de sus paises (Roddick, 1977; Niiiez, 1987 y 1988;
/ Pelez, 1984; Gomez-Buendia y Losada-Lora, 1984).
) Algunas tendencias o- cuestiones histérico-ideolégicas
pueden estar influyendo en la configuracién y el-discurso de las
actuales organizaciones de docentes. Por ejemplo, la vieja disputa
entre conservadurismo catdlico, por un lado, y liberalismo
laicizante, por otro, y sus expresiones en defensa de la libertad de
) ensefianza y en defensa de la escuela privada, por una parte, y de
promocién del llamado Estado docente y la escuela publica, por
) otra, parecen conservar bastante vigencia a pesar del origen
! decimondnico del conflicto’. Esta tendencia se observa muy

7 Esta situacién es clara al observar e desarrollo que han teaido en ia década del 80 y enlos
} afios inmediatos (90,91) las organizaciones gremiales del magisterio en Brasil y Argentina

en el analisis de as condiciones de trabajo de los docentes, junto a la eritica a las propuestas
] de reformas curricuiares de sus respectivos gobiernos.
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§ nitidamente, entre otros casos, en la posicién defendida por las
organizaciones brasilenas de docentes, en las discusiones sobre
educacién cnla claboracidndce la nueva Constitucion (1988) de ese
) pais.

Las cucstiones énicoculturales y tendencias de largo
arraigo como cl patriarcalismo pueden estar incidicndo en las
caracteristicas dec las organizaciones. Particularmente la- cultura
. machista, presente contradictoriamente en gremios de alta
! feminizacidn y de baja representacién de las mujeres en las capas
dirigentes {Bruschini y Amado, 1984; Pérez y otras, 1985).
Probablemente c] patriarcalismo v la subordinaciénde la mujer, al
) intcriorde los gremios docentes, contribuyana explicarla debilidad
relativa de estas organizaciones,en la medida que la actual condicion
de la mujer-macestra no favorece su participacion social. ®
} Por ditimo, en largos plazos, los procesos de expansidn
educativa — sobre todo si van acompafiados de procesos de
urbanizacién—= significan cambios en la composicién interna del
cuerpo docente. Por ejempio, se altera la proporcién tradicional
entre profesores del nivel secundario y maestros de ensenanza
primaria, en favor de éstos ditimos, o entre maestros rurales y
urbanos, en favor de éstos. Estas modificaciones, a su turno,
: inciden en las caracteristicas de: las organizaciones. Dada la
) " tradicional radicalizacién del magisterio, podria: esperarse que
estos cambios redundaran en una mayor moderacidn politica en el
‘ conjunto de las organizaciones. Sin embargo, esto es discutible. En
! el profesorado de educacidn secundaria parece aumentar también
‘ el grado de radicalizacion, probablemente por el doble efecto de Ia
masificacidn de ese nivel de ensefianza y de la radicalizacidnen las
universidades ¢ institutos en que ese personal se forma.

La composicidn social del sector influye decididamente
en las caracteristicas de sus organizaciones. Histéricamente

*Enlaactualidad, 1991 y desde dosafios atrds, han surgido lideres mujeres en la conduccién
de sus respectivos sindicatos docentes en Argentina y México. La situacin que describe

! Ivdn Niilez en 1985 ha variado. No hay hegemonia masculina es los cargos de direccién
sindical en los gremios magisteriales de América Latina.
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puede analizarse asi la inicial composicién del magisterio
como femenino y de clase media en Argentina y en Brasil
particularmente, pues no promovid la sindicalizacién de los
docentes. Las organizaciones que surgieronen los afios 20y 30
fueron Asociaciones profesionalistas que promovian la
formacidn y calificacidn desus socios y la bisqueda de una
presencia social representativa.

Conclusiones y Reflexiones
Finales para el Maestro

Al reiterar la necesidad de dar vida y sentido a este libro con la
discusién de sus. contenidos por los maestros, les planteamos
tres grandes problemas que a juicio nuestro aglutinan la mayor
parte de los temas tratados.

1. El trabajo colectivo,su posibilidad frenteala organizacion
escolar y la funcién docente.

El docente no trabaja solo. Decir ésto parece obvio, pero todo
lo expuesto nos muestra que trabaja aislado.

Este aislamiento no es sélo fisico, encerrado en las
paredes del aula, sino también intelectual. Referido a la

imposibilidad de producir nuevos contenidos a su trabajo por.

la falta de tiempo dentro de la organizacidn del trabajo existente.
Esto impide elaborar individual y colectivamente un producto
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que sea resultado de la sistematizacidn de la practica y de la
renovacion y actualizacién tedrica indispensable.

Laorganizacidn escolar ha considerado siempre el tiempo
delalumno. Las horas de. clase y de recreo estdn distribuidasen
funcion de sus posibilidades de atencién y-concentracién para
el aprendizaje.

El tiempo de trabajo del maestro es otro. El maestro no
solo trabaja con el alumno, trabaja fundamentalmente con los
otros maestros y con la direccién de la escuela. El cardcter
colectivo del trabajo se realiza, en especial, en la relacién
maestro-maestro. Esta relacion es la que deberia regular la
organizacion del trabajo docente, pero no es asi.

Toda la teorfa pedagégica y la tecnologia educativa
tienen en cuenta exclusivamente la relacién maestro-alumno
como esencial para sus desarrollos temdticos y por ello se ha
ignorado la otra relacidn, para nosotros eje de la necesaria
transformacidn de la escuela. La que da posibilidad a una
produccidn colectivaes larelaciéndel conjunto de los docentes
que trabajan en una escuela y dentro de su jornada laboral.

Enfatizamos el tema del tiempo-horario para que esas
tareas sean consideradas como trabajo y no como tiempo de
capacitacidn extra 0 como reuniones "obligatorias” fuera del
tiempo de trabajo. '

2. La relacidon existente entre las condiciones de vida y de
trabajo del maestro y la calidad de la educacién.

Esta relacién, conceptual y operativa, pocas veces se analiza ya

que para corregir los resultados de la accidn educativa sélo se
busca la eficiencia del sistema en el logro de metas y objetivos
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de tipo global, ajenos al maestro; éste, generalmente, aparece
como el elemento "ruido” en el circuito de una comunicacidn
burocrética.

Lavidayeltrabajo concreto del maestro sondesconocidos
para la direccién del sistemna. Los cambios, reformas y ajustes
que se deciden, generalmente no incluyen las posibilidades
reales de realizarlas en las condiciones en las que el maestro
trabaja.

Ya hemos descrito con detalle el deterioro de la salud de
fos docentes por las malas condiciones de trabajo y dei medio
ambiente escoiar generador de tensiones y fatiga.

Es necesario que este probiema asi planteado, retome
una vieja discusion acerca de la "calidad" de la educacion.
Nuevamente el eje tiene que desplazarse del alumno al maestro.
Centro de la realizacion del trabajo educativo, el docente es en
realidad el elemento determinante en la calidad del acto que se
lleva a cabo diariamente en el aula y en la escueia. Mirado en
ese otro lugar concreto, el tema de la calidad se vincula con los
aspectos cualitativos de las modalidades de ensenanza que
utiliza el maestro, sin desvincularlos del clima afectivo
emocional que da tono a la relacidn con los alumnos y con los
otros maestros. La calidad de vida que tiene ese conjunto
humano que convive muchas horas del dia en la escuela,
condiciona en buena medida gran parte de lo que juntos pueden
realizar. Dentro y fuerd de la escuela. Hogar y trabajo para
unos, hogar y aprendizaje para.otros, tiene una continuidad que
no se interrumpe con el término del horario de clase. Las
angustias, los placeres y las alegrias acompafian a sus
protagonistas cada dia. Los modos de sobrevivir, cuando las
carencias son muchas, son también determinantes de las mejores
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o peores posibilidades de producir en el trabajo.. Mds aiin
cuando €ste es de indole intelectual y cuya relacidn central es
unarelacién humanay no unarelacién material con una materia
prima como la madera o el hierro o la tela.

La calidad de un trabajo se've en el producto terminado
y.en elproceso por el cual se llevd a cabo. La satisfaccién en
el trabajo, las posibilidades de creatividad y expresién del
mundo interno en el ambiente laboral son dificiles de hallaren
el dmbito de la vida escolar. Proceso y producto, rara vez
pueden desarrollarse, desmenuzarse para ser estudiados en
funcién de mejorar la calidad de lo que se hace en la escuela.
Mirado-desde muy lejos en el conjunto del sistema educativo
y sus instituciones abstractas e impersonales, [a calidad dela
vida cotidiana se diluye y pocas veces es conocida por quienes
la juzgan. .

Hay que lograr que los controles y juicios sobre la
calidad de la educacidn se acerquen a las realidades cotidianas '
de alumno y maestro, a su condicién de vida y a su proyecto
personal y social.

3. Hay mucho que investigar, ;c6mo hacerlo?

Este libro ha traido a ustedes avances de investigaciones
realizadas y en marcha. No son temas acabados ni problemas
resueltos, son revelaciones, cuestionamientos y preguntas que
quedan cuando un proyecto de investigacion termina. Se abren
muchas nuevas incognitas y se avanza en saber plantear mejor
los problemas y también en perder el miedo a preguntar y a
preguntarse, en decir lo que no se sabe y en incitar al individuo
para que salga a averiguar. Toda investigacidn parte de un no
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saber. No hay duda en que existen gran cantidad de incdgnitas
sobre los temas abordados. Lo bueno que ya ha ocurridoes que
se han convertido en problemas.

Y en este tema de la'investigacidn del trabajo docente un
problema central es ;cdmo, cuindo y dénde pueden investigar
los maestros? ;Tienen método? ;Tienen tiempo y lugar en
donde hacerlo? Estas preguntas son dificiles de responder. Lo
expuesto en capitulos anteriores es uffla muestra’ de que los
maestros si pueden investigar. Que adermds en este tema, del
cual son protagomistas principales, tienen saberes de su propia
practica que el investigador profesionalno posee. Pero hay que
superar barreras burocraticas muy duras, poco permeables a las
necesidades que se exponen. El tiempo itil para investigar es
el propio tiempo de trabajo. Dentrode este tiempo tiene que ser
posible imponer la distancia y el rigor del método para acceder
al conocimiento nuevo, para hacer extrafio, dudoso, lejano lo
cotidiano, lo doméstico. Buscar las explicaciones cientificas
cuando éstas existan y las podamos conocer y si no, buscar a los
ciemtificos, a los profesionales, a los investigadores.

Si ellos los buscan, aceptarios. Avanzar juntos en el
camino de la indagacién profunda; médicos, socidlogos,
psicdlogos y muchos otros investigadores pueden acompaiiarios
a formular preguntas y a preguntar, a indagar en los textos, en
lateoria, a aclarar todas las dudas... y adialogar con ellos. Pero,
;ojo! cuando el investigador entre en el mondlogo del sabio, ¢s
mejor no hacerie caso.
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