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Ms alla de la distincion omnipresente enre teoria y précfica, emerge en este fexto e d u c a c i o n a I

una concepcion de unidad caracterizada por lo indisociable y la inferrogacion constante

acerca de los procesos de mediacion psicologica. En parficular se aborda la necesidad de = t t
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fenomenos inherentemente complejos y sitiia lus interacciones especificas en el contexto

de los marcos culturales e institucionales. Se capturan patrones de desarrollo en | d e i “te rve “ c i 6 “

escenarios de vida-real y en las problemdticos indagadas cobra relevancia el aprendizaje

colaborativo mds que el puramente individual.

Dialogos y entrecruzamientos

Psicologos, psicoanalistas, psicopedagogos, educadores, antropdlogos, trabajadores

sociales, sociologos y fodos aquellos involucrados en el quehacer educativo podran N Elichi
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modalidades de intervencion.
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Elichiry, N. (2009). “Reflexiones e interrogantes sobre el aprendizaje humano”. En: Elichiry, N,
Escuela y aprendizajes. Trabajos de Psicologia Educacional. Buenos Aires: Manantial, pag. 14.
Elichiry, N. (2009). Op. cit. Cap. 1.
Nos referimos a los Talleres para la Tercera Edad, actividad de Extensién Universitaria que la
Universidad Nacional de Quilmes sostiene desde 1999 hasta la fecha (funcionan talleres: literario,
creatividad, informéatica, movimiento, teatro y coro).
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En esta época atravesamos una etapa de énfasis en el rencuentro, restau-
racién, reparacién y reconocimiento de/con un pasado reciente. En Ia historia
de los pueblos, un bicentenario es tiempo cercano. '

Una parte de la atencién se ha puesto en los edificios. Restaurar en ese
contexto es ver el original, sacar las coberturas, las patinas superpuestas, capas
de una historia reciente que a veces cubren lo antiguo, cambian el color, las
texturas o tapan el desgaste del uso. La patina de la historia es la identidad
construida a partir del original. El valor de la obra ha mutado a otro estado, a
otra vista exterior. Buscar el origen es expre51én de una voluntad explicita de
hallar el punto de partida.

Los edificios escolares aparecen como islas de un archipiélago desgastado
por mareas y temporales, asentamientos de variada composicién y siempre
intensivo en el uso, valga la metafora, no hay restauraciones a la vista.

Intentaré poner en valor edificios, vida, trabajo y producto. Historia y fu-
turo, emocién y sufrimiento, creacion y repeticion, avances y fijaciones. Logros
y falta, vacios de sentido y subjetividad expuesta. Busquedas y clausuras. En
fin, historia de vida personal y colectiva, reconocida y negada.

Hablar de la escuela requiere identificar sobre qué vamos a hablar, de
quién y de quiénes es el relato y para qué. Lo real y lo simbélico confluyen, lo
humano y lo material, la materialidad que ambos constituyen en el analisis y
en las relaciones conceptuales y vivenciales, lo depositado (en el sentido de Pi-

chon Riviére) y los depositarios sociales, reales e imaginarios, culturales y po-

ia psicﬁkagia educacional como..,
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liticos. En esta bancarrota de los discursos y caida de los paradigmas, jsalimos
ilesos en algunas a-puestas con valor!

Una puesta en valor de la escuela publica es la valoracién del trabajo do-.

cente y los sujetos que lo realizan.

Muiltiples escenas y narrativas que he guardado en la memoria se ponen
a desfilar y a decir su voluntad y su verdad. Su valor.

Partimos de una afirmacién que es definicién y toma de posicién para
pensar. La escuela ptiblica en Argentina existe sobre las espaldas de los do-
centes. Soporte y voluntad politica -explicita o casi inconsciente- de un sujeto
histérico que no tiene a la vista el valor real de su accién concreta. La perma-
nencia y la masividad de contencién, como barrera ante el avance privatizador
-exclusién descalificante- de las politicas de los 90, tienen un valor histérico
no totalmente reconocido (ni siquiera por sus protagonistas).

El carécter insular de las escuelas al interior de sociedades urbanas, su-
burbios y zonas rurales del amplio pais que habitamos le da un modo de exis-
tencia aislado, muchas veces cercado y cerrado (candados y puertas de
emergencia tapiadas) ante miedos irracionales y certezas de escape de los
alumnos, ante la debilidad del cerco. Sin embargo, nada més permeable que
la escuela ptiblica al mundo social que la circunda. Todo pasa a y en su interior,
vida y miseria, refugio y censura. Milagro sociocultural que no tiene autor vi-
sible, pero que existe y estd sostenida, pese a todo. Carencias y disciplinas,
festejos y tragedias, todo cabe, todos llegan y entran “de alguna manera”.

El niicleo de valor esta en lo mas profundo de la cotidianeidad escolar, es
lo més constante, repetido y, por ello mismo, in-visibilizado, tapado de discur-
sos vacios, de disciplinas rigidas e insustanciales, de reglas de juego ya inttiles
en la historia del juego de ensefiar y aprender, del real y verdadero. El histérico,
el que nos llena de placer a adultos e infantes, a los que ensefian y a los que
aprenden, alternandose en el juego de la vida, dentro y fuera de la escuela.

Pero muchas veces surge la pregunta: ;hay valor? ;Qué es lo que tiene
valor real en el trabajo docente, en la ensefianza de y en lo publico? Interrogante

Ensayasy Experiqui@;
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que llena de angustia y deja en descubierto vacios de sentido, rutinas en las
que no se re-conoce nada mds que repeticion disciplinada y ajustada a laregla,
calificacién como premio a uno y otro (no importa si alumno o docente).

Ya vemos roles intercambiables. La tan valorada “relacion maestro-alumno”
presionada en el tridngulo pedagogico, atada al vértice del “conocimiento”, ha
perdido sentido, tino, ubicacién espaciotemporal. ;Qué conocimiento? ;El de las
“materias”? ;La curricula? ;El programa? No.

Ha pasado mas de un siglo (creo que dos) en el que estos protagonistas,
unidos por regularidades y regulaciones ajenas a su materialidad, ya no tienen
ni dindmica ni mecanica que los ajuste para una produccién conjunta de co-
nocimiento sobre si mismos y sobre el espacio en el que conviven.

La puesta en valor de la escuela estd precisamente en eso, restaurar, re-
fundar la relacién pedagoégica y politica de lo ptblico. Tanto para los trabaja-
dores docentes como para los estudiantes futuros trabajadores, ambos
ciudadanos del mundo, de un mundo mutante, vértigo de sujetos y culturas
nuevas que constituyen conocimientos y saberes, diferencias y emociones, ma-
sica y arquitectura, arte y estilo. ,

Aqui llego al estilo, lo he definido como opaco y tardio. Realmente asi lo veo
y lo analizo a partir de una definicién de Edward Said (2009) respecto de lo
tardio en la narrativa, la musica, el teatro y, en general, en la creacién de pro-
ductos culturales que demoran en hacerse publicos en la vida del autor/ crea-
dor. Pero una vez que salen a la luz, componen una contracorriente cultural.

Pocas veces hallamos en los analisis del proceso de trabajo docente el pro-
ducto que se realiza en la escuela, como conjunto, grupo humano organico y
ordenado segtin regulaciones formales e informales, conscientes e inconscien-
tes, visibles e invisibles o invisibilizadas por censuras y mandatos.

La opacidad est4 referida a la dificil apropiacién del producto del trabajo
docente. Saber colectivo, construido y luego perdido, extraviado u olvidado, sin
valor para reglas de un juego ajeno, de calificaciones, premios y castigos, inclu-
siones y exclusiones, vacias de sentido tanto para los productores, su producto
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logrado, y para el mismo objeto -el trabajo docente- en su caréacter colectivo y
no individual como lo estima el equivoco epistémico de la regla vigente.

Tardio, opaco y falsamente neutro o sin autor -anénimo- es el producto
“escuela ptiblica” y el conocimiento o re-conocimiento del proceso de trabajo
de quien lo realiza.

-La investigacién me ha permitido acceder a escenas y narrativas escolares
a partir del sufrimiento de sus protagonistas docentes. El estudio del malestar
docente (ya casi 40 afios de procesarlo) ha revelado un nicleo de angustia y
desamparo en sujetos que no tienen producto en sus manos, en su memoria,
en su vida, para mostrar a si mismos y a la sociedad el fruto de un trabajo con
valor y reconocimiento. Historias de vida y de aparentes fracasos, de no-logros
y rutinas perdidas en el tiempo sin-sentido de un sistema educativo que sélo
busca y valora cantidades: matricula, exdmenes, notas, “scores”, puntajes lo-
cales y regionales, escalas de salarios y gastos, asignacion de presupuesto y
balances costo-beneficio. La calidad s6lo mirada desde el mercado y la com-
petitividad. Resultados en escala desconocida por los protagonistas singulares.
Un plural ajeno, no reconocido por los sujetos. El abismo sistema-escuela se
profundiza y ya la escuela ptblica estd colgada o suspendida en el espacio.
Islotes de un archipiélago que s6lo se reconoce por colores, olores, ruidos, gri-
tos, risas y voces inconfundibles para los nativos. Los foraneos, los de afuera
no tienen cédigo ni memoria sensible para dar valor a lo que alli sucede, se
produce, se ensefia y aprende. Sin embargo, tienen poder para sancionar y ca-
lificar. Este es un nticleo de dolor en el malestar docente, lo ajeno amenazante,’
que se hace propio por el temor a la segregacion y a la pérdida del trabajo.

Precisa expresién defensiva de identificacién con el agresor y negacién
del si-mismo y su situacién real.

Cuando los sujetos logran autonomia, discursos con valor, identidad y
reconocimiento, su vida se ensancha y crece en el producto que puede mostrar
e identificarse colectivamente en una apropiacién con sentido. Aunque tardia

para el tiempo histérico que le toca vivir, hay una produccién pedagégica que
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tiene algo de verdad y de posibilidad futura. Algo més que un resultado, que
una carrera de obstaculos de aprendizaje. Es una apuesta a la vida, a la natu-
raleza y a su conservacién y transformacién. Un método, un procedimiento,
un hallazgo didéctico; puede no tener (y seguramente no lo va a tener) valor
comercial, pero es sustento de continuidad para la construccién colectiva de
conocimientos y soporte histérico de la escuela ptblica.

Cuando se zafa del malestar, viene como valor agregado un producto
nuevo, que va perdiendo su opacidad y toma brillo en el grupo, en ese coti-
diano que va dejando de ser un castigo de los lunes. Textos con una fuerza ex-
presiva que va a contracorriente y en esa direccién cobra valor para miradas
criticas innovadoras. Hay que tolerar el aislamiento que el sistema tendera a

instalar, pero la moneda ya esti en el aire.

Investigaciones recientes

Silvia Duschatzky (2010) procesa y pone en valor la produccién de un
grupo de formacién a distancia en gestion educativa. En el epilogo, Diego
Sztulwark sefiala: “La escuela se vuelve cada vez mas inaprensible en su pro-
blematica cuanto mas se recubre de discursos administrativos, mediéticos, fu-
nerarios. Aunque en ella pasan cosas continuamente, la escuela sigue siendo
un objeto esquivo, dificil al pensamiento; aun siendo superficie de practicas,
la mayoria de las veces permanece atrapada en un sistema de obviedades que
infravalora y sub-aprovecha su potencial interrogador, informativo, poli-
tico”... “Para llegar a pensar la escuela, asi como el lenguaje que aspire a dar
cuenta de lo que en ella sucede, de la materialidad extrafia, hostil y descon-
certante que la puebla, es imprescindible una bancarrota de los discursos y
aproximaciones perceptivas habituales”... “Ante las crisis de sentido, somos
capaces de crear ficciones mas breves, situadas, aptas para hacer consistir ex-

periencias, también educativas. Experiencias en las que la potencia es siempre
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a descubrir. Materia desreglada de la que emergen y en la que se configuran
nuevos posibles”.

Gabriela Nemifia (2011) es sin duda una contracorriente en el tema. Do-
cente e investigadora con larga experiencia en Neuquén, devela una aguda
critica de las formas de trabajo en la escuela. Rescata con pasi6n el nuevo estilo

- de trabajo de generaciones recientemente graduadas y sus compromisos.

(Entre ellos Carlos Fuentealba, fue alumno de la autora).

Cerrando esta primera aproximacién a nuestra propuesta de analisis, po-
demos decir que la historia de escuela publica en Argentina -del siglo XIX a la
fecha- ofrece muchas lecturas, algunas banales y obvias, otras sorprendentes,
misteriosas; cémo pudo permanecer y atravesar varias generaciones una iden-
tidad nacional asentada en cantos, simbolos, luchas y “batallas”, creaciones
musicales que unen, dan orgullo sin consignas, a una multitud, la de los fes-
tejos del bicentenario en la ciudad de Buenos Aires (mayo del 2010). Contin-
gente humano compuesto por buena cantidad de adolescentes y jévenes entre
12 a 18 afios que bailaba, cantaba y gritaba con entusiasmo letras y misica de
los afios 70 con igual fuerza que “La marcha de San Lorenzo”.

¢Tendra algo que ver la escuela publica?

Urdimbre docente. Tramas y significados

Tramas cerradas, tejidas con pasi6n, sin palabra escrita, sin voz fuera del
aula y sin discurso. Distante del poder, el docente camina trayectos de un tra-
bajo oculto (;ocultado, tal vez?), construye saber y poder casi sin darse cuenta.
El producto se esfuma, es inasible, el tejido desaparece y hay que volver a em-
pezar: jsiempre estoy empezando,esta historia no tiene final!

Un sujeto teje la historia moderna sin horizonte real, sin completa con-
ciencia de si-mismo como trabajador, como sujeto colectivo; s6lo en contextos
oportunos tiene posibilidad de “darse cuenta” de lo que realiza y del valor

11161 Ensayes v Exveriencias 5%
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que genera su produccién de escuela, de cosa publica, histérica, que trasciende
la trama.

El presente continuo de los afios 90 lo paraliz6 en su trayecto, los medios
masivos fueron desplazandolo del eje de interés de una infancia adulta que
apareci6 sin esperatla, jcomo si no fueran nuestros hijos! Nos deslumbran a
cada paso, leen un lenguaje tecnolégico que no tiene secretos para ellos y para
nosotros es un drama vergonzoso. jObvio, sefio!

Sin utopias, poca energia, una docencia desgastada se apoya como presa
cautiva del Estado en ritos escolares prescriptos, cumple un mandato social
que lentamente le va siendo ajeno, como mito sin sentido. La escena ha cam-
biado. La escuela ya es otra cosa. Hay normas nuevas, pero hay vida nueva
también, que no viene de arriba, del sistema, de afuera, sino que ha nacido y
crecido al lado nuestro y de tan cercana y cotidiana no se ve.

Abrimos el presente para develar la trama de una modernidad inconclusa.

;Somos los tltimos modernos? ;Todavia pensamos que podemos hacer
historia? ;Orientar el curso de nuestra trayectoria como sujetos que construyen
otro Estado? ;Otra educacién en otra escuela?

Trayectorias historicas.
Historizacion subjetiva; la investigacion sobre el trabajo docente

En este afan de restaurar y ver el original, vuelvo a un informe de diez
afios atrés, en el que doy cuenta de un trayecto de treinta afios de investigacion
1970-2000. Reviso criterios de periodizacién construidos sobre un anélisis de
relaciones entre la economia, el trabajo y la vida cotidiana en la escuela. Para
contraponerlos a explicaciones cerradas del trabajo docente con formas a-his-

téricas y trampas de falsa objetividad.
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Abriendo el presente de una modernidad inconclusa

De Ia tradicion del trabajo a los fragmentos de un objeto no construido.
Los estudios del trabajo docente ¢Un nuevo sujeto colectivo?
El trabajo, como categoria de analisis, ha perdido centralidad luego del

* tltimo cuarto de siglo. Hoy se vuelve la mirada hacia la vida social y cultural

para explicar problemas laborales.

Sin embargo, para algunas ramas del trabajo -postergadas como objeto
de investigacion- esa categoria no ha perdido interés sino todo lo contrario,
esta en el centro de muchos interrogantes actuales.

En el campo de estudio del trabajo docente, desde los afios setenta se
abren problemas de investigacién que siguen vigentes. Este tema se va deve-
lando, haciéndose visible al interés de los investigadores, en diversos atrave-
samientos de la vida cotidiana de los docentes en la escuela.

Nos interesa estudiar el surgimiento de un sujeto histérico, su constitu-
cién y su posicién. El trabajador de la educacién, el sujeto que la realiza.

Tres ejes o dngulos de mira aportan materiales al conocimiento de una
historia opaca, de antiguas creencias, de complejas razones y de acuciantes
incertidumbres que habita la escuela y la vida de maestros y profesores:

- el sufrimiento,

- el proceso de trabajo docente y

- laescuela.

El sufrimiento

Los padecimientos de los docentes, expresados como enfermedades la-
borales y el refugio buscado en la seguridad social, para atender un significa-
tivo incremento de la demanda de tratamientos psiquiétricos con licencias
prolongadas, han sido una puerta de entrada a los primeros estudios sobre
los trabajadores de la educacion. Hasta donde hemos podido indagar, esto

ocurri6 de esta forma en todo el mundo.
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Ala vez significo, para profesionales de la salud, una llamada de atencién
sobre el trabajo que realizan maestros y profesores en las escuelas, no pensado
hasta esos momentos como nocivo para su salud.

Hasta aproximadamente 1970, la investigacién de salud ocupacional es-
tuvo centrada en el obrero industrial, el “trabajador” de la época.

La relacién salud- trabajo docente comienza a problematizarse desde el
campo de la salud mental en Europa. En la época del estrés se abren vastos
estudios en Inglaterra y Francia. En Dresden, Alemania Oriental (en la década
del 70), existi6 un Instituto de Medicina del Trabajo especialmente dedicado
al tratamiento e investigacion de los docentes y sus enfermedades.

En algunos paises de Latinoamérica como Argentina, Ecuador, Brasil,
Cuba y México, el trabajo docente también se revela como problema a investi-
gar a partir de las enfermedades de los maestros y profesores y el sufrimiento
psiquico en sus multiples manifestaciones. Primero, con estadisticas descripti-
vas y frecuencias simples en estudios epidemioldgicos, luego con una mirada
mds amplia y critica, estudiando las condiciones de vida y de trabajo en la es-
cuela (Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo-CYMAT docente), conside-
rada ésta como “local de trabajo” ~por primera vez en la historia administrativa
escolar-, con sus riesgos y problemas de seguridad.

Actualmente, desde la psicologia del trabajo, la psicologia clinica y el psi- ‘
coandlisis, se estudian sindromes especificos: el “burnout” (quedar sin fuego,
apagarse, fundirse), el “desestimento” (desistir, abandonar, dejar de luchar),
concepto desarrollado en Brasil a partir de una investigacién realizada en el
sindicato docente por el Laboratorio de Psicologia del Trabajo de la Universi-
dad de Brasilia, y el “malestar docente” en Argentina, asi denominado desde
1993 en la investigacion realizada por CTERA, con la primera muestra nacio-
nal sobre condiciones de vida y de trabajo de los docentes.

Esta Gltima investigacion tiene continuidad hasta nuestros dias, a través
de una modalidad participativa en la que trabajan psicoanalistas, psic6logos
del trabajo, sindicalistas y docentes de diversas ramas del sistema escolar ar-

L.a psicologia educacional como...




[114]

Deolidia Martinez s

gentino. Una de sus expresiones ptiblicas son las Jornadas Nacionales de Ma-
lestar Docente, organizadas por el sindicato docente -CTERA- y la organiza-
cién nacional de los psicélogos -FEPRA-.

Realizadas una cada afio (1999-2001), tienen una importante produccién -

tedrica y casuistica sobre modalidades de intervencién y de afrontar el sufri-
miento psiquico en la escuela.

En México hay realizaciones con un abordaje cercano desde la practica
psicoanalitica con grupos de profesores que analizan su construccién de iden-
tidad docente. Sufrimiento y subjetividad constituyen el eje de interés en esta
aproximacion al estudio del trabajo de los docentes desde el psicoanélisis.

Enlos tltimos afios, el campo comienza a abrirse con un contenido més
politico, surgen estudios de la “Salud en la escuela” como modo de abarcar
e integrar las disciplinas de la Salud Laboral u Ocupacional con la Salud Es-
colar, entendiendo que docentes y alumnos requieren una proteccién y pre-
vencioén conjunta y/o compartida. Esta linea, al mismo tiempo que denuncia
una fragmentacién administrativa, estimula la propuesta de politicas ptblicas
més reales.

Quedan abiertas preguntas: ;por qué tanto dolor para que la historia dé

“cuenta que dentro de la escuela también habia un trabajador? ;Por qué el

cuerpo y la locura fueron los vehiculos para visibilizarlo? ;Por qué esta tan
velada la materialidad de la escuela? ;Tienen que ocurrir accidentes y enfer-
marse seriamente sus protagonistas para que se preste atencién a la realidad
del trabajo? ;Por qué la desidia, la falta de deseo?

Proceso de trabajo docente

En Ja segunda mitad del siglo XX, la economia interviene significativa-
mente en los estudios de sistema educativo a nivel mundial y regional. Las
politicas nacionales de gobierno de la educacién comienzan a revelar un claro
sustento en teorfas econémicas que definen decisiones financieras de organis-
mos internacionales.

Ensayos y Experiencias
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La UNESCO se apoya en la economia de la educacién para los planes de
desarrollo, tanto en los paises centrales como periféricos. La teoria del “capital
humano” y los economistas de la escuela de Chicago influyen y determinan
politicas de planificacién de los organismos internacionales de financiacién
educativa. El futuro de los paises en desarrollo esta en su poder.

Asi, la economia y la administracion publica comienzan a estudiar nuevas
formas de control y de regulacién sobre los docentes como ejecutores de planes
y programas. El trabajo estd administrado por un control burocrético central
y las expectativas de resultados a futuro de las inversiones realizadas por los
entes financieros mundiales. Los disefios de reformas educativas para la Amé-
rica Latina, desde México al Cono Sur, se ponen en marcha desde mediados
de los 80. El mercado de trabajo regional globalizado tendré nuevas necesida-
des, requerird aportes diferenciados desde un sistema educativo que debera
estar disefiado para satisfacerlas.

Comienza “el ajuste” presupuestario para los servicios ptblicos y de se-
guridad social, no hay excedente. Es el fin del Estado de Bienestar -de todas
formas inconcluso en la regi6n-, inicio del Estado Evaluador para la educacion
dentro de un desarrollo intensivo de politicas de globalizacién econémica y
cultural; la relaciéon Estado-Mercado entra en un desequilibrio inquietante.

Enlos 70 y 80, la sociologia del trabajo y la sociologia de la educacién co-
mienzan un camino de anélisis critico de la realidad social y en expansién para
Europa y América. Un interesante andlisis de esta época puede verse en los
estudios de Vanilda Paiva en Brasil.

Con H. Braverman, y recuperando la tradicién del anélisis del proceso de
trabajo en el capitalismo, algunos investigadores centran su estudio en esa ca-
tegoria -“proceso de trabajo”-, hasta ese momento no utilizada en investiga-
cién para analizar la realidad del trabajo de los docentes en la escuela y a ésta
como “local de trabajo”.

Las distinciones conceptuales entre proletarizacién y profesionalizacion
para el andlisis de la situacién laboral de los maestros y profesores y la cre-
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ciente pérdida del control del proceso de trabajo que realizan, abre en los 80
un debate sin cerrar atn en Europa y América.

Este control burocrético central estd en juego en la realidad de cada es-
cuela y cada aula. Es visible para los organismos de gobierno de la educacién
y las entidades financieras que aportan los créditos, en los resultados globales
del sistema educativo. Sin embargo, estd todavia oculto para la conciencia de
muchos trabajadores de la educacién y de gran parte de la investigacién edu-
_cativa. Visibilizarlo es un desafio tedrico y politico.

(En qué consiste para el trabajador de la educacién tener control de su
proceso de trabajo? Reconocerlo es identificar el producto de su trabajo. Dis-
tinguir la realidad de la escuela -cada escuela- diferente de los resultados del
sistema educativo. Cualidad fundamental de la informacién sobre el trabajo
docente y el producto de un proceso.

Debate intenso que requiere profundidad en el anélisis e identificacién
de intereses en pugna. Por un lado, un poder que requiere excluir, recortar el
gasto, controlar el producto para un mercado fuertemente dual y, por otro,
docentes y alumnos, escuelas, defendiéndose de la descalificacién y el aban-
dono del Estado Benefactor en fase terminal.

¢Hay produccién de conocimientos en esta situaciéon? ;Es el conocimiento
nuevo el producto esperado en ambos territorios? El sistema y sus expertos,
la escuela y los docentes. Los resultados buscados no son los mismos. Tiempos
y espacios de produccion, condiciones de trabajo y salarios muy diferentes y
desiguales.

¢Hay intercambio de informacién Gtil? ;Comunicacién intrasistema? ;Sis-
tema-escuela? Es dificil de identificar.

La investigacion sobre el trabajo docente se abre en paralelo: dos campos
diferentes.

Uno se construye teéricamente desde la relacién capital-trabajo y trata de
analizarla sobre el sector terciario -de servicios-, tiene en cuenta las transfor-

maciones que impone la globalizacion en ese sector -histéricamente relegado
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ante el trabajo industrial-, construye su objeto de estudio desde el trabajador
de la educacién y su proceso de trabajo en la escuela.

El otro, desde un interés financiero global y desde eqipos de gobiernos
neoliberales, estd centrado en el sistema educativo y la basqueda urgente de
resultados a través de reformas educativas implantadas -entre varios moti-
vos- por las necesidades del mercado laboral mundial y regional a futuro. Sus
objetos son resultados efectivos para el sistema. Matriculas, evaluaciones, lo-
gros estandarizados, regulaciones y desregulaciones del trabajo docente, es-
tudios de “ausentismo” y nuevos disciplinamientos laborales. Problemas de
costos por alumno y eficiencia administrativa en el registro de los datos son
algunas de sus preocupaciones.

También aqui surgen preguntas: éQué competencias se requieren hoy
para ser un educador?, ;qué distancia hay entre lo prescripto y lo real en el
trabajo docente?, ;qué diferencia tienen el curriculum prescripto, el real y el
oculto?, ;ha variado el contenido del trabajo en la escuela?, ;cémo recuperar
el producto-conocimiento en el proceso de trabajo?, ;qué controla atin el do-
cente del trabajo que realiza?, ;c6mo esté el debate profesionalizacién-prole-
tarizacién en la docencia?, ;qué nuevos disciplinamientos ha impuesto la
administracion de la educacién? ;Qué se ha expropiado? ;Escuela? ;Saber do-
cente? ; Conocimiento sobre la ensefianza? ;Hay cooptacién sobre los docen-
tes? ;La autonomia de la escuela es posible?

Y una cuestién clave: jcé6mo afrontan su cotidianeidad y la transforma-
cion posible -desde adentro del proceso de trabajo docente - los trabajadores
de la educacion, reconociendo su subjetividad, desplegandola, sin neutrali-
zarla ni reprimirla?

El rescate de la subjetividad docente esta en pleno desarrollo en la inves-
tigacién social y educativa Con enfoque de género, los avances son muy sig-
nificativos y abren un campo inédito en el analisis de la historia de la docencia

y de la tarea de ensefiar.
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Un campo interdisciplinario que relaciona investigadores en red es el que
hallamos en recientes estudios ergon6émicos y de género, centrados en docen-
, tes y realizado por bi6logos, médicos, soci6logos, psicélogos y abogados la-
boralistas. Los puestos de trabajo y la ergonomia cognoscitiva abren una
brecha muy interesante en Canada (Quebec) y Venezuela (Maracay) en recien-
tes investigaciones sobre docentes. Con método etnogréfico, registran el tra-
bajo en espacios escolares, aulas, patios y escuela.

La escuela

En la historia reciente -los tltimos treinta afios- la Antropologia Social, la
Etnografia y los estudios de vida cotidiana en la escuela, los analisis de las
practicas y de la identidad docente han avanzado en profundidad en el estu-
dio del trabajo de los docentes y de la escuela. Sin embargo, el avance es par-
cial, pues se conoce més el aula que la escuela y el trabajo individual més que
el de realizacién concreta en colectivo.

z,La escuela, es un objeto de investigacion aiin no totaimente construido?

Es una pregunta que recorre algunas investigaciones hace tiempo. Ha des-
pegado de considerarla una sumatoria de aulas. La escuela, como construccién
social y cultural original y singular, estd atravesada por la organizacién del
trabajo y la organizaci6n escolar, la administracion educativa, la arquitectura
escolar y la psicologia institucional, entre varias miradas actuales que la toman
como objeto. A juicio nuestro, estos campos y areas profesionales no estan co-
municados e integrados y no sintetizan todavia un conocimiento concreto
sobre la escuela. Los cambios necesarios en su organizacién interna y los mo-
tivos reales para movilizar un “tiempo” histérico, casi detenido en una orga-
nizacién escolar disefiada en el siglo XIX, atn no tienen voz y palabra en la
cultura escolar y los nuevos disefios socio-pedagogicos.

Ensavos v Funerienciac
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Espacio y tiempo escolar cefiidos a un orden burocratizado, padecen una
inercia con importante y negativo efecto sobre la produccién colectiva coti-
diana de alumnos y docentes.

El factor inercial que acttia sobre lo prescripto del trabajo docente es un
obstaculo duro de remover y causa de malestar en el docente por la impotencia
que genera y la descalificacion de lo real del trabajo realizado.

Las investigaciones apoyadas en la Antropologia Social, la Pedagogia y
también la Didé4ctica son las que, en especial con el método etnografico, han
avanzado en el conocimiento de la Escuela como objeto de investigacion.

Desde los 70, en México y luego en Argentina, Chile y Brasil se desarrollan
estudios que demoran afios en ser publicados o de los cuales s6lo se tiene in-
formacion en forma directa por intercambios personales entre instituciones e
investigadores. Es un avance silencioso y casi intimo (algunos de ellos, actual-
mente confiesan que en estas tltimas décadas atin no han encontrado res-
puesta satisfactoria a sus interrogantes iniciales). Si bien es cierto que la
investigacion etnogréfica en México tiene un desarrollo muy amplio, expuesto
en multiples encuentros y produccién escrita, su objeto méas comun, la vida
cotidiana en la escuela, no siempre da cuenta de la categoria “trabajo docente”.

La escuela ha centrado sobre si mdltiples criticas, en especial desde el de-
bate de lo publico y la “calidad de la educacién”. Muchas censuras estan des-
plazadas hacia los docentes y su “ineficiencia” en términos de conocimientos
y de disciplina laboral. Pero, en verdad, poco se sabe acerca de ella como ins-
titucién, como construccion social y cultural, como centro movilizador de po-
liticas ptblicas y comunitarias o de participacion real de la sociedad civil.
Aunque desde los discursos politicos cada vez més aparece la escuela como
el lugar privilegiado de la demanda social o de la salvacién para el futuro de
los ciudadanos.

Una problematizacién surge de la indagacioén y el registro de lo real del
trabajo y desde alli avanzar en el conocimiento de la realidad de la escuela.
En ello ha avanzado la ergonomia en los tltimos afios. Estudios del trabajo
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docente con metodologia etnografica se “clavan” en el aula y descubren lo
oculto de lo real (lo que ni siquiera el protagonista sabe de sf mismo y de su
hacer concreto). La relacion tiempo de trabajo y tareas es un ejemplo en los
estudios de Karen Messing.

En el campo de la psicologia del trabajo y de la salud mental, los franceses
Dejours y Dessors son referentes generales para esta apertura hacia lo real en
los estudios del trabajo docente y la subjetividad. (Ricardo Malfé y Dulce
Suaya en Argentina).

Estos avances se producen al salir de la psicopatologia y de la psiquiatri-
zacion de la vida cotidiana en la escuela y entrar en la basqueda de la salud,
de la vida, de lo humano histérico y presente; asi se producen nuevos conoci-
mientos sobre la psicodinamica del trabajo en la escuela.

Desde la politica educativa y los debates entre gobiernos, sindicatos y mo-
vimientos sociales, el interés por la escuela y la defensa de lo publico, desarro-
llan actualmente estudios que se nutren en una tradicién de cultura popular
y organizaciones sociales.

Tratan de explicar los modos de resistencia de los pueblos ante el avance
mercantil y la amenaza de la exclusién social, defendiendo la libertad para
conquistar su realizacion politica.

El seguimiento comprometido -como observador participante- del inves-
tigador en la construccién de un nuevo sujeto histérico, es la modalidad mas
frecuente en este grupo. '

Asf, la escuela ptblica se torna territorio de lucha y de produccién de co-
nocimientos a partir y durante la actividad colectiva de docentes, alumnos y
padres registrada y analizada por ellos mismos.

La defensa de la escuela ptblica y del control del proceso de trabajo por
los docentes se relaciona conceptual y operativamente en el desarrollo de pro-
yectos educativos con sustento en procesos participativos de investigaciones
sociales (MST en Brasil, Escuela Bolivariana en Venezuela-UN ER, SUTEBA-
CTERA en Argentina).

Ensayos y Expenenmas
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Tanto los organismos internacionales del sistema como los movimientos
populares centran su interés en la escuela ptblica -y a veces se disputan su
propiedad- como lugar de transformaci6n social, en una tensién entre lo local
y lo global mundial o regional.

Para unos es “una agencia”, para otros es “su territorio”. A veces cae en
“botin” de disputas politico-partidarias. En esas luchas, los docentes aparecen
desamparados.

En otro nticleo de tensién. la relacién sistema educativo-escuela, parte de
la investigacién educativa actual despliega una nueva mirada sobre la escuela,
el maestro, lo publico y la sociedad civil.

Una nueva lucha popular -con incertidumbres y fragmentaciones- cons-
truye identidades hacia un sujeto hist6rico que, frente a la velocidad destruc-
tiva de la crisis cultural, nos parece ante nuestras angustias que tarda en
revelarse.

Tal vez dos puntas para este andlisis a futuro: Tadeus da Silva y Popke-
wicz, en sus publicationes de la tltima década, nos ponen frente a un futuro
incierto para los do