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En los estudios realizados sobre el tema, desde hace tiempo viene
utilizindose el concepto “malestar docente”. Recurrimos aqui a los
aportes de José Manuel Esteve quien, en sus trabajos originales y en la
revision bibliogrifica que realiza, sistematiza los sintomas v las mani-
festaciones, fundamentalmente psicoldgicas, de este padecimiento 4.

Malestar docente, burnout, el profesor quemado, son todas deno-
minaciones que aparecen en la bibliografia para designar esta manifes-
tacién inespecifica de alteracién de la salud, caracteristica de los do-
centes y profesores.

Estas expresiones describen los efectos permanentes de caricter ne-
gativo que afectan a la personalidad del maestro como resultado de las
condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia. Tie-
nen sus primeras manifestaciones en el ausentismo y desembocan en
cl abandono de la profesién. La inhibicion y el denominado “recurso
a la rutina” son las moctalidades a las que se apela para cortar la im-
plicacion personal con la docencia y eliminar las tensiones que de ella
se derivan,

Esieve enumera una gradacion de las consecuencias:

1. Sentimientos de desconcierto e insatisfaccion ante los proble-
mas reales de la practica de la ensenfanza, en abierta contradic-
cion con la imagen ideal que los docentes quertian realizar.
2. Desarrolle de esquemas de inhibicion, como forma de cor-
tar la implicacién personal con el trabajo que se realiza.
3. Peticiones de traslado como forma de huir de situaciones
conflicrivas.
4. Deseo manifiesto de abandonar la docencia (reafizado o no).
5. Ausentismo como mecanismo para cortar la tension acumulada.
6. Agotamiento, cansancio fisico permanente.
7. Ansiedad como rasgo o ansiedad de expectacion.
8. Estrés.

“i 9. Depreciacion del yo, autoculpabilizacion ante la incapaci-
dad para mejorar la ensefianza,
10. Ansiedad como estado permanente, asociada como causa-
efecto a diversos  diagnésticos de enfermedad mental.
11. Neurosis reactivas.
12. Depresiones 47,

10 Jos¢ Manuel Esteve, op.cit.
<7 ibicl., pp.35-49.
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En la publicacion Tiza, pizarron y después. ., el Equipo de Salud La-
boral de sUTEBA da cuenta, a través de los testimonios y entrevistas con
los maestros, del nivel de deterioro de la salud mental de los maestros
de La Matanza y General Sarmiento que se encontraban desarrollando
“tareas pasivas”, relevando algunos signos orientadores de lo que su-
cede en la vida de los docentes: uso del doble mensaje, actitudes de
aislamiento/fuga, despersonalizacion, sentimiento de inutilidad, auto-
matismo, desilusion e indiferencia. Estos signos no son patrimonio ex-
clusivo de las afecciones mentales de algunos docentes sino que se ex-
ienden a casi todas las patologias observadas, v forman parte del ba-
gaje de sentimientos cotidianamente experimentados por la gran ma-
yoria de los trabajadores de la educacion. _

Sostenemos y observamos que entre las llamadas “patologias funcio-
nales™, lo que para otros se denomina estrés constituye el grueso de los
motivos de consulta, sin desconocer el peso de ciertas patologias espe-
cificas del gremio, 4 las que consideramos una mera consecuencia de
lo anterior v tal vez el efecto final de una “cronicidad cultural” 45,

El circuito malestar-sintoma-cronicidad-estallido resulta interesante
para repensar buena parte de nuestras vidas.

En nuestra investigacion partimos de definir, reconocer e identificar al
sufrimiento como un indicador precoz de alteraciones de la salud en ¢l
magisterio, ya que abre la puerta al sintoma que luego se expresara en
patologias definidas. El tema del sufrimiento serd desarrollado mas exten-
samente en el capitulo "El malestar docente”, dada la importancia que tie-
ne este concepto.

Nuestro recorrido parte desde lo vivenciado y negado hasta la * en-
fermedad” sentida o percibida, para concluir en la patologia diagios-
ticacdla. Este rescate de la enfermedad sentida, subietivada, generalmen-
te despreciado por la medicina tradicional, permite tener una vision
real de la problemdtica epidemiologica de los maestros.

Si analizamos atentamente ¢l perfil de sintomas, observamos en pri-
mer lugar que las frecuencias de los sintomas que luego constituirdn
sindromes de una patologia especifica se encuentran muy por encima
de lu frecuencia de las enfermedades diagnosticadas.

Por ejemplo: mientras el 33,7% de los encuestados presenta disfo-
nia, ¢l 48,4% tiene dolor de garganta entre siempre y frecuentemente.
El 32.8% ticnen vdrices, en tanto que el 51,5% | entre siempre v fre-
cuentemente tienen pesadez en las piernas. Algo similar ocurre entre
quienes padecen miopia o astigmatismo, que representan el 26,5% (19
la muestra, v la frecuencia de quienes tienen disminucion de la agu-
deza visual. y que son el 45,9%.

W SUTFHA-CTERA, Tiza, pizaron v después, ., 1992,
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La encuesta revela que a2 uno de cada cuatro docentes su médico le
hu diagnosticado estrés, mientras que si se indaga el perfil sintomato-
logico, se comprucha que los sintomas psicosomaticos, @l como
muestra el grafico, estan todos en valores superiores a este porcenta-
ie: nerviosismo general 49%, ardor de estémago 32,8%.

Lo mismo ocurre con los sintomas v las enfermedades del aparato car-
diovascular. Mieniras que al 2,7% le han diagnosticado enfermedad co-
ronaria v a un 13% hipertension arterial, el 24,5% del total de los docen-
tes relevados presenta palpitaciones entre siempre v frecuentemente.

UN CASO CONCRETO

El 11 de agosto de 1995 el diario Clarin publica una noticia en la
pagina 37, titulada "Polémica por la muerte de una directora de escue-
la en Trelew. Tenia licencia por enfermedad”. El sindicato afirma que
la obligaron a retornar al rabujo antes de tiempo. Al indagar sobre las
causas de la licencia y posteriormente de la muerte se pudo saber que,
habiendo comenzado con una cefalea persistente, la directora sufrio
un accidente cerebrovascular v a raiz del mismo fallecidy. Tenia ante-
cedentes de hipertension arterial.

Udilizando el programa siFc como anticipo de un programa de mo-
nitoreo epidemiologico, los dirigentes de aTecH (Asociacién Trabaiado-
res de la Educacion de Chubut) realizaron un andlisis particular de las
directoras de la ciudad de Trelew que fueron encuestadas. Se pudo es-
tablecer que el 25% sufria de hipertension arterial, el 15% enfermeda-
des coronarias, v estrés el 60%.

Por lo tanto, era totalmente previsible v no una casualidad que en
algun momento una de ellas presentara una crisis hipertensiva, con ce-
falea como sintoma y que, al obligarla a concurrir enferma a trabajar,
sufriera un accidente cerebrovascular,

Si la tipologia de escuela nos estd mostrando un tipo particular de
pertil patologico, observar qué ocurre de acuerde con el contexto so-
cial de la escuela v por ende, las cargas v exigencias laborales que de
éste se desprenden, contribuye también a establecer patrones de des-
gaste especificos.

HACIA UNA MAYOR DISCRIMINACION
EN LOS PERFILES

Como resultado de una investigacion realizada por alumnos de la
Catedra de Trabajo de Campo Laboral de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional de Rosario y avsare (Asociacion Magisterio
Santa Fe), en 1992, en escuelas de la zona oeste de la ciudad de Ro-
sario. s¢ puede senalar que. en relacion con el perfil general de la
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PERFIL PATOLOGICO DE ESCUELA
DE VILLA DE EMERGENCIA

Estrés o fatiga cronica 46,6%
Resfrios frecuentes 46,6%
Disminucion de la vision 33,3%
Disfonia o afonia funcional 33,3%
virices 26,6%
Neurosis o depresion 26,6%
Lumbago o cidtica 20,0%

CuADRO 3.4 PERFIL PATOLOGICO DE LA ESCUELA
MEJOR UBICADA
Disfonia o afonia funcional 46,1%
Reumatismo, artrosis 38.5%
Lumbago o ciatica 38,4%
Disminucion de la visién 38,4%
Resfrios frecuentes 38,4%
Varices en las piernas 30,7%
Estrés o fatiga cronica 30,0% h
Hipertension arterial 23,0%
Gastritis 23,0%

muestra, se compruehan diferencias importantes, segiin se trate de una
escuela de una villa de emergencia, en un barrio FoNAVI O una escue-
la a la cual concurren alumnos de clase media v alta.

Entre los maestros de la escuela ubicada en la villa de emergencia
los principales problemas de salud pueden ebservarse en el cuadro 3.3.

Si observamos la escuela mejor ubicada en el barrio, los problemas
de salud mds significativos de sus docentes presentan algunas varian-
tes {cuadro 3.4),

Asi vemos que en las escuelas que estdn ubicadas en las zonas mas
carenciadas de la ciudad, los maestros presentan una mayor frecuen-
cia de problemas psiquicos v de fatiga cronica.
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PRECARIZACION DEL TRABAJO Y SALUD

Al elevado nivel de autoexigencia propio del magisterio hay que
agregar el que impone el presentismo, tal como lo demuestra el signi-
ficativo porcentaje de docentes que concurren enfermos a trabajar
(79,5% ). Los mecanismos generados por la responsabilidad v la voca-
citm se demuestran en el hecho de que el 67,9% concurre a trabajar
enfermo por causas que no son solamente monetarias, tales como res-
ponsabilidad social y solidaridad con los compaiieros.

Por otra parte, a precarizacion laboral, una de cuyas manifestaciones
mds importantes la constituye el presentismo, acta como un factor que
impulsa a concurrir enfermo a trabajar; como consecuencia, los que lo ha-
cen frecuentemente deben permanecer luego mas de diez dias en cama.

Segln nuestra investigacion, esta afirmacion se verifica en mas del
83% de los maestros que van enfermos a trabajar v padecen estrés,
gastritis, neurosis-depresion, lumbalgia v trastornos ginecoldgicos, Es-
tos Ultimos, considerando que las mujeres predominan ampliamente
en la profesion docente, merecen un punto especial para el analisis.

DIRECTORES: LA COMPLEJIDAD .
DE LA FUNCION Y SU PERFIL PATOLOGICO

En un Seminario de Capacitacion organizado por avsare (Rosario,
1995), los directores, ante la pregunta acerca de cudl es su lugar, se ex-
presaron & traveés de un cartel;

Una funcion mas.

Quicn es?

(Quien maneja la informacién?

cQuien castiga v recompensa’

(La cabeza de I institucion? (La autoridad?
JEl que decide? ;El que controla? jEl que conticne?
JEl que estd en todo?

JQuien se hace cargo del malestar de todos?
JUn agente del sistema en la via jerdrquica?
;Un delirante mesias?

:Un pobre humano sin poder real?

Analizamos entonces nuestra multiplicidad de rareas en la funcion
de “dirigir”, somos administradoras y administrativas, psiclogas, asis-
tentes sociales, constructoras. albaniles, cocineras. asesoras, etc. o se-
ra que nos han hecho creer que podemos serlo v qué bdrbaro! lo
creemos, ;oh Mujer Maravilla!

Los miembros de este grupo de docentes con funcion jerdrquica
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emergen en los espacios de capacitacion, atravesados por la tension
entre compartir las reivindicaciones generales del sector docente y las
paradojas que plantea la funcion de dirigir, de conducir, cuando la di-
reccion no estd enfocada como estrategia ni tarea de equipo.

Si se trata de gerenciar lo que se planifica por fuera de los maestros
y de lograr que en las condiciones ya planteadas la escuela funcione,
aparece la complejidad de la mano del “deber hacer de todo” y la per-
cepcion de que “se hace agua” por las carencias, las disparidades y la
falta de sostén propio. Como aprisionado, el director debera producir
su propia batalla,

Una aproximacion a esta particular problemitica demuestra que el
director debe hacerse cargo de la autoridad, soportar el reclamo, soste-
ner una postura. Confundirse con los otros es no estar, si una direccion
sostiene todo se vuelve impotente, queda el trabajo con los docentes
reducido a anécdotas, impide que esté en el lugar “diferente”, el direc-
tor tiene otras cosas que hacer, para que el docente pueda hacer.

La falta de tiempo para la produccion pedagdgica es una preocupa-
cion muy sentida por los directores.

Dos palabras circularon con insistencia: desgaste y contencién. Se
respondi® desde el nivel grupal posible de funcionamiento, se tuvo
gue bancar lo que cada uno podia y era muy diferente. La amenaza
permanente es ef desborde, la peor consecuencia: no se puede abor-
dar lo pedagdgico, lo especifico (Documento de Directores de Nivel
Inicial, Rosario).

El director debe recepcionar pedidos de los ninos, padres y docen-
tes, estos Gltimos especialmente ambivalentes, contradictorios y con
mucho temor de que las fallas se traduzcan como error o culpa. -~

Toda trasmision tiene al director como engranaje, responsable de
conservar la integridad de la institucion escuela vy mediatizador del
conflicto que estas situaciones generan. Quizis la mayor conflictividad
surge justamente en el intento de conformar equipos directivos; alli la
dificultad en el ejercicio de una conduccién compartida hace estallar
las diferencias subjetivas, encubriendo las carencias en la conforma-
cion de una funcién compartida en la experiencia, mas alld de lo que
las normas vy las formas establecen. “Recurrir al reglamento, a la ins-
tancia burocrdtica como dnico recurso, generalmente marca el mo-
mento de fracaso de una gestion”, sefialan,

La ilustracion que aqui ofrecemos fue realizada en un taller de direc-
tores que analizaban su funcion. Sorprende rio solo la riqueza de la pro-
duccion, sino como una fuerte implicacion en el proceso de andlisis les
permite circular desde la singularidad de sus agujeros o vacios, hasta el
atiborramiento de tareas que produce el intento de cubrir todo aquello
en lo que el sistema y lus condiciones laborales tienden a ubicarlos.
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(_disparador > Agujeros del

(Esta todo
contaminado?

iTenés que
encontrar solucion
a todo!

Ministerio ¥

No se puede encontrar solucion a
todo en forma individual, sino con

- el apoyo de los companeros que te
rodean.

Esto asegura que la tarea que no po-
. damos delegar no sea tan angustian-
. te. {(Me gustaria compartir con un
: equipo directivo, ya que con el per-
: sonal docente y no docente todo se

. o | conversa, pero no es lo mismo).
{ Son los agwercﬁ‘ :
\_del maiestar _/ . ¢Eldirector en la vereda de enfrente?

. Algunos docentes lo ponen alli y
. otros sienten gue nos ponemos
i nosotros,
. ¢ Hay que buscar el equilibrio.
V- Zona 11- Jardines e e,

Taller Rec —

LOS DIRECTORES EN CIFRAS

El grupo de directores constituye el 6% de los docentes encuesta-
dos. Presentan una edad promedio de 40 afos; el director mis joven
es un docente de 22 anos que trabaja en una escuela rural y los ma-
yores tienen 57 anos.

En este grupos, los varones incrementan su peso en relacion con el
total de los docentes, ya que representan el 20,6% en los cargos de di-
rectivos frente al 12% de la muestra total de docentes y el 8% de los
maestros de grado.

El promedio de antigliedad en el cargo de los directores es de 5
anos; un 20% tiecne mas de 7 anos en la funcion.

El ocupar un cargo directivo implica mayor estabilidad en la docencia,
pero existe un porcentaje del 16,3% de interinos, frente al 12% del total
de la muestra; un 14,4% estd cumpliendo esa funcién como remplazante.

El 70% de los directores tiene un Gnico cargo docente, €l 7,7% tie-
ne otra ocupacion; el resto “no contesta”.

La carga de trabajo les resulta pesada en un 58,9%, frente a un 51%
de la muestra total. Tal como a los maestros, las tareas que les resul-
tan mas pesadas son: recaudar dinero (54%), trabajar con la coopera-
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dora (25%) y las actividades extraprogramaticas (23%). Las tareas que
consideran especificas del director (reatizar el diseno curricular, reunir-
se con los padres. citarlos individual o colectivamente, realizar tareas
administrativas v coordinar a los docentes) no les resuitan pesadas.

Es necesario destacar que al igual que los docentes en general, ca-
si un 30% de los directores deben participar de tareas de limpieza en
la escuela como parte de su trabajo; solo el 8% lo considera propio del
cargo, v le resulta pesado a un 18%. La misma frecuencia s¢ observa
respecto a realizar tareas de prevencion sanitaria o disenar informes
sobre los alumnos.

De la encuesta surge que el 22,5% de los directores adopta siempre
posturas incémodas en su trabajo, y el 33% lo hace frecuentemente.

Es significativamente superior la incidencia de perdida de embara-
zos en las directoras (52,9%) respecto al total de las docentes.

§i analizamos el perfil de sintomas, podemos observar un desgaste
psicofisico caracterizado por un fuerte impacto en el sistema nervioso y
altos indices de sufrimiento orgdanico. La mayor incidencia de hiperten-
sion arterial, enfermedad coronaria,dleeras y gastritis se agrava por el
hecho de que el 89,3% de los directores concurren enfermos a trabajar.

CuapRrO 3.5 PERFIL PATOLOGICO
DE LOS DIRECTORES DE ESCUELA
Resfrios frecuentes 42,0%
Virices 35,7%
Miopia o astigmatismo 32,1%
Estrés 28,6%
Gastritis 28,6%
Hipertension arterial 25,0%
Trastornos ginecolégicos 21.4%
Lumbalgia 21,4%
Alergia 21,4%
Bronquitis : 4,3%
Neurosis 0 depresion 10,7%
Ulcera 7.1%
Enfermedad coronaria 3,6%
Asma 3.6%




La vida fuera
de la escuela

Estrategias de supervivencia:
la familia y el sostén afectivo

El proceso de salud-enfermedad se expresa de manera concreta en
los individues, en clara correspondencia con la manera en que trabajan,
viven, se alimentan, se educan, descansan, se recresn y s¢ organizan,
Por lo wnto, las expresiones reales del estado de salud de los trabajado-
res y los factores que lo determinan no pueden ser encontrados tan sé-
lo en su corporeidad, ni exclusivamente en las cuatro paredes de su lo-
cal de trabajo. La vida y la salud de los trabajadores se desarrolla en el
conjunto de los espacios sociales, tanto en la esfera de la produccion co-
meo en el dmbito del consumo y la vida familiar v cotidliana.

Se puede decir también que ¢l estado de salud de los trabajadores
es la resultante de la oposicidon permanente entre los aspectos salu-
dables y protectores de los que disfrutan y los procesos destructores
que enfrentan.

Los procesos destructores no se dan solo en el trabajo; ocurren si-
multinea v sinérgicamente en las situaciones de consumo, en la vida
familiar y en la cotidianidad personal, y se concretan en cuerpos y
mentes humanas que encarnan un genotipo y un fenotipo.

Cuando ep un grupo humano se acumulan e intensifican las moda-
lidades destructivas de trabajo, las formas de consumo carenciales y de-
formadas, los patrones culeurales alienantes v la ausencia o debilidad
de la organizacion del grupo, su calidad de vida y capacidad defensiva
desmejoran y se potencian los procesos familiares destructivos, asi co-
mo los procesos fisiopatolagicos del genotipo. Lo contrario sucede
cuando se expanden y mejoran los procesos saludables o protectores y
avanza la fisiclogia plena de los fenotipes. En consecuencia, en cada
momento especifico predomina uno de los dos polos de la contradic-
¢ion y eso se manifiesta en las personas como estado de salud o enfer-
medad, segiin predominen los procesos benéficos o destructivos 49,

2 Jaime Breilh, op. cit, p.100.
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En los capitulos anteriores hemos analizado el proceso de trabajo
docente. Desde nuestra concepeion del proceso de salud-enfermedad
se hace imprescindible analizar también las caracteristicas de la vida
familiar, el consumo, la educacién, la recreacion, la utilizacion del
tiempo libre, la participacion social v politica, las formas de pensar v
sentir de los maestros, para poder explicar los determinantes del per-
fil epidemiologico de este grupo especifico de trabajadores.

La variable reproduccion social se analiza a partir de este conjunto
de aspectos de la vida de los docentes, permitiendo construir su per-
fil de reproduccion y rescatar una serie de elementos que actiian pro-
tegiendo la salud.

" El salario es el elemento fundamental a través del cual los trabajado-
res satisfacen sus necesidades materiales v pueden solventar sus necesi-
dades “espirituales™. Constituve, por eso, la primera cuestion a analizar.

Resulta innecesario referirse al depreciado salario docente, que ge-
nera la imposibilidad de una vida digna, por el retraso historico que
sufre v la desvalorizacion que implica, tanto a nivel material como sim-
hdlico. También se ha escrito muche sobre el salario como variable de
ajuste, por lo gue no vamos a desarrollar ese aspecto en este libro. Lo
que nos interesa destacar es que el andlisis de la cuestién salarial po-
ne al descubierto la intrincada red de solidaridades v mecanismos de
sobrevivencia a la que recurren los docentes.

Segin los datos relevados en nuestra investigacion, el salario docen-
te es el Gnico ingreso de la familia para el 28,2% de los maestros en-
cuestados. Dentro del subgrupo de las mujeres. el 26,5% de las maes-
tras encuestadas declard que su salario era el Unico percibido en su
hogar. Quicnes tienen otro ingreso en el hogar constituyen el 70,19%
de la muestra.

Solo el 15% de los maestros afirma tener otra ocupacion ademds del
trabajo en la escuela; de ellos, la mavoria se desempena como emplea-
do de comercio o son trabajadores por cuenta propia. El ingreso que
obtienen es superior al salario docente nada mds que en el 13% de los
casos. Los ingresos de los familiares que viven con el docente y traba-
jan son superiores para €l 32,4% de los encuestados.

Si consideramos el salario indirecto, constituido por la cobertura so-
cial, gue consiste casi exclusivamente asistencia a la enfermedad, se
observa que el 82,9% tiene esta prestacion a través de las obras socia-
les provinciales.

En funcion de acceder al consumo v satisfacer sus necesidades, una
compleja estrategia de supervivencia hace que se unan los ingresos de
todos los integrantes de la familia v se brinden apoyo mutuo entre pa-
dres, hijos y otros familiares, o inclusive amigos.

Hemos elegido la vivienda como indicador de progreso/retroceso
econdmico en relacidon con la década anterior, porque representa un
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bien estable, de no facil acceso y que se adquiere cuando ya estd ga-
rantizado el consumo diario para la subsistencia. Las situaciones carac-
terizadas como criticas 0 negativas implicaron tener que venderla (per-
derla) para poder continuas sobreviviendo.

La vivienda propia independiza en forma relativa o facilita las estra-
tegias de subsistencia del maestro; por eso refleja la situacion econd-
mica de la profesion docente de manera muy proxima a la realidad v
con mayor fidelidad que otros indicadores.

Del 70 % de los docentes que viven con un conyuge o comparnero,
el 50,2% de éstos estan ocupados: 10% en la docencia, 4% son profe-
sionales, 22.4% empleados, 6,2% comerciantes, 7,9% trabajadores por
cuenta propia, solo el 1% es empresario o gerente y un 1,8% peque-
Nos propietarios rurales; a su vez, conviven con jubilados el 1,65% y
con desocupados el 3% (esta cifra corresponde a los anos 94/95).

A partir de las respuestas de los maestros encuestados se pudo com-
probar que existen nuevas modalidades de organizacion de la vida fami-
liar, donde se perciben cambios respecto de la distribucion tradicional de
tareas. En los quehaceres domésticos, los hijos constituyen un fuerte apo-
yo, ya que representan ¢l 65% de quienes ayudan y/o comparten las ta-
reas de la casa; une de cada tres esposos o companeros colaboran tan-
{0 en la limpieza como en el resto de las actividades del hogar.

GrA¥ICO 4.1 HORAS DE TRABAJO DOMESTICO
POR SEXO
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§6lo el 11% de los maestros contrata personal para las tareas domés-
ticas. De las respuestas obtenidas se desprende que el grupo que lo-
gré mejorar la calidad de la vivienda es el que puede, en un 33% de
los casos. pagar a una persona para que realice las tareas del hogar.

Uno de cada tres maestros recibe ayuda economica de sus padres
en forma permanente (31,8%); con su magro salario ayudan a los pa-
dres casi la mitad de los maestros (47,4%). Sélo el 5% de los hijos de
los docentes que conviven con ellos tienen ingresos propios.

El 63.8% de los docentes comparten la casa con su conyuge o com-
panero y/o hijos. Un 25.9% de los encuestados convive con sus padres.
Solo un 6% de los docentes vive solo o con una persona amiga.

El hecho de que la mayoria de los docentes comparta la vivienda
les permite hacer frente a la alimentacion, el pago de los impuestos y
otros gastos relacionados con las necesidades basicas.

Con respecio a la situacion patrimonial, ¢l 42.3% de los docenies de
la muestra tiene vivienda propia (84% casas y el 11% departamentos).
Habitan en una vivienda que es de los padres, suegros u otro familiar
sin pagar renta el 21.4% de los entrevistados. Los que akquilan 1a vi-
vienda en que viven son el 10.1% . Las casas o departamentos cons-
truidos por planes ronavi o sindicales corresponden al 9.6% de los en-
cuestados, mientras que han logrado acceder a créditos bancarios o hi-
potecarios el 5.8% de los maestros. Por altimo, el 2.3% de los maestros
encuestados viven en Ja escucla. El 2.5% no brinda informacion.

Tomando como base los Gltimos 10 anos, el 39.2% de los docentes
afirma que mejord su vivenda, el 42.2% que la mantuvo igual v el
14.2% que la empeord.

Profundizando el andlisis para comprender las estrategias de vida y
la situacion real del maestro, comprobamos entre quienes mejoraron
la situacion de su vivienda que:

Del 42 % que es propietario, ¢l 46% considera que esta mejor, mien-
tras el 39.8% dice estar igual y el 11% reconoce que estd peor que ha-
ce diez anos.

Es propictario 50,8%
Alquila 8,8%
Tienc un crédito bancario 6,9%
Vive con los padres 19,0%
Adquirid dpto. o casa plan FONAVI 11,9%
Vive en la escucla 2,0%
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Al centrarnos en aquellos que alquilan, comprobamos que mientras
mejoré la vivienda el 21.4%, el 47.8% se mantiene igual que hace diez
anos y empeord su situacion habitacional un 23.7%. A su vez, al ob-
servar el grupo que accedio a crédito bancario, se demuestra que me-
joraron su vivienda 46.3% y se mantienen igual 40.3%, empeorando su
situacién solo un 8.5%.

El 49.3% de los que viven en casa de propiedad de los padres se
mantienen igual que hace 10 anos (49.3%) y el 13% empeord su situa-
cion (constituye el segundo grupe en frecuencia). La situacion de quie-
nes viven en la escuela presenta caracteristicas particulares, ya que
quienes empeoraron la vivienda casi duplican a los docentes que se
mantienen igual o mejoraron.

$i consideramos el dmbito de ubicacion de la escuela, los maestros
urhanos mejoran su vivienda fundamentalmente a partir del alquiler,
mientras que los rurales lo hacen adquiriendo vivienda propia, situacion
que paoxiria significar una diferencia a favor de los maestros rurales.

El hecho de vivir sole no facilita mejorar a vivienda, como lo de-
muestra el hecho de que el 22.6% de los que no comparten la casa ha
empeorado la vivienda, el 42.5% se mantiene igual y sélo el 25.3% lo-
gro mejorarla; en este grupo predominan los que alquilan, y la vivien-
da tipo es el departamento, mientras que en et conjunto de os docen-
tes la vivienda que predomina es la casa. Los docentes varones pre-
sentan mayor tendencia a vivir solos.

Entre los que empeoraron su vivienda en los Gltimos diez afios el
37% tienen como anico ingreso el salario docente; en un 39.7% de
los casos relevados hay otro ingreso en la unidad familiar: un 20%
mas alto, igual en el 19%, inferior en el 20%. Resulta interesante con®
frontar estos datos con los correspondientes a los que reconocen
haber mejorado su vivienda, de los cuales el 78.7% tienen otro ingre-
s0 en el hogar, superior al salario docente en un 40% de los casos.

Si analizamos el comportamiento de la variable vivienda segiin las
jurisdicciones en las que se realizd la encuesta, podemos observar que
la provincia de Buenos Aires redne la menor cantidad de docentes que
han mejorado su vivienda en los altimos 10 afios. Asimismo represen-
ta el mayor porcentaje de maestros que mantienen iguat la calidad de
su vivienda.

En las provincias de Entre Rios y La Pampa los docentes han visto
disminuir sensiblemente su calidad de vida, reflejada en el indicador de
la calidad de la vivienda, con relacién a la década anterior (1984-1994).

Respecto a la situacion de propiedad, mientras que las provincias de
Buenos Aires y Entre Rios concentran las mayores frecuencias de do-
centes que tienen vivienda propia, las de Jujuy, Neuquén y La Pampa
tienen la mayor proporcion de docentes que viven en la escuela.
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Queda demostrado a partir de 1o relevado en la investigacion que el
mejoramiento del nivel de vida estd vinculado con la existencia de otro
salario, ademas del que percibe ¢l docente, con la ayuda de los padres
v con ¢l hecho de ser propietario de una vivienda con anterioridad.

Investigaciones que preceden a la Encuesta Nacional de crera demues-
tran que el docente duenme, en promedio, menos de 6 hs diaras 50, Esta
informacion coincide también con la proporcionada por la investigacidn
que realizd Manuel Parra entre docentes primarios de Santiago de Chile.

El tiempo dedicado a las tareas domésticas, con quién las realiza y
la colaboracion que recibe el docente, conjuntamente con las horas de
sueho, constituyen un elemento potencialmente compensador del des-
gaste v la fatiga laboral. Pero como hemos podido observar, en este
aspecto tan importante del proceso de reproduccién de su fuerza de
trabajo, el docente en general encuentra clementos que juegan como
deteriorantes de su salud v que no alcanzan a reparar y/o reponer el
desgaste que ocasiona el trabajo.

En funcion de nuestro relevamiento podemos afirmar que el docen-
te ha sido obligado por €l exceso de trabajo a llevar una vida cada vez
mas aisiada, como lo demuestra el hecho de que el 40% no reatiza nin-
guna actividad social ni vinculada con ningan grupo.

Solo el 13% de los maestros afirma que participa de actividades re-
liginsas, un 11.7% desarrolla actividades vecinales en la comunidad
donde vive, y nada mis que el 7.7% de los entrevistados estd compro-
metido cn la realizacion de alguna actividad sindical o politica.

Esta modalidad de aislamiento se refuerza al comprobar que en el
tiempo libre, el 63% de los maestros sélo desea dormir, ¢l 68% sale a
pasear con su esposo o companero, el 8% con sus hijos v el 54% se
dedica solamente a ver television.

En cuanto a su educacion, el docente argentino esta formado a ni-
vel terciario completo en un porcentaje del 67 % frente al 25.4% que
solo alcanzé secundario completo, Apenas un 3.5% de los encuestados
completd el nivel universitario y continda trabajando como maestro en
la escuela. A su vez, el 9% estan cursando estudios en la universidad,
mayoritariamente en carreras vinculadas directa o indirectamente a la
educacion: ciencias de la educacion, psicologia, psicopedagogia.

En relacion con la vida fuera de la escuela, toda la informacion reco-
gida y analizada en €l proceso de esta investigacion apunta a definirla co-
mo una continuidad de la cotidianidad del docente al interior de la mis-
ma, No se produce entonces una deseable ruptura, sino que esta parti-
cular modalidad refuerza el aistamiento en el cual el docente vive su pro-

30 ~Condiciones de trabajo v salud docente en la ciudad de Rosario, Un estudio ex-
ploratorio”, Informe de alumnos de la citedra de Trabajo de Campe Laboral, Fac. de Psi-
cologia de {2 Umversidad Nacional de Rosario (sede en amsare), 1963,
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longada y extenuante jornada de trabajo. De esta manera, lo que debe-
ria constituirse en una instancia reparadora del desgaste laboral, se dilu-
ye en un continuo que profundiza el deterioro individual y colectivo.

Segin lo relevado por nuestra investigacion, las parejas de docen-
tes han aumentado en nimero respecto a encuestias de 1988 en Cor-
doba y Buenos Aires. En zonus rurales y en la region patagonica son
mas frecuentes que en el resto del pais. Las migraciones internas de
los altimos 10 afios han influido en el asentamiento de matrimonios
docentes en el sur de Rio Negro, provenientes del norte del pais (Sal-
ta, Tucumdn y Jujuy) en busca de trabajo mds estable. También en
dreas urbanas se aprecia un aumento de parejas docentes respecto de
fa composicion social del sector en décadas anteriores,

Las tensiones laborales que hemos sefialado tienen su expresiGn
particular en estos grupos familiares docentes. En la mayor parte, la
atencion de los hijos cuando son pequenos o cuando estdn enfermos
es compartida por ambos miembros de la pareja. No chstante, la pre-
sion entre ambos para ver quién falta a la escuela es motive de con-
flicto. Solo una muy buena comunicacién permite tomar decisiones
adecuadas que no fracturen la relacion de pareja. Poner limite a la in-
vasion de Jos problemas laborales es dificil y avanzar en una diferen-
ciacion de roles no apoyada exclusivamente en la mujer como encar-
gada de la atencion de los hijos 1o es ain mds. Esto es motivo de dis-
cusién interna en los grupos docentes de los talleres y seminarios.
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Mujer docente

UNA CARACTERIZACION PRELIMINAR

A partir de los datos relevados por nuestra investigacion, podemos
decir que las mujeres representan el 87,5% de los recursos humanos
de la docencia y se desempenan de manera mayoritaria en el drea ur-
bana (54,4%). En el area rural la participacion femenina continda sien-
do predominante, pero los porcentajes disminuyen a un 37,9% .

En cuanto a la edad, el promedio de las docentes entrevistadas es
de 33 anos; la cuarta parte de fa muestra tiene 28 anos.

En el cuadro y grafico siguientes se compara la distribucion por gru-
pos de edades y sexo, pudiendo observarse que las mujeres ingresan
proporcionalmente antes que los hombres a la docencia y la abando-
nan a edades mas tempranas, fundamentatmente entre los 30 y 40
afos. De todas maneras cabe destacar que, a partir de esa edad, son
las mujeres quienes contindan trabajando en la docencia en propor-
cion mavyor a los hombres.

Segin pudo relevarse en la encuesta, los hombres contindan estu-
diazndo hasta niveles superiores en mayor proporcién que las mujeres
o bien intentan conseguir otro trabajo antes de entrar a la docencia.,

La antigiedad promedio dentro del magisterio en las docentes de la
muestra es de 10 afios (en los hombres se registra una media de 8
anos). En cuanto 4 la antigliedad en el cargo que ocupan al momento
de la encuesta el promedio es de 5 afos; el 25% de las entrevistadas
tiene un solo ano en el cargo actual.

5i consideramos la distribucién de los cargos en la docencia tenien-
do en cuenta la variable sexo, la situacidn relevada es la siguiente:

Estos datos nos permitirdn indagar los efectos generados por los cri-
terios de discriminacion v desvalorizacion de la mujer en el sector do-
cente, producido a partir de dispositivos del sistema que garantizan la
reproduccion de los patrones culturales dominantes en la sociedad.

Considerando la situacion de revista relevada por nuestra encuesia,
las mujeres presentan una estabilidad laboral levemente superior a la
de los hombres, tal como lo podemos observar en el cuadro siguiente:

Las mujeres concentran el trabajo en un solo cargo en el 69,4% de
los casos; una de cada cuatro tiene dos cargos y solamente un 1,5% de
ta muestra tiene tres cargos.
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DISTRIBUCION DE DOCENTES
POR GRUPOS DE EDADES Y SEXO

G.EpaD MuJERES HoMeRES
20a25 14,7 12

26 a 30 22,4 24,7
31a35 217 27,6
36 a 40 13,8 15,6
41 a 45 13,2 8.4
46 a 50 10,6 7,2
51 a35 2,9 3,0
56 a 60 05 0,5
61 a2 65 0,1 0.4
Total 100% 100%

Hombres

Mujeres

20a25
268a30
31a35
38 ad0
41 a 45
48 a 50
51ah55
56 a 80
61 a6s

También se puede observar (ue predominan las mujeres con uno y
dos cargos frente a los hombres, mientras que entre éstos el 5.8% co-
rresponde a quienes ticnen tres y mas cargos.

En tanto el 14.0% de las mujeres afirman tener otra ocupacion ade-
mis de la docencia, los hombres que trabajan de maestros y tienen
otro trabajo representan un 18% de su muestra.
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CARGO EN LA DOCENCIA POR SEXO
CARGO ACTUAL MUJERES VARONES
Director 5,5% 10,3
Vicedirector 29 29
Secretario 32 1,2
Bibliotecario 1,2 0,2
Maestro de grado 69,2 448
M. apoyo 08 0,2
M. especial 12,1 23,1
Personal gabincte 1,5 1,0
Maestro taller 0,6 2,6
Sin definir 0,8 0,7
No contestaron 21 1.9

CUADRO". SITUACION DE REVISTA POR SEXO
CARGO ACTUAL MUJERES VARONES 3
Titular 60.9% 57.1%
Interino 119 17,7
Suplente 220 17,7
Contratado 0,1 0,2
No contestaron 5,2 7,2

En cuanto al tiempo que dedican a su trabajo, la media de nuestras

entrevistadas afirma que tomando una semana comeo secuencia mode-
lo, dictar clase le insume 13.6 hs, preparar las clases 1.11 hs en la ¢s-
cuela y 6 hs en su casa. Preparar actividades extracurriculares v fuera
de la programacién o coprogramaticas 1 h en la escuela y fuera del
horario escolar 3.25 hs.
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La tarea de evaluacién, que abarca una parte importante del tiempo
docente, tiene una dedicacion por parte de las mujeres de 2.45 hs den-
tro de la escuela y otras 2 hs mds fuera de ella, siempre considerando
un modulo semanal,

Las actividades de disefio curricular v programacidn insumen algo
menos de una hora semanal, durante el horaric de trabujo y casi 2 hs
promedio por semana fuera del horario de clases. Al momento de la en-
cuesta, las muijeres le dedicaban al perfeccionamiento en la escuela 45
minutos por semana y fuera del horario de trabajo 3.45 hs semanales.

La atencidn 4 los padres insume 2 hs por semana durante el horario es-
colar vy 1 h mis fuera del horario de trabajo. El trabajo administrativo in-
sume 2 las docentes encuestadas un promedio semanal de 2 hs en su tra-
bajo y 1 h mas en su casa. Por Glimo, en la distribucion del tiempo de
trabajo, la supervision insume 1 h semanal de promedio en la escuela.

El tiempo de descanso o las pausas en el trabajo son escasos: las
maestras consignan en la encuesta que tienen en promedio 6 minutos
y medio sin realizar actividad y otros 6 minutos para merendar, debien-
do hacerlo en el aula. La calidad del descanso se ve totalmente condi-
cionada, si a la cuestion del tdempo le sumamos el espacio donde me-
riencan los maestros,

Si casi una de cada cuatro maestras debe merendar en el aula o con-
trolando a los alumnos en el recreo o en el comedor, v un 16% de las mu-
jeres no merienda, esto nos estd demostrando que la pausa, en realidad,
no existe o estd contaminaca por el trabajo, constiuyéndose en un factor
patdgeno, que suma desgaste v fatiga en lugar de ser un factor reparador.

De lo anteriormente expresado se puede concluir que las docentes
trabajan un promedio semanal de 22 hs en la escuela v 17 hs fuera del
horario escolar. Si a esto se le agrega la hora que, en promedio, les in-
sume el traslado, podemos destacar que la jornada diaria de trabajo de
la actividad docente insume 8 horas,

~Cuapro 5.4 DONDE MERIENDAN LAS MAESTRAS
Aula 18,6%
Patio 5,2%
Sala de maestros 19,1%
Cocina 16,1%
Comedor de la escuela 9.1%
Otros 8,1%
No merienda 16,3%
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VALORACION DEL TRABAJO DOCENTE

En las docentes entrevistadas, cuando consideran el valor de su tra-
bajo, aparece un nivel de contradiccion entre su percepcién acerca de
como es valorado su trabajo por la sociedad y su autovaloracién en re-
lacién a la importancia social de la tarea que realizan.

(En el capitulo referente al malestar docente desarrollamos el andli-
sis de esta contradiccion) .

LA MUJER DOCENTE Y LA VIDA FAMILIAR

La relacién de pareja es frecuentemente mencionada al habtar de los
problemas del trabajo docente. Los maridos no docentes expresan su
disconformidad acerca del tiempo extra que sus esposas maestras de-
dican a lo escolar (planificacion, organizacién de festivales, capacita-
cién, etc.). Es una exigencia v a la vez una proteccién frente al des-
gaste psiquico de la mujer.

CuADRO 5.5 PERCEPCION DE LA VALORACION
DEL TRABAJO DOCENTE POR LA SOCIEDAD
Muy positivo 0,3%
Positivo 45,1%
Negativo 25,2%
Muy negativo 3,4% T
No sabe 18,0%
No contestd 2,0%

(SVUUERG V4| ORACION DE 1AS MAESTRAS DEL APORTE
DE SU TRABAJO A LA SOCIEDAD
Fundamental 56,4%
Muy importante . 29,0%
Considerable 9,3%
Escaso 2,8%
Nulo 0,4%
No contestaron 2,1%
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Por otra parte, las docentes son concientes de la doble desvaloriza-
¢ién social que sufren por ser mujeres v por el trabajo que realizan. En
el imaginario social la tarea en la escuela sigue sin considerarse “tra-
bajo™ “La pala si v la oficina también, para los hombres son trabajos.
En el nuestro no hay desgaste, segiin ellos...” En la contradiccion en-
tre proteger v descalificar, el tema del género en la docencia sigue vi-
gente en la vida cotidiana, familiar y social.

Para las mujeres, las presiones en el trabajo docente provocan un
sentimiento dividido, entre sus obligaciones como madres y maestras,
La culpa se instala por atender a unos o a otros: siempre hay un aban-
dono. La culpa se carga por pedir licencias prolongadas (queda una
suplente, los padres protestan) o porque faltar unos dias para atencién
médica personal o de un hijo recarga la tarea de otros compafieros de
la escuela (no corresponde suplente, los alumnos se reparten o los
atiende ta directora).

AsT sucede que la maestra vuelve a clase sin reponerse para no sen-
tir mds la presion. La opinidén general es que los varones docentes no
tienen estas contradicciones frente a la tarea v al hecho de faltar por
enfermedad u otro compromiso.

Quienes se han hecho cargo de lo vocacional son las mujeres. Siem-
pre pueden hacer un poco mds. Esto ha sido aprovechado por todos
los gobiernos para ajustar al docente, ya que es aguantador {casi tex-
tual de los testimonios recogidos).

En el sentir general, tanto dentro de la familia (cuando el marido o
compaiiero no es docente) como entre los amigos v vecinos, si las
maestras trabajan de mas es “porque les gusta”,

“No nos permitimos estar enfermas, el doble cargo siempre lo deci-
dimos nosotras. Hasta que no perdid ef trabajo que tenia, mi marido
no queria que tomase otro cargo. Ahora no me puedo enfermar, A mi
no me gusta quedarme sola en casa enferma, se van todos todo el dia,
por e50 no falto. No trabajar ambién es pesado. No sé qué hacer en
casa, Cuando aparecece el desgaste, uno falta de 4 poquito y... es peor.
Luego dicen: esa vive faltando”,

Los criterios valorativos del trabajo ticnen muchas expresiones y
ninguna es ficil de sobrellevar, en especial para las mujeres. Culpas v
dependencia en las decisiones son contradicciones con escasa resolu-
cion. Lo que aparece claro es que las relaciones familiares son muy im-
portantes para soportar la carga de trabajo. Fue unanime entre los do-
centes afirmar que hay que comunicar en casa lo que nos pasa pero
sin trasladar alli el problema, sino pidiendo ayuda v no depositando la
bronca en los hijos o en el compafiero. Es una posicidn sensata pero
muy dificil de sostener en medio de grandes carencias econdmicas y
apremios de préstamos v necesidades sociales de adultos y jovenes.
Las exigencias de los hijos se suman a las de los alumnos en situacion
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de carencia, frente a los que el docente también se siente obligado a
ayudar. ;Como separar responsabilidades y poner limites? ¢Como no
depositar la frustracion laboral en el grupo familiar? Explicitamente to-
dos acuerdan que aislarse es lo peor que les puede pasar. “Cuando
una se pone pesada todos huyen,..”

“Hay gue buscar tanto para encontrar hoy algo de satisfaccion en el
trabajo.... Cuando una cosa se da bien, ahi le penemos ganas... aunque
trabajemos de mas. Lo hacemos muy contentas. Pocas veces pasa....
iAfrontar riesgos es estar vivos, es vida! Yo me doy toda... isi no, seria
terrible! jesa rutina gris, sin entusiasmo, es la muerte!” Asi, entre arries-
garse y no arriesgarse, transcurre el trabajo docente entre las mujeres.

ESTRUCTURA FAMILIAR

Es la unidad doméstica constituida por quienes comparten la misma
vivienda y las estrategias de supervivencia la que establecera el tipo de
familia que integran las docentes (cuadro 5.7},

Si consideramos la situacion familiar de las docentes encuestadas,
podemos observar fa situacion ocupacional de los conyuges o compa-
feros de fas maestras (cuadro 5.8),

Consideramos importante sefialar el alto porcentaje de encuestadas
que no contestaron acerca de la situacion ocupacional de sus esposos o
companeros, ya que esta indicando una moxtalidad de ocultamiento, va
verificada en otras investigaciones, y cuya profundizacion seguramente
darfa lugar a interesantes aportes al estudio de este sector laboral,

CUADRO 5.7 CON QUIEN COMPARTEN LA VIVIENDA
LAS DOCENTES
Madre 26,5%
Padre 18,2%
Esposo o compafiero 63,5%
Suegros 3,0%
Hermanos , 18,6%
Solas 37%
Otros parientes 5,5%
Con amigas/os 1,8%
En la escuela 2,8%
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CUADRO 5.8

SITUACION OCUPACIONAL
DEL ESPOSO O COMPANERO

Ocupados 56,1%
Desocupados 3.1%
Jubilados 1,8%
Otras 0,2%
No contestaron 38,7%

CuADRO 5.9 OCUPACION DEL ESPOSO O COMPANERO

Profesionales 7,5%
Empleados 42,9%
Obreros 4,9%
Comerciantes 11,9%
Gerentes 0,8%
Empresarios 0,8%
Peones rurales 0,6%
Pequeiios prop. rurales 2,4%
Cuenta propia 15.0%
No corresponde respuesta 13,2%
Total 100,0%

Al analizar el 56,1% que corresponde a los ocupados, los datos re-
tevados indicaron que el 10% de los esposos o compaferos de las
maestras de la muestra trabajan también en la docencia y tienen un so-
lo cargo.

El cuadro 5.9 permite chservar la pertenencia del docente a un sec-
tor medio de la poblacion, que trata de mantener una posicién social
recurriendo a estrategias de combinacion de recursos familiares, autoe-
xigencia laboral y aislamiento social,

Respecto a la cantidad de hijos de las maestras entrevistadas, el 32%
no tienen hijos, el 16.7% tiene uno, el 25.9% tiene dos, el 16.2% tiene
tres, el 6.4% tiene cuatro y el 2.4% mas de cuatro hijos.

En cuanto a las edades de los hijos, el 26% de la muestra de maes-
tras tienen hijos entre uno y tres afios, el 41.1% entre cuatro y doce
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afios, el 21.3% entre trece y dieciocho afios v el 15% mis de 18 afos.
Si analizamos las respuestas acerca de los ingresos, una de cada cua-
tro docentes afirman que deben hacer frente a los gastos del hogar
contando solamente con su salario. En las maestras encuestadas que
perciben otro salario, €ste es mayor al salario docente en un 13.8%,
igual en un 11% e inferior en el 14% de los casos. En el 72.9% de los
hogares de las docentes hay otro salario; éste es superior al salario do-
cente en un 35% de estos casos. El 47% de las docentes encuestadas
en nuestra investigacion ayudan a sus padres; en cambio, el 32% reci-
be ayuda de ellos {(datos de 1994).

En las tareas del hogar solamente ¢l 23% de las docentes son ayu-
dadas por sus esposos, mientras que el 66.4% reciben colaboracion de
sus hijos v en un 23.5% de los casos son otros familiares los que coo-
peran en las actividades domésticas.

El grupo de docentes que puede solventar el costo de tener una
persona empleada para las tareas del hogar constituye apenas el 18%
de las encuestadas, que se encuentran mayoritariamente en el grupo
que reconoce que mejord su nivel de vida en la tltima década.

En lo que respecta 4 la situacion de la vivienda vinculada con la
condicion de mujer, se comprueba que no difiere con el cuadro gene-
ral que incluye a los hombres. El 39.7% de las maestras son propieta-
rias de la casa en que habitan.

Al considerar el nivel de instruccion de las docentes entrevistadas y
agrupando por institucién publica o privada, aparecen los datos vol-
cados en el cuadro 5.10.

Cuapro 5.10 NIVEL DE ESCOLARIDAD POR SECTOR

Secundario estatal 19,7%
Secundario privado 5,5%
Terciario estatal 58,6%
Terciario privado - 9,1%
Universitario 3,4%
No contestd 3,7%




ACTIVIDADES FUERA DEL TRABAJO POR SEXO
ACTIVIDAD MUJERES VARONES
Actividad comunitaria 10,4% 19.7%
Muisica 4,6% 11,3%
Politica o sindical 6,4% 16,3%
Religiosa 15,4% 11,8%
Teatro 1,6% 1,2%

PARTICIPACION SOCIAL Y CONDICION DE MUJER

Al procesar separadamente las respuestas de mujeres y varones de
la muestra respecto a las demis actividades que realizan fuera del tra-
bajo, obtuvimos la informacion volcada en el Cuadro 5.11.

Las docentes que no realizan ninguna actividad compartida repre-
sentan un 40.7% de la muestra, mientras que entre los hombres este
subgrupo solo representa el 26.6% de los casos; es decir, que las mu-
jeres encuestadas tienen escasos intercambios fuera de su ambito
social privado. La mayor carga de tareas hogarenas, todavia bajo la
responsabilidad de las mujeres, es la principal causa, ya que no les
queda tiempo o resto de energia para realizar actividades gue no sean
obligatorias.

SALUD-ENFERMEDAD Y SEXO FEMENINO

Los trastornos ginecolégicos ocupan un lugar importante en el per-
fil de alteraciones de la salud de las docentes; puede observarse que
en el 17,5% de las maestras encuestadas ha sido diagnosticada alguna
patologia por un médico en el Ultimo afio.

Son coincidentes acerca de la magnitud y gravedad de este problema
tas investigaciones realizadas por Deolidia Martinez y Susana Martinez Al-
cantara en México (1992), sobre la buse de los diagnosticos de egreso
hospitalario del Instituto Mexicano de Seguridad Social para los Trabaja-
dores del Estado (1ssTE) realizados en docentes y la Encuesta Nacional so-
bre Condiciones De Trabajo y Salud Del Magisterio en Ecuador, realiza-
da por el Centro Nacional de Investigaciones Sociales y Educativas du-
rante 1995/6, bajo la direccion de Oscar Betancourt y Jorge Kohen.
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En este punto cabe destacar que durante el afic 1995, el drea de Re-
conocimientos Médicos del Ministerio de Educacién de [a Provincia de
Santa Fe llamo la atencion sobre la alta incidencia de patologia mama-
ria que detectaba entre las docentes.

Resulta muy dificil obtener datos oficiales sobre morbilidad por tras-
tornos y patologias ginecologicas debido a la fala de registro confia-
ble de los datos y, fundamentalmente, a que hasta el momento sélo se
publican datos sobre mortalidad general, confeccionados a partir de
registros obtenidos de los certificados de defuncion; por lo tanto no es
posible disponer de informacion estadistica de estudios epidemiologi-
cos por profesién o grupo social.

A pesar de esta limitacion, los datos que aporta la Encuesta Nacional
de cTERa brindan informacion suficiente como para considerar la pato-
logia gineco-obstétrica como un problema sanitario-laboral de magnitud
preocupante, prioritario a la hora de encarar estrategias preventivas en
salud y que amerita desarrollar una linea especifica de investigacion.

El perfil patolégico general, al igual que los perfiles de sintomas, no
presentan diferencias significativas por sexo. La diferencia de inciden-
cia de patologias diagnosticadas y de sintomatologia percibida se es-
tructura a partir de la variable tipologia de escuela. Esto se corrobora
incluso, y como referencia significativa, si pensamos en lo biologica-
mente diferencial entre un sexo y el otro, como son los trastornos gi-
necologicos. No es entonces lo que podria pensarse como ligado al se-
x0 lo que discrimina de manera fundamental en relacion a alteracio-
nes de fa salud, sino las condiciones en que se desarrolla el proceso
de trabajo docente y que marcan patrones de desgaste diferenciales
con las correspondientes consecuencias en el proceso de salud-enfer—’
medad de los maestros.

Del andlisis de los datos de nuestra investigacion surge que sc’)lo- lel
61.2% de las docentes encuestadas reconoce que realiza controles gi-
necolégicos periodicos semestral o anualmente.

CUADRO 5.12

TRASTORNOS GINECOLOGICOS
POR RIESGO DE ESCUELA

TIPO DE ESCUELA

ADECUADAS ACEPTABLES RiEsGosAas
14,7% 14,4% 31,1%
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Unido a las cargas laborales y exigencias que se desprenden de tra-
bajar en las escuelas segin Ia tipologia de riesgo, es importante rela-
cionar los trastornos ginecoldgicos con el hecho de concurrir enfermas
a trabajar, con el objeto de no perder el presentismo. Al analizar los
datos de nuestra investigacion comprobamos que del 17,5% que pre-
senta trastornos ginecologicos, el 89,4% reconoce haber concurrido
enferma a trabajar por esa causa.

Al cruzar las variables trastornos ginecologicos con estrés se com-
prueba una fuerte asociacion. Sobre un total de 2 205 maestras encues-
tadas, el 47,9% padece trastornos ginecologicos y estrés.

Del total de la muestra, realizada sobre 3 025 docentes mujeres. una
de cada tres maestras no tienen hijos, ¢l 48,3% han tenido partos nor-
males v el 22,5% algin tipo de complicacion. Trescientas veintiseis
maestras respondieron haber tenido mis de un embarazo complicado.

Entre las complicaciones mas frecuentes las maestras senalan:

Amenazas de aborto por distintos motivos

Anemia

Hipertension arterial

Vomitos prolongados

Sufrimiento fetal

Problemas derivados de la implantacion de la placenta
Infecciones urinarias de diverso tipo.

GRAFICO 5.2 TRASTORNOS GINECOLOGICOS
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CARACTERISTICAS DE LOS PARTOS

No contestan Complicados

Normales 48%

Sobre el total de la muestra, 408 maestras tuvieron 1 parto normal,
596 dos, 356 tres y 173 mas de tres partos normales.

PERDIDA DE EMBARAZOS/ BEBES PREMATUROS
Y CON BAJO PESO AL NACER

La Encuesta Nacional de la crera reflejo un dato de alto impacto: una
de cada cuatro maestras habia perdido un embarazo, ya sea de manera
espontinea o provocado. La magnitud del problema hace que adquiera
relevancia sanitaria por su alea incidencia en este grupo de trabajadcres,
que supera ampliamente 1o que sucede en la poblacidn general.

En el Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de
Salud y Accion Social, de junio de 1995 51, se informa que de los em-
barazos declarados en la poblacion total de la Argentina durante 1990,
el 7,57% terminan en abortos, ya sea provocados o espontaneos. Estas
cifras contienen un subregistro muy importante, fundamentalmente
porque el aborto no es legal y se oculta como causa de metrorragias
tanto en el nivel pablico como el privado. A pesar de esto, las cifras
obtenidas en nuestra investigacién confirman la gravedad de este pro-
blema entre las docentes, tanto en términos absolutos come relativos.

El 15,3% de las docentes que llevaron a término al menos un em-
barazo, mavieren un hijo con un peso inferior a los 2,300 kg al nacer,
duplicando la frecuencia registrada en la poblacion en general, de

51 Este dato fue aportado por ¢l Dr. Edgardo Garcia. tocoginecologo que trabaja en
los Hospitales de Puerto Madryn y Trelew |, Provincia de Chubut, quien los obtuvo del
Sistemna Provincial de Szalud (siprosarcp) - Nivel Central, ubicado en Rawson.
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GRAFICO 5.4 PERDIDAS DE EMBARAZO,
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acuerdo con las estadisticas oficiales (Nacidos Vivos Peso al Nacer de
1500 a 2500 gr. Total del pais 6,35%} 52, Durante 1993/94 las maestras
respondieron que un 14,5% habian tenido partos prematuros. En 1992,
de acuerdo con la informacién que brinda el Ministerio de Salud y Ac-
cion Social de la Nacién se produjeron en el pais un 9,7 % de naci-
mientos en pretérming 53,

Del 24.5% cue perdid un embarazo, el 86% concurrid enferma a tra-
bajar. el 14.5% que tuvo un parto prematuro y el 15.5% cuyos bebés w-
vieron bajo peso al nacer, concurrieron enferinas a trabajar mas del 80%.

En las escuelas consideradas riesgosas esta problematica estd por
encima del promedio ya que ¢l 30.9% perdié un embarazo y el 86.2%
concurrieron enfermas a trabajar.

Para el 70% de las maestras, la licencia por maternidad no fue sufi-
ciente; de las que no amamantaron a sus hijos, en un 19.9% la causa
fue el horario de trabajo.

Automedicadas con analgésicos y tranquilizantes en un 59,9% y con
antiespasmodicos en un 16,5% las maestras concurren a trabajar enfer-
mas o con embarazos complicados, incrementando el riesgo de per-
derlos por la presion que significa no perder el presentismo, junto al

52 Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de Salud y Acciin So-
cial, Junio 1995

53 Boletin del Programa de Estadisticas en Salud del Ministerio de Salud v Accidn So-
cial, Junio 1995,
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alto sentido de responsabilidad que tiene el docente al no querer de-
jar sin su presencia a los chicos en la escuela.

LAS LICENCIAS DE LOS MAESTROS:
APORTES PARA UNA DESMITIFICACION NECESARIA

Fl analisis de las licencias no puede escapar a dos cuestiones fun-
damentales en el trabajo docente: los perfiles de desgaste y la distribu-
cidbn por sexo.

En capitulos anteriores hemos demostrado la relacién entre el pro-
ceso de trabajo y el camino que lleva del sufrimiento al sintoma y la
enfermedad, dando como resultado un perfil particular de desgaste. En
este punto expondremos los datos sobre las licencias y su relacion con
la variable de sexo.

El 44.6% de los docentes, tanto hombres como mujeres, solicitaron
el dltimo ano licencias en un promedio de 13 dias (el 75% de los en-
cuestados presenta un promedio de 10 dias).

Al tomar en consideracion la cuestion de las licencias en relacion
con el sexo vemos que, sobre el 45% de la muestra de mujeres que
afirma haber pedido licencia en el ano 1994, el andlisis de los motivos
produce la siguiente informacion:

En ¢l momento de la encuesta el 2% de las docentes estaba asigna-
do a tareas pasivas, y habian estado de licencia por enfermedades que
requerian largo tratamiento el 6.8%.
< S§i analizamos los motivos de licencias, éstos estin concentrados en
maternidad, enfermedades comunes y familiar enfermo ; frente a estos
datos es necesario recordar que el 66.3% de las docentes tienen hijos
y son las madres quienes se hacen cargo de su cuidado en caso de en-
fermedad.

Es cierto que las mujeres toman licencia en un porcentaje levemen-
te superior a los hombres en la docencia, pero se deduce claramente
que son la condicién de mujer y el rol que en la sociedad se le asigna
los responsables principales de las licencias. Podemos concluir que
mientras que las mujeres [altan significativamente mdas por familiar en-
fermo y loégicamente por maternidad, los hombres superan a las muje-
res en las enfermedades comunes como motivos de pedido de licencia.

Un dato significativo lo constituye el mayor peso que tienen las en-
termedades profesionales en el sexo femenino; si a esto le agregamos
que las mujeres superan 4 los hombres en licencia por enfermedad de
largo tratamiento, podemos considerar que las mujeres son mas vulne-
rables en el trabajo docente.

Como resulta evidente, sobre el tema licencia se ha construido una
imagen distorsionada, por parte de los respectivos servicios de reco-
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CUADRO 5.14

MoOTIVOS DE LICENCIA

Maternidad 40,2%
Enfermedad profesional 19,1%
Enfermedad comiin 47 3%
Enfermedad familiar 40,3%
Accidente laboral 2,3%
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Cuapro 5.15 MOTIVO DE LICENCIA POR SEXO
MUJERES HoMmBRES
Tomaron Licencia 44,9 42 4
Maternidad 49,2 : 4.8
Familiar enfermo 493 16,3
Enfermedad comiin 47,3 50,8
Enfermedad profesional 19,1 9,8

Los valores son en % de encuestados.
‘Debe interpretarse por nacimiento de hijo.

e e - e

nocimientos médicos de los ministerios de educacion, tanto provincia-
les como nacional, con el objetivo de desprestigiar a los trabajadores
docentes y modificar sus condiciones de trabajo.

Entre las causas de pedido de licencia, el mayor porcentaje corres-
ponde a enfermedades comunes. Se observa que los resfrios frecuen-
tes son la patologia diagnosticada mis asiduamente. Si lo asociamos
con las condiciones en las que se encuentran en general las escuelas,
podremos acercarnos a un enfoque mis realista de la problemitica del
ausentismo en el gremio docente.

El hecho de que sélo el 1.9% de los encuestados se encontrara en
tareas pasivas y que la encuesta no lograra captar las licencias por sa-
lud mental estd revelando, entre otras cuestiones, que aquellos docen-
tes que toman licencia por esta causa no vuelven a la escuela y que,
aun entre los docentes, la enfermedad psiquica sigue considerindose
como un tema del que es preferible no hablar o que hay que ocultar
por temor a la descalificacion y/o pérdida del empleo.
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El malestar
docente

SUFRIMIENTO Y SUBJETIVIDAD

El proceso de desgaste y los niveles de sufrimiento que se nos fue-
ron revelando en nuestro acercamiento a la problemdtica encontraron
un inicio de respuesta en el andlisis de la categoria malestar docente
en investigaciones previas,

Esta expresion ha sido considerada como la mds inclusiva para des-
cribir los efectos permanentes de caricter negativo que afectan a la
personalidad del maestro, como resultado de las condiciones psicol6-
gicas y sociales en que se ejerce la docencia.

José Manuel Esteve sefala que se debe definir el malestar docente
a partir de la explicitacion de indicadores e intenta establecer un mo-
delo que permita comprender las relaciones funcionales entre los in-
dicadores utilizados. Ademds, propone estrategias destinadas a la re-
duccion de esos efectos negativos 34,

En relacioén con los indicadores distingue factores de primer orden
o directos y de segundo orden o indirectos, referidos al contexto.

Los factores directos incluyen: recursos materiales y condiciones de
trahajo, violencia en las instituciones escolares, agotamiento docente y
acumulacion de exigencias sobre el maestro,

Entre los factores indirectos: modificaciones en el rol del profesor y de
los agentes tradicionales de socializacion, funcién docente —contestacion
y contradicciones—, modificacion del apoyo del contexto social y de los
objetivos del sistema de ensefanza y avance de los conocimientos.

Malestar docente es, por lo tanto, el término que ha podido nom-
brar el complejo procese en el cual los maestros van expresancdo sus
marcas subjetivas y corporales producidas en un proceso laboral so-
portado a costa de un importante desgaste y sufrimiento.

Nos preocuparemos aqui especialmente por la expresion de ese ma-
lestar en el campo de la subjetividad, categoria que nos permitird ras-

5 José Manuel Esteve, op. cit.
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trear lo subjetivo como proceso que en forma simultinea se expresa en
el nivel de lo singular {lo mis propio) y como fendmeno colectivo 5.

Este plano singular y colectivo se constituye en una trama histérica
que de acuerdo con su dindmica v condiciones reales, determina y posi-
hilita un campo de subjetividad que delimita nuestros modos de existen-
cia. Esta modulacion de nuestras practicas puede rastrearse, por ejemplo,
en las representaciones que ha orginado sobre el docente la politica de
atencion de la salud, cuando el eje esta puesto en ¢l ausentismo.

Esta estrategia en “salud”, sustentada en dispositivos burocraticos y
sanciones represoras, producen al maestro vago, haragin y especula-
dor, como formas que recubren el cansancio y el desgaste progresivo
de nuestros maestros concretos. Pero a su vez, esto mismo condicio-
na la biisqueda de respucstas a un problema que desde el vamos es-
ti mal definido.

La politica de atencidn de la salud basada en el control del ausen-
tismo genera su propio objeto de intervencion, el llamado maestro in-
cumplidor, faltador, desinteresado y determina, por Lo tanto, 1a basque-
da de respuestas en un modelo asistencialista con hegemonia médica,

Dice Michel Foucault:

Me propongo mostrar a ustedes cOmo es que las practicas sociales
puecden legar a engendrar dominios de saber que no sélo hacen que
APArCZCan nuevos conceptos y técnicas, sine que hacen nacer formas
totalmente nuevas de sujeto v sujete de conocimiento 56,

DEL MALESTAR EN LA CULTURA
AL MALESTAR DOCENTE

En El malestar en la culiura, Sigmund Freud esclarece el caricter es-
tructural de un malestar que deviene por ta tension que produce la
constante inadecuacion entre deseo y cultura, es decir, entre nuestros
deseos y las posibilidades que lo cultural otorga para su realizacion,

Serd pues, un mulestar propio de lo humano, que ird tomando las
formas que las condiciones sociales permitan. Formas historicas que se
iran modulando en las pricticas de los sujetos, como individuos y co-
mo protagonistas sociales.

La categoria subjetividad no es exclusiva del campo psicoanalitico; media la pro-
duccitn entre lo singular y lo colectivo. Sc construye en los bordes y fisuras de diver-
sas disciplinas que abordan conjuntamente problemdticas complejas. Permitird develar
representaciones, valores y actitudes que se constituyen ¢n un marco de posibilidades
que siempre es historico.

36 Michel Foucault, Vigilar y castigar, México, Sigle XXI, 1976.
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En el mismo texto, Freud nos alerta respecto a las fuentes del sufri-
miento, reservando a las relaciones con otros seres humanos la carac-
teristica de ser las mds dolorosas:

El sufrimiento nos amenaza por tres lados: desde el propio cuerpo
condenado a la decadencia y aniquilacion con sus signos de alarma
en ¢l dolor y 1a angustia, desde el munde exterior con sus fuerzas im-
placables, v desde las relaciones cen los otros seres humanos, reser-
vandole a este tltimo la caracteristica de ser el mas doloroso.

Como ya hemaos planteado, el trabajo vy los oficios también son
construcciones historicas y constituyen uno de los dmbitos de mayor
intercambio personal. Es pues el escenario donde se produce valor de
trabajo y que siempre sera valor para otros.

En el caso del trabajo docente es importante sefialar que, como ofi-
cio sostenido principalmente entre personas (docente-alumno-comuni-
dad), su valor de produccién como intercambio (de saber-de sociali-
zacion), debicra trascender su mero valor de uso, esto es, habilidades
para un supuesto mercacdo.

LOS IDEALES Y EL VALOR DEL TRABAJO

Siguiendo a Miguel Matraj 37, reconocemos que el trabajo ha deve-
nido en una necesidad de sentirse Gtil y creativo para estar psicologi-
camente hien. El sujeto se valora positivamente cuando realiza tareas
valiosas, que son reconocidas y valoradas por otros. Crece la autoesti-
ma por los objetos que produce o por los servicios que presta cuando
éstos son ponderados,

Los ideales internalizados (Ideal del Yo) permitirin una mayor ar-
monia para el docente, y por lo tanto bienestar psiquico, cuando sus
acciones se acerquen a las exigencias de este ideal, Este representa los
valores y la normatividad del sector de la comunidad al que ese suje-
o pertenece. Y esa armonia serd regida por la significacién social que
las acciones realizadas poseen.

Tomamos estas reflexiones porque pensamos en la aproximacion
que ticnen todos los trabajos del sector servicios, en tanto hay en esos
procesos una relacion humana central v una disposicion de dar en el
trabajador, muchas veces frustrada, cuando lo que debe ofrecer en su
Servicio no esta a disposicién o no esta en condiciones adecuadas.

| 3 Miguel Matraj, Salud menial y trabajo, Editorial Universidad Auténoma de More-
os, 1987,
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En esta etapa de grandes carencias economicas v ajustes en los gas-
tos sociales, se han convertido en los trabajadores del NO: no hay ese
medicamento, no hay cama. no vino el subsidio, no salié la jubilacion,
no hay vacante, no salio €l expediente, no lo cito el juez. En este sen-
tido, enfermeras y docentes, en especial las maestras de escuela pri-
maria, tienen elementos comunes que las hacen semejantes en su tra-
bajo: pueden llegar a ser las encargadas de concretar la exclusion de
los bienes sociales (salud, educacion, justicia, vivienda, seguridad so-
cial) a grandes sectores de la poblacion.

La comunidad exige a las instituciones que cumplan con sus hijos
preparindolos para... En una sociedad donde desde el vamos la ma-
yoria esta excluida, queda la escuela como Gnico estamento de fun-
ciom social, y la educacion estd planteada como un servicio cuando no-
sotras planteamos que ¢s un derecho. La politica gestiona administra-
tivamente la forma de brindar ese servicio determinando el modo de
vida de la sociedad, y pone al director como gerenciador. /Se concen-
tran acd las miserias? ;Donde estd el lugar para plantear el malestar?
;C6mo hacemos para funcionar en este contexto? Y la participacion,
;es entonces un proceso historico o un enfrentamiento? (Taller Regidn
VI - Zona 11- Jardines. Rosario).

La modalidad de la puesta en funcionamiento del modelo vigente
asegura que la culpa no recaiga en los niveles de conduccion del sis-
tema. El trabajador se hard cargo en su puesto de ejecucion (el hospi-
tal, la escuela, el juzgado, la caja de jubilaciones, etc.).

En nuestra encuesta observamos que para un 50.4% de los docen-
tes, su trabajo es fundamental para la sociedad. mientras que hay un
2.8% que piensa gue tiene escasa imporancia social, v algunos pocos
piensan que es nula.

Pero esta autovaloracion tiene su contrapartida en que, para los en-
cuestados, el valor que la sociedad le asigna a su trabajo es mucho mas
bajo: 7.1% dicen que se lo ve muy positivo, 42.2% positivo, 23.5% ne-
gativo y 3% muy negativo. Un 20% no sabe como valora la sociedad
su trabajo.

A esto podemos agregar que un docente cada cuatro piensa que su
trabajo no es estimulante para su desarrollo personal. y que en €l no
puede tomar decisiones. Uno de cada tres maestros sicnte que su tra-
bajo no contribuye a su desarrollo; ademas, hay sentimientos de frus-
tracion y de descalificacion creciente debido a los condicionamientos
que tiene. La pérdida de autonomia en el proceso de trabajo es una si-
tuacion analizada por muchos investigadores. Aqui lua detectamos en el
sentir de sus protagenistas,

* 5o
«®
¢ e
¢
¢'®
- »

¢'®

*e
9

e
YTXYY

S50000050000888808040

-

eecscrcscceperrereenee

EL MALESTAR DXOCENTE 115

IDENTIDAD Y FUNCION DOCENTE

Es en el Ambito laboral, come modo privilegiado de insercién so-
cial, donde las personas somos convocadas 4 sostener una funcion, En
este caso, la funcién docente.

Siguiendo los aportes de Miguel Matraj podemos rastrear, ubicando-
nos desde la funcidn docente, el pasaje de los ideales o creencias a
una exigencia o imperativo. Al hablar de oficios que conllevan una
fuerte cercania con el projimo (satud-educacion), Matraj observa c6mo
un alto indice de fracasos como puede ser la repitencia y el fracaso es-
colar implican una disyuntiva muy problematica para el trabajador: no
confundir sus propias limitaciones con las del procedimiento emplea-
do, ligado a condiciones concretas de posibilidad.

Se estard asi muy lejos de satisfacer el ideal, la sensacién serd de im-
potencia y cuanto mayor sea el colapso vivido, con mas fuerza emer-
gerd como sintoma la depresion, o se protegerd de esta posibilidad
con una defensa maniaca. Muchas conductas ficilmente observables
podrian ser reactivas a esta situacion: sobreexigencia puesta en jorna-
das extenuantes, sacrificio desmesurado, etc.

Cada maestro como persona no es una funcidn; la funcion lo aco-
ta, lo encorseta. Una persona intercambia en variados dmbitos y de
manera compleja. Por eso, cuando sujeto y funcion se superponen al
precio de subsumirlo totalmente, se produce un aplastamiento de la
subjetividad, o grave costo corporal.

Este plus en la funcidn es ficil de instalar cuando se desliza la cons-
truccion imaginaria del sacerdocio o la segunda mama. En un oficio
predominantemente femenino, esta caracteristica abonard la posibiii:
dad de transmitir el mandato cultural de la mujer como sujeto someti-
do y sufriente, que se ve conducida en sus pricticas a portar hasta el
ideal materno, la forma del imperativo “pariras con dolor”.

Desde esta representacion, no reconocerd fronteras en la dedicacion
que se le exige. No se trata de cuestionar su vocacion o funcién mater-
na, a veces tan necesaria en situaciones de graves carencias infantiles,
que nos convocan a suplir o reparar lo indispensable para el surgimien-
to de un verdadero cachorro humano. Alli donde los procesos cultura-
les conducen mayoritariamente a la ausencia de una esfera del inter-
cambio, de una mirada fundadora, de una caricia que hari del organis-
mo un cuerpo, puede aparecer la escuela a veces como eslabén tardio,
pero siempre instalando una posibilidad de socializacién. Pero pode-
m(.)s—dc?bemos estar alertas para que la disposicion del colectivo de tra-
bajo a instalar ideales de solidaridad v compromiso social, no sean usu-
fructuados por politicas que hacen del compromiso un sacrificio.

.‘Pensamos pues la funcién como parte de un proceso de construc-
cion de una identidad en términos de historicidad y como obra colec-
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tiva. Diferencia clara respecto de Ia nocidn ahistorica de “rol”, definido
por fuera de los maestros y de su real compromiso. Quizas la nocién
de rol, como papel que se juega, es ¢l retlejo de cOmo las instituciones
sociales reciben un mandato o encargo social (educar), y se espera de
sus participantes (los maestros) no una produccion original o real par-
ticipacion, sino una simple funcionalizacion (hacer que esto funcione).

Es por esto que el compromiso, en tanto algo que excede el rol
preestablecido, puede aparecer como interrogacion respecto a qué tarea
se espera del maestro. Al relatar su experiencia en el cierre de una se-
rie de talleres organizados por amsare en Rosario (1994) dicen los do-
centes: “El compromiso es parte de la tarea...” Aparecen entonces las
preguntas: iué es €l compromiso? ;Con quién? jJQuitn se compromete?

Surgird alli la pregunia de como tener una responsabilidad indivi-
dual pero sostenida colectivamente. Ardua tarea en momentos de frag-
mentacion de lazos sociales. “;Serd esto parte de la tarea?”

Esta pregunta por la tarea retorna como efecto de la expropiacion
del sentido de estas practicas, que tienen su referente en la propuesta
del dambito juridico que objetivo esta problemitica en la norma de res-
ponsabilidad civil (cuidar nifos en escuelas inseguras). Se es respon-
sable de todo, de hacer de todo, de ocuparse de todo.

Esta funcion de hacer de todo y ocuparse de todo, donde uno es ef
maestro, v no un maestro, se puede relevar en nuestra encuesta, a par-
tir de observar que el 27.3% de los docentes trabajan mas de 30 hs se-
manales, dedican 20 hs semanales a tareas domésticas, el 24% tiene dos
cargos, el 41% trabaja 16 hs o mas fuera de la escuela y su principal ex-
pectativa para el descanso es, en casi el 63% de los casos, dormir.

A su vez, el funcionamiento del sistema es permanentemente réne-
gatorio de aquello a lo cual convoca. Por ejemplo: educacion obliga-
toria con escuelas estalladas en su precariedad e inaccesibilidad para
una poblacién sumergida en la sobrevivencia. Esta inadecuacion de la
funcién docente se concretiza especialmente en dos niveles de contra-
diccion: la diferencia entre la tarea prescripta o real y la formal, y lo
que se produce en el encuentro de la formacion previa con las condi-
ciones reales de la prictica docente.

EL TRABAJO Y LA IMPORTANCIA
DE LOS INTERCAMBIOS SOCIALES

Fl orden de lo humano, asi como todo proceso de construccion de
una identidad, estd intimamente ligado a la posibilidad de intercam-
bios con otros. Presencia tan necesaria que en la prematurez, su au-
sencia puede conducir a la muerte (autismo-marasmo). Es sobre la po-
sibilidad de estabilizar estos intercambios que se funda lo cultural,
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siempre con otros y desde otros 58, La identidad se construye entonces
entre dos dimensiones: lo subjetivo v lo social. Es por ello que la an-
gustia emerge, o frente a la magnitud del peligro real, o por ausencia
de ligazones afectivas. Del mismo maodo, €l panice nace por aumen-
to de un peligro que afecta a todos, o por el cese de lus ligazones
afectivas que cohesionaban la masa —conjunto de los maestros 59. Allf
podemos rastrear el impacto que produce la interrupcion de los pro-
cesos colectivos como cuerpo docente, en su devenir historico, Tras-
lados forzosos, cambios de grupo, de turno o de situacion jerarquica;
la llegada al nivel superior como ascenso por méritos no siempre es
bien recibido en la interioridad, trae miedos e inseguridades, ademas
de soledad y un modo de aislamiento diferente al experimentado en
el aula.

En funcién de lo que venimos desarrollando nos parece sumamen-
te flustrativa ta transcripcion de los siguientes parrafos del relato de Di-
rectores de escuelas, producido en Rosario, en 1994, en ¢l marco de
un seminario de capacitacion dc AMSAFE:

Y todo comenzd con un concurso de ascenso y luego con la toma
de posesion, ¥ después con tres afios de ocupar un cargo con mucha
presion, hasta gue comenzamos a sentir el desgaste, el agobio, la de-
cepeion, el malestar y en algunos casos, la enfermedad... el no sopor-
tar... ¢l no poder mas con tanto.

Nos encontramos con que aqui cabe otro interrogante: jcudl es el
costo? Lu salud fisica y mental. Analizamos entonces nuestra multipli-
cidad de tareas en Ja funcion de “dirigir”. Somos administradaoras y ad®
minﬁstrativas, psicOlogas, asistentes sociales, constructoras y albaiiiles,
cocineras y asesoras, etc. Sin embargo afirmamos que la persona no
es la funcidn, sino alguien que la cubre; cada una de nosotras tiene
“algo mds®, es una persona, que cumple una funcion directiva. Es
bien sabido que el nuestro es un oficio que se lleva puesto, que se
lleva trabajo a casa y regala horas extras, que es muy dificil de “cor-
tar”, y aun cuando nos divertimos seguimos siendo docentes. El tra-
hajo invade nuestra vida cotidiana y no encontramos un momento de
recuperacion, una distancia subjetiva entre lo personal v la funcion.
Comprometerse mis de 1o que se puede, se paga con desgaste.

3 Sigmund Freud, en “El por qué de la guerra® {carta a Einstein, 1932), habla sobre
el valor de la identificacién: “Cuando se establecen importantes elementos entre los
hombres, esto despierta sentimientos de comunidad, identificaciones, sobre ella se fun-
da gran parte de la estructura de la sociedad humana”. ’

5 Sigmund Freud, Psicologia de las masas v andlisis del i
KL , . Ob
Editorial Biblioteca Nueva, 1968. 7 o 7 Completas Madad,
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Deshistorizar al maestro es vaciar su identidad, pues como senala Emi-
liano Galende: “La historia es un factor de subjetivacion y de unidn en-
tre los hombres” 60, Es necesaria una historia que como sostén, acompa-
fie a este hombre prematuro que desde siempre, necesitard de lo que el
intercambio con otros le procurard. No sélo de bienes vive el hombre, el
don tiene valor simbdlico, y no un valor de uso. Las producciones sinto-
maticas deberin ser historizadas, dice Alicia Stolkiner 91; se trata enton-
ces de desentrafiar las formas actuales de produccion de padecimientos.

LAS MARCAS DEL MALESTAR

Siguiendo a Freud, mencionamos la relacién con otros como la ma-
yor fuente de sufrimientos, que se expresari en sus inicios desde la
forma del malestar.

Cuando este malestar no se puede resolver, mediante un mecanis-
mo inconsciente, la sublimacién, o por mecanismos creativos, se pro-
duce la formacion de sintomas. Ansiedad, irritabilidad, insomnio, con-
tracturas, seran todos emergentes de una insatisfaccion que, en la me-
dida que se torne peligrosa por el crecimiento de la tension, en el con-
texto de una situacion que la vuelve impotente, devendra en angustia.

La angustia puede jugar como senal de peligro; en sus inicios po-
drd ser una sefal preventiva y anticipatoria en tanto el conflicto, sus-
pendido en la angustia, se va ligando a la formacion de sintomas. 5i
las formas asi derivadas fracasan, el aumento de la angustia mostrard
la posibilidad de emergencia de la psiconeurosis como cuadro. Cuan-
do no es posible la derivacion sustitutiva en la forma de la neurosis.
el fracaso de esta posibilidad puede emerger por vias de mds directo
impacto en lo corporal.

Si las mediaciones sintomaticas no son posibles o no son suficien-
tes, apareceri ¢l conflicto puesto en lo real del cuerpo: como fenome-
no psicosomitico o lesiones de 6rganos. Estos procesos pueden tomar
formas turbulentas, donde estas posibilidades se combinan, y en los
puntos de mayor inestabilidad o fragilidad, puede emerger una crisis
subjetiva o estado de urgencia.

Estas crisis, que aparecen como desestabilizacion o desmorona-
miento del docente, pueden ser remitidas con una estrategia terapcu-
tica adecuada, especialmente porque muchas de estas crisis, més alid

&0 Emiliano Galende, Historia y repeticion. Temporalidad subfetiva y actual moderni-
dad, Buenos Aires, Paidds, 1992,

61 Alicia Stolkiner, “Tiempos posmodernos, ajuste y salud mental” en O. Saidon, P.
Troianosky, Politicas en salud mental, Buenos Aires, Lugar Ed., 1994
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de su fenomenologia, no siempre expresan graves fallas en la filiacion
u organizacion previa (psicosis).

La posibilidad estard dada por el tejido de una nueva red de ama-
rre subjetivo con los recursos potenciales del docente. Estos puntos de
referencia o amarre tienen su primer dmbito de transmision en lo fa-
miliar, pero luego se van construyendo en los referentes instituciona-
les, soportes de socializacion, v en los adultos, especialmente en el
ambito laboral.

De aqui podemos inferir Ia intima relacién entre las condiciones ins-
titucionales que alojun a un docente v el devenir de sus procesos de
salud. Segin el modo de inclusion del docente v su problemitica, se
podri precipitar una crisis o, por el contrario, se favorecera la conten-
cién de ese docente (ue ya no da mas,

FENOMENOS PSICOSOMATICOS.
UN GRITO EN EL CUERPQ

Lo psicosomitico pone sobre ¢l tapete gue el cuerpo es mucho mds
que un organismo. No es algo del orden de lo natural: aun el cuerpo
biolégico se ird construyendo desde sensaciones, revestimientos v re-
presentaciones que irin moldeando su devenir,

La primera esfera, una mirada, una caricia, un golpe, hasta el cuer-
po en contacto con instrumentos de trabajo, con el polvillo, con el es-
pacio del local taboral, con un ambiente bulliciose, iran haciendo Ia
historia de este cuerpo que se ird marcando paulatinamente,

De esto trata lo psicosomdtico. El cuerpo produce su lenguaje v s
construye en él. Se hace escritura en el cuerpo, es la historia del cuer-
po ante la ausencia de otros modos posibles de expresién o intercam-
bio. El malestar no ha podido ser derivado de manera sustituta. El con-
flicto retorna en lo real de la carne. Matraj sefiala en sus investigacio-
nes que lo psicosomatico aparece especialimente en sujetos integfados,
aunque sea parcialmente, a modos de vida valorados, pero en condi-
ctones sumamente conflictivas. Falla la integracion,

Para algunos investigadores, la psicosomatica estd ligada a situacio-
nes de inestabilidad y posibilidad de pérdida de trabajo; su mayor in-
cidencia la encontrd localizada en trabajadores de servicios y adminis-
trativos.

La situacion de un docente parece agravarse cuando a la conflictiva
laboral, que tiende a expresarse dificultosamente en lo psiquico, se le
agrega un aumento de la autoexigencia. Esto aparece en la encuesta,
en relacion con las escuelas urbanas de zonas no marginales y con au-
mento de controles y demandas institucionales.

Es decir que la modificacion de la insercion vital de un docente
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—por ejemplo, cambios importantes en la esfera laboral—, ird deter-
minando distinta sintomatologia, de acuerdo con las circunstancias y
los recursos individuales y colectivos de que se disponga. Cuanto me-
nor sea la mediacion en el conflicto, mayor serd la posibilidad del im-
pacto corporal. Y como mediacion, el encuentro o intercambio entre
pares ¢s un recurso privilegiado.

CRISIS SUBJETIVA O LA URGENCIA
DE VOLVERSE LOCO

Cuando no se da mds, la urgencia puede convertirse en un episo-
dio de locura. La caracteristica general del estallido de la crisis es que
no se reconoce en ella el complicado devenir cotidiano y las condicio-
nes de existencia, que son sepultadas o coaguladas en la aparicion de
algo que se presenta como sinsentido.

Como puede tomar significacion, si ante lo acontecido buscamos cau-
sas individuales, particulares, v rara vez podemos remitirlo a un enlace
con causas laborales o de los procesos de trabajo, a pesar de ser éste el
ambito en el que transcurre gran parte de nuestra jornada cotidiana.

De alli la facilidad con que las crisis pueden ser expulsadas del pro-
pio circuito institucional. Nadie quiere reconocer en ellas algo de lo
que vive todos los dias en su trabajo: inseguridad, ambivalencia, ago-
tarniento, alta conflictividad por multiples exigencias, incertidumbre de
permanencia en el empleo, desvalorizacion, ete. Por el contrario, la
aparicion de los primeros sintomas suele ser tomada como una debi-
lidacl individual: “Se quebré, no se la aguanta...”.

A partir de la experiencia en los centros especializados en atencion
a docentes {SUTEBA, AMSAFE Rosario), nos ha llamado la atencion como
este quiebre aparece luego de 10 o 15 afios de docencia, muchas ve-
ces en docentes muy apasionados y dedicados a esta labor, de los cua-
les la primera caracterizacion que aparece es: “iEstd hiperactiva..!”. Es-
te accionar reactivo al desgaste y al precario sostén institucional, ge-
neralmente desembocard en el intento de abandonar la docencia,

Pero una crisis puede no pensarse como pura pérdida, sino como
se la considera en la tradicion china, esto es, con un positivo sentido
de oportunidad de crecimiento, de proceso a partir del cual se puede
encontrar una posibilidad favorable para la maduracion y la produc-
cion. El origen de la crisis deberd ser identificado con la aparicion de
aquel malestar que se pretendio justificar desde afuera del propio cam-
po de trabajo. Restituirle este sentido permitird detener la expulsion
del maestro,

Generalmente se le ofrecen circuitos terapéuticos que reniegan de
esta ligazon y que, por lo tanto, s6lo se encargan de certificar una cro-
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nificacion anunciada. En términos de enfermedad mental, es como una
certeza sobre el destino del docente que se enferma: cronificacion-li-
cenciamiento-expulsion. Ningin mecanismo administrative o burocra-
tico ird por la via de la recuperacion.

En definitiva, de lo que se trata es de que alguien que estd fuera de
lugar (loco), desalojado de las referencias historicas mas importantes
que le han atorgado soporte a su existencia, sea “alojado” en algin lu-
gar.

LA TRAMITACION DEL MALESTAR.
EL NIVEL INSTITUCIONAL

Toda institucion intenta presentarse con una apariencia de unidad.
La institucion escuela no escapa a estos intentos o modos de represen-
tacion. Pero toda institucion, en tanto construccién histérica, se revela-
rd especialmente como contradictoria. Rastrear sus contradicciones ac-
tuales nos remite a como, en tanto se ofrece como modelo de cultura-
lizacion, no logra dejar de reproducir [a exclusion.

Mientras se intenta referenciar un paradigma democritico, muchas
veces se cristalizan modos despoticos de conduccion, de tal manera
que una funcion especifica de produccion pedagogica puede quedar
reducida a una gestion de estilo gerencial y burocritico. El proceso
cultural donde ¢l descreimiento y la pérdida de sentido producen el
anonadamiento de los sujetos hard que este modelo gerencial y des-
pOtico encuentre un terreno firme para su asentamiento, )

La capacitacion serd valida al interior de Ia institucion, en tanto sea
una propuesta sustentada en la posibilidad de encuentro de los docen-
tes, en espacios donde lo histéricamente producido v lo cotidiano ten-
gan posibilidad de articulacion.

Un gran malestar se manificsta en los docentes durante el trabajo en
talleres institucionales sobre este tema. Es alli donde logran expresar
la impotencia de ver expropiada una produccion historica en el mar-
co de una reforma educativa inviable en la realidad cotidiana de la ma-
yoria y que los excluye de una participacion real y duradera.

Frente a este modelo es importante estructurar niveles de sistema-
tizacion de experiencias y organizacién entre pares. Los dispositivos
institucionales deberin ser pensados en funcion de sostener todo
af;]uello que permita tramitar las dificultades, lo que a su vez redunda-
ri en un mejor perfil de salud.

Hoy los docentes sostienen su prictica atravesados por una contra-
diccion: ser portadores de un ideal colectivo de produccion de sabe-
res y democratizacion escolar, al mismo tiempo que se sostiene la mi-
sién de educar en el marco de una institucion que debe funcionar co-

.
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mo reproductora de exclusion social. Aunque el maestro intente rete-
ner, si el sistema es expulsivo la integracion se pierde,

Esto genera un impacto en la cotidianidad a través de los efectos
que estas situaciones crean, fragmentando los lazos grupales, agudi-
sando los conflictos con la autoridad, empobrecienclo la relacion con
una comunidad cuyo codigo no se logra descifrar. El maestro queda
muchas veces solo frente a esto; no hay intermediacion institucional
en los conflictos y el poder se encarna en padres acusadores, en un
delegado ministerial, en conflictos gremiales poce claros.

Es en este marco donde las instituciones gremiales tienen un gran
potencial para desarrollar acciones de significativa eficacia si logran es-
tablecer al interior de sus organizaciones, para el manejo de los con-
flictos colectivos, mecanismos resolutivos de participacion en las deci-
siones y en la formacién docente que hagan de las propuestas algo
mas que consignas progresistas, a partr de la representacion que po-
sibilita un mayor sentido de pertenencia y, por lo tanto, un fucrte es-
labon en la identidad docente,

LA CONSTRUCCION DEL CUERPO
EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS

No es ficil encontrar estudios que se planteen reubicar su produc-
cion desde el nifio tomado como centro, desde un pensamiento que
tenga como prioritaria la construccion de un cuerpo docente y un
cuerpo del docente, rastredndolo en los vericuetos del modo de ejer-
cicio de la docencia.

Gran parte de las pricticas educativas. que los dispositivos institu-
cionales sostienen y recrean a traves de los distintos modelos pedago-
gicos, tienen en comin fundamentalmente el lugar que desde el racio-
nalismo se le ha otorgado a la opinion y al decir en la red conceptual.
A punto 1al que esto aparecerd como lo propio de la escuela, dejando
las sensaciones, los sentidos, los afectos y el movimiento fuera de la
trama educativa, marginados en actividades secundarias, pero no co-
mo parte de los procesos cognitivos.

En este momento cultural emerge un cuerpo desacralizado, sin atri-
butos, sin el don de la vida. La deshistorizacion y vaciamiento provo-
can la banalizacion, y para €so es necesario un cuerpo plano y sin his-
toria. ;Por qué un cuerpo plano? Porque un cuerpo con volumen es
un cuerpo que tiene que ver con los otros, con el acto de poner el
cuerpo en relacion con el tiempo y el espacio de los otros. Es el cuer-
po sexuado el que serd excluido, tanto en la teoria sobre la infancia
como en la representacion de un docente asexuado. La sexualidad no
entra en la escuela, Distintas disciplinas colaboran para fragmentarlo y
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en esta division se produce una pulverizacién del cuerpo, donde |

humano siempre es lo que estid mas alld de &l. Parte de Ia silb'etivid g
se expropia en la renuncia al reconocimiento de este cue 0] u .

realidad, es parte del territorio donde se aprenden las dimefsiog ot
meras del lenguaje: miradas, balanceos, caricias. Por ello decim:sS -
el %engua}'e corporal tiene palabra, no es traduccién o resigni1‘"1caci(:13ue
El juego en la escuela serd como ficcién, el instrumento princi -
la construccién de realidades. principal en

Son estas cuestiones las que las politicas educativas excluyena la h

ra del reconocimiento o validacién. Asi, tanto el cuerpo del docent o
mo el de sus alumnos quedarin presos de la rigidez o de una ir1e -
mentacion técnica. No es posible educar, hacer lugar a alguien sisml'_
mero no disponemos de un tiempo, un éspacio y un volumen ’ara o
maestro. Estos tres elementos son componentes prioritarios de pn' o
nuesta de calidad de educacion y de salud mental para los doL(I:e;lltE;O-

UNA MAESTRA NOS ENSENA:
“CUANDO EL AMOR NO SE CURA...”

tdcgste relﬁto c{orm;l parte de lo producido en las Jornadas de Capaci
acion realizadas al inicio de la investigacio )
. gacion de CTERA i

ano 1993, Hahla una maestra: o Juy en el

. zl;ilflta[mfn_te cgmlcr)1 Ll;iila transmisién de pensamiento con la profeso
e termina de hablar (Iris Vall i i
: es), quiero contarles u i
Cla muy personal, muy inti . i b cole.
, ima ... Me llegéd mucho 1 ij
i ; nal, o que dijo la -
ga fe €Omo trabajan en la zona de la Puna. K J cole
toraz; ZS?:EIH donde tra(;)ajo es de rercera categoria, trabaja una direc
a 1a vez maestra de gra 2 ié i 2 ]
A grado, hay también grados simultineos: 4o,
gracgsnle Dx;nue en ldl doczncm hace 11 afios. Soy nacida en el Chaco
4 Dios mi titulo es de Profesora i m. ,
s a S para la Ensefianza Primari
especialidad en asistenci i e ten,
: a social para zonas rurales i
i ales. Gracias a qu
go ese iftulo, me he capacits : roq eratenﬁ
ado aparte de las materias
: aterias del profi d
elemental, en otras que s i oorales, que
§ que 500 necesarias, y mis e
: : R n las zonas rurales
no&;\T permiten a los docentes ayudar a los nifios de campo e
ecesi apaci :
multéﬂ;s;targog que seb capacite al docente para ensefiar en grados si
08. Quiero saber si les ha pas i dia
. _ E pasado como a mi, por 1 di
primero de mi trabajo fui a trahaj i inns sin o
nero rabajar a cinco gra 51 i i
Petiondts slpunect g. dos simultineos sin ex-
Una cos. actica te6ri
o Sonol ;lse[sib[a pralLuca ((:(zlnca Y olra cosa es la parte prictica, una
ros, lo que dicen los prof 5 i
Comndo yobice L ) _ profesores, y otra la realidad
€ la Residencia tuve ivi -
_ ue vivir dos mese 5
e o e ! q meses en una escue-
para capacitarme en escuel é 5i
i a rural. No sé si estd i
to ensefiar en grados si 4 ! Tos cargos
simultdneos. Yo no sé qué
droenar =0 8 5. 8€ qué pasa con los cargos
s TCCra y cuarta categoria i
en mi caso faltan doc
prect y cuart , ocentes
porque se enferman, la directora es docente ¥ reemplazante de la que
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faltd... Soy muy creyente, creo en el amor y sobre todo en el amor a
los ninos, pero yo no sé si esto los gobernantes se lo plantearon en
algiin momento, vy justamente en este momento tengo un problema
de salud y justamente el dia sibado intenté el suicidio...

He tomado pastillas para el estrés que tengo, por muchas injusti-
cias que se cometen en la docencia. Mi esposo y yo somos docentes.
Tengo nenes pequefios que no veo en todo el dia y por necesidades
econémicas tenemos gue trabajar los dos. Yo conozco colegas que a
lo mejor sus hijos se enferman y tienen que dejarlos solos. El 90% de
los docentes son mamds, son mujeres... pero una mami no deja a su
hijo solo en su casa.

Yo no sé& si puede una maestra mami que debe darle carino a ese
nifio, si puede impartir educacidn como corresponde, como lo debe
hacer. Yo sinceramente no puedo y no sé si eso los gobernantes se
lo plantearon alguna vez... Curar la afectividad... Curar el amor.,

El amor que nosotros queremos dar a nuestros nifios. ;Como lo po-
demos dar, con un cartel asi (sefialando al frente un cartel sobre el
maestro tironeado) como Je podemos dar amor? Yo pienso que no.
No nos van a devolver jamds esa vocacion. Quiero seguir luchando,
Jucho por mis hijos y lucho por esos que en el campo. todos los dias
requieren mi presencia. Me siento muy mal... Como decia la profeso-
ra... soy muy dindmica y a veces me pinto la cara y los 0jos porque
los nifios quieren que la maestra sea bonita, la mds hermosa, la mds
dulce, la mas carinosa,

Ademds de que quieren que les impartamos matemiticas v lengua,
quieren afectividad porque a veces ¢n casa no la tienen... pero cdmeo
podemos hacerlo... yo quisiera saber si eso se cura. Si hay algun re-
medio para curar esto.,, simplemente necesito saber dénde estd, por-
que yo jya! lo necesito,

Fn los comentarios desde el panel, dijo Iris Valles:

Parece que se requiere la opinion de un especialista... pero yo voy
a hablar desde una experiencia personal, una experiencia de vida. Lo
que la companera dice con emocion moviliza la propia angustia de
cada uno, es un emergente v a veces, para muchos pucde ser cotidia-
no. Cuando uno escucha a la compafera, muchos otros nombres pue-
den aparecer en la memoria, especialmenie para los que tienen anos
en lu docencia. Es terrible cuando aparecen estas situaciones, porque
nos remite generalmente al plano de lx impotencia.

El solo hecho de que la comparera haya tenido un espacio publi-
co respetuose le da otro sentido a lo que ella misma dice. Noes el
problema de una persona, en su relate serfa bueno que pudi¢ramos
recordar y recuperar las palabras de muchos companeros, para que
no hagamos hipdtesis acerca de que cuando alguno estd mal “qué
problema personal tendrd”, como si esto solo pudiera explicar todo,

Porque seguramente eso (o podriamos rastrear en la mayoria de
los presentes. Hagamos un concurso entre nosotros sobre nuestros
malestares: seria como desdibujar aguello mismo de lo que estuvimos
hablando.

Y cuando digo espacio piblico, ¢s porque lo que la experiencia
demuestra ¢s que, por lo menos ¢n lo que atane zl malestar de al-
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Dijo

guien, se debe considerar el gran peso del proceso de trabajo v de la
historia de ustedes como trabajadores docentes. Cambia totalmente el
sentido de Ia carga cuando uno puede llevar esto al plano de la co-
lectivo. Cuando hablamos de los efectos de fa exclusién, aun en la
propia escuela, se trata por lo menos de compartirlo con otro.

No tomemos lo dicho por los compafieros como discurso sin sen-
tido, no pensemos que son s6lo desbordes emocionales. Lo que te-
nermos que rastrear es cudl es la historia que lleva a que esto esté
emergiendo tan cotidianamente. La compaera hablaba del efecto del
amor. Creo que de eso también se trata cuando los docentes estan pi-
diendo reconocimiento.

Hay instancias desde las cuales yo creo que ese movimiento no va
a venir. Eso seria condenarse a la impotencia, esperar de otro lo que
sabemos que nunca puede dar.. entonces lo mejor es descubrir al
que estd al lado, que si puede dar algo, que a veces no serd todo lo
que €speramos, pero con esio nos ayuda a sostenernos.

Dejemos también que nos den... se puede recibir mucho de los
otros comparieros. La compadiera menciona el costo mds grave: con
tanta funcion materna en la escuela, después no se puede sostener
bien a los hijos propios, se los supone con otros cuidados Y Oros re-
ferentes, pero cuando se quiebra la cotidianidad del docente apare-
ce la desnaturalizacion y por ende el sufrimiento, especialmc’nte por
aquello que es lo que el propio docente pierde en estos excesos. Por
€sto ¢s tan necesario romper e! aislamienio v ¢s en la recuperacion
de instancias de memoria colectiva donde se puede acceder 4 un ni-
vel de reconocimiento tan necesario.

Jorge Kohen:

La comparicera dejd una pregunta, si esto se cura... Creo que ella
mismi inicia un camine de cura al contarnos a nosotros su problema, ~
al encontrar en nosotros receptividad 2 su problema v a cientos dé
problemas como el de ella. Por eso estamos aqui y por eso estin us-
tedes y en su escuela van a transmitir esta experiencia, Se van a com-
prometer a trabajar por la salud del maestro, por la dignificacién de
la educacion.

Ese es el camino de la cura colectiva que todos nos debemos dar.
comao esta misma audiencia demuestra. Espacio en el cual la compai
fera tiene cabida desde y en el gremio, en los sentimientos que ¢lia
despertod en cada uno al compartir su sufrimiento y poder ofrecer lo
que uno tiene a mano: escuchar.

Un gremio que dé lugar a este problema similar al de muchos. Es-
te testimonio nos permite refomar la exigencia que se nos hace de
objetividad y rigurosidad cientifica. Eduardo Galeano en su libro fos
abrazos nos dice que aquellos que hacen e 1a objetividad un culto
¥ una desvaiorizacion del nosotros, es porque estan muy lejos del su-
frimiento humano en su pretendida objetividad. ‘

No.s:otros estamos cargados de subjetividacd y de compromiso con el
sufrimiento humano y por eso estamos aqui, maestros y trabajadores
de la salud, juntos, bregando por salir adelante...
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Esta companera y la situacidn colectiva que se instala a partir de ella
nos permiten pensar en el valor de dispositivos o estrategias colectivas
que, recuperando lo emergente como propio, acompaiaron a esta do-
cente en una jornada donde pudo otorgarse su propio premio, su pro-
pio regalo: con otros construyd y se constituyo en delegada regional
para aplicar la encuesta.

SELECCION DE LAS VARIABLES
PARA LA CONSTRUCCION DE UN INDICADOR
DE SUFRIMIENTO

De la constelacion de sintomas que indaga la encuesta hemos se-
leccionado cinco para construir el indicador de sufrimiento que a con-
tinuacion detallamos:

Insomnio

Pérdida de memoria
Dolor de espalda
Angustia

Desinterés sexual

El criterio seguido para la seleccion fue el siguiente:

1. Capacidad de diferenciacion y especificidad dentro de los
sintomas de la salud mental y mayor relacién con el trabajo
2. Capacidad de discriminaciéon mayor en relacion a sufrimiento.
3. Constitucién de una interseccién entre lo bioldgico v lo psi-
quico.

4. Valor simbélico del sintoma.

En nuestra concepcion de la salud-enfermedad como proceso, el su-
frimiento se constituye en un estado intermedio que va de la salud a
la enfermedad; desde el sintoma percibido, a la enfermedad diagnos-
ticada y ubicada dentro de un sindrome o una entidad nosologica de-
finida y clasificada clinicamente.

Los cinco sintomas seleccionados se encuentran en la poblacion do-
cente en los estadios iniciales de los cuadros, sindromes o alteraciones
de la salud que han sido definidos en la salud laboral docente como
fatiga cronica, malestar o burnout, por diversos autores.

Hemos establecido una clasificacion de acuerdo con una escala que
surge de calcular y considerar la forma en que se presentan los sinto-
mas en los docentes encuestados. De acuerdo con puntajes estableci-
dos se distinguen los siguientes niveles de sufrimiento:
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Cuabro 6.1 NIVELES DE SUFRIMIENTO

Sin sufrimiento 15,2%
Sintomas incipientes 46,6%
Sufrimiento moderado 12,0%
Sufrimiento severo 2,6%
No contesto 23.6%

1. Sintomas incipientes.
2. Sufrimiento moderado.
3. Sufrimiento severo.

Al analizar los datos registrados en la toma de la encuesta, podemos
senalar que los distintos niveles de sufrimiento presentan la siguiente
frecuencia de distribucion entre €l total de los docentes entevistados
{cuadro 6.1)

Este indicador de sufrimiento permite observar una corresponden-
cia entre la percepcidn o vivencia del sufrimiento por parte del docen-
te v el proceso graduado que va del sintoma a la patologia instalada.
Es posible plantear entonces la importancia de considerar a esa per-
cepcion como un elemento significativo para los objetivos de preven-
cion implicitos en nuestra propuesta.

Al analizar distintos grupos de docentes, de acuerdo al grado de su-
frimiento que declaran, se observan los siguientes perfiles: )

En primer lugar, comparando el grupo docente que presenta sufri-
miento severo, que representa el 2.5% de la poblacién total estudiada,
se oservan las frecuencias que aparecen en el cuadro 6.2

Esta comparacion permite observar que el perfil patologico de este
grupo presenta frecuencias muy superiores a las del perfil general.

Al analizar el sufrimiento severo, en relacion con las enfermedades
diagnosticadus, se comprueba una alta correlacion va que en todas las
patologias, quienes tienen sufrimiento severo se manifiestan superan-
do el perfil patoldgico general.

El grupo que hemos denominado “sufrimiento moderado” estd por
sobre el perfil patologico general y en una situacion intermedia en re-
Jacion con los que presentan sufrimiento severo y sintomas incipientes.

Los que presentan sintomas incipientes son los que se aproximan al
perfil patoldgico general, resultando en la mavoria de las patologias
estudiadas que los docentes que no presentan sufrimiento, de acuer-
do a este indicador, tienen frecuencias por debajo del perfil patologi-
co general (cuadro 6.3).
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FRECUENCIA DE PATOLOGIA
Y SUFRIMIENTO SEVERO

SUFRIMIENTC SEVERO

ToTAL DE ENCUESTADOS

Hipertension arterial
Estrés

Lumbago o cidtica
Ulcera de estémago
Gastritis

Neurosis

Viarices

Disfonia

Alergia

Trastornos ginecoldgicos

28,6%
57,1%
42.9%
19,0%
59,5%
51,2 %
64,3%
45,3%
48,8%
41,7%

13,0%
24,5%
15,9%

7,8%
24,8%
10,3%
32,8%
33,7%
27,8%
15,4%

PATOLOGIA POR TIPO DE SUFRIMIENTO

SUFRIMIENTO SINTOMAS ~ SUFRIMIENTO Sin
SEVERD INCIPIENTES MODERADO  SUFRIMIENTO
Neurosis 51,2% 7.,3% 16,5% 5, 7%
Varices 64,3% 29.7% 43,3% 24,1%
Resfrios 50.0% 42,5% 51,1% 38,9%
Trast. ginecol, 41,7% 14,4% 25.7% 9,7%
(astritis 59.5% 22,9% 37.2% 18,5%
Ulcera 19,0% 7.2% 14,5% 4,6%
Hipertensién 28,6% 10,8% 17,8% 9,6%
Tendosinovitis 11,9% 3,3% 3 6% 18,0%
Enf. coronaria 35,7% 2,4% 2,8% 1,6%
Lumbago 42,9% 13,2% 22,6% 7,5%
Estrés 57,1% 22.9% 40,7% 14,1%
Disfonia 45,3% 35,3% 44,5% 26,8%
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CARGA DE TRABAJO EXCESIVA
CON NIVEL DE SUFRIMIENTO

SUFRIMIENTO CARGA DE TRABAJO EXCESIVA
Si No
Sin sufrimento 20,9% 57,3%
Sintomas incipientes 39,1% 35,6%
Sufrimiento moderado 13,9% 6,8%
Sufrimiento severo 3,7% 1,5%
No contesto 22.5% 43,9%

Esta observacion permite ubicar signos de un proceso de deterioro
progresivo de la salud, en la medida que el sufrimiento se hace mds
perceptible, en cuanto es una sumatoria de los sintomas asociados y
se constituye en un factor anticipatorio y detectable de lo que luego
se configurard como una entidad patologica.

Desde la perspectiva de la prevencion y el monitoreo epidemiols-
gico que impulsamos, este indicador nos permite detectar los grupos
de docentes con sintomas incipientes y junto con ellos implementar
politicas de prevencion.

En la bisqueda de las relaciones entre el nivel de sufrimiento v el
proceso de trabajo encontramos:

1. Fuerte asociacion con la percepcion del trabajo como carga ex-
cesiva (cuadro 6.4).

Entre quienes tienen sintomas de sufrimiento en los distintos niveles
o grupos que hemos conformado, podemos comprobar que el trabajo
resulta una carga pesada para el 56.7%, frente al 42.9% al que no le re-
sulta excesiva. Quienes manifiestan sufrimiento severo triplican el gru-
po de no sufrimiento en considerar la carga de trabajo como excesiva.

2. Importante relacion con la responsabilidad en cargos directivos:
directores, vices y secretarios sobresalen frente a los maestros de gra-
do y el resto de los cargos docentes. Son los docentes en puestos di-
rectivos quienes padecen mayores niveles de sufrimiento (cuadro 6.5).

De acuerdo con el cargo, quienes presentan las mayores frecuencias
de sufrimiento severo son los secretarios con un 8.7% frente al 2.2% que
representa entre los maestros de grado o el 3.3% entre los directores.

Es necesario sehalar que entre el grupo de secretarios se encuentra
un importante nimero de docentes con tareas pasivas o que ya no
quieren estar al frente de grado, y optaron por cumplir esta funcidn.
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0NV IR R  PERCEPCION DE SUFRIMIENTO POR CARGO
Directores 50,0%
Vicedirectores 54,0%
Secretarios 53,3%
Maestros de grado 49,5%

3. Exigencia de la escuela. Al correlacionar tipologia de escuela con
sufrimiento encontramos que los mayores indices de sufrimiento se re-
gistran entre los docentes que trabajan en las escuelas que podemos con-
siderar “polares”, es decir las clasificadas como adecuadas o peligrosas
(cuadro 6.0).

Los sintomas de sufrimiento incipiente tienen frecuencias similares
entre fos docentes de las escuelas aceptables, riesgosas y peligrosas,
pero el grupo de sulrimiento severo en las escuelas adecuadas y en lus
peligrosas duplica a los observados en las aceptables y riesgosas.

4, Relacion con las caracteristicas carenciadas de la zona,

En las escuelas carenciadas hay un elevado porcentaje de docentes
que manifiestan como plus de la carga laboral la falta de colaboracion
de los padres, aunque esto sea atribuido, con una frecuencia significa-
tiva, a los problemas derivados de la desocupacion y la marginalidad.
Consideramos que esto estarfa influyendo también en la mayor inci-
dencia de sufrimento en el docente,

5. Fl contexto parece agravar €l sufrimiento, va que en las escuelas
ubicadas en zonas de violencia social los maestros tienen tres veces
mis sufrimiento que aquellos que trabajan en escuelas que estdn fue-
ra de esas zonas,

Cuabro 6.6 TIPOLOGIA DE ESCUELA

POR NIVEL DE SUFRIMIENTO

ADECUADAS  ACEPTABLES RiEsgosas PELGROSAS
Sin sufrimiento 17,9% 26,2% 23 1% 20.5%
Sintomas incipientes 22,0% 34,09 35,9% 31,8%
Sufrimiento moderado 7,8% 8,2% 6,0% 4,5%
Sufrimiento severo 4.9% 2,1% 3,0% 4,5%
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CARENCIA DE CAPACITACION
POR NIVEL DE SUFRIMIENTO

Sufrimiento severo 4%
Sufrimiento moderado 14%,
Sintomas incipientes 75%

0. Los docentes en cargos directivos v los secretarios tienen mayor
sufrimiento que los maestros. El tipo de supervision no altera su sufri-
miento,

7. Las docentes mujeres aparecen con mayor percepcion de sufri-
miento que los hombres. Entre quienes manifiestan no tener sufrimien-
to el 23.9% son hombres frente 4 un 23.9% correspondiente a las mu-
jeres. Las mujeres triplican a los varones entre quiencs sienten su su-
frimiento como scvero.

8. El sufrimiento aparece. en general, con mayvor peso entre los do-
centes que dicen que deben acelerar el ritmo de trabajo para poder
cumplir con el curriculum y la programacion establecida,

9. Capacitacion, Partimos de un nivel de capacitacion recibida en
el afio 1994, cuyo promedio no llega a 2 actividades en el afio por
docente. Entre quiencs no realizaron capacitacion, que representan
el 67.5% de la muestra, aparecen las frecuencias reflejadas en el
cuadro 0.7.

La relacion capacitacidn-sufrimiento ¢s muy significativa por la per-
cepeion que tiene el docente de la necesidad de ampliar sus conoci-
mientos ¥ la imposibilidad de acceder a ellos, por padecimientos di-
versos, falia de tiempo v carencia de recursos ccondmicos. La exigen-
cia externa aumenta ja presion,

10. Premio por asistencia o presentismo.

De los que presentan sufrimiento severo, el 95% concurre enfermo
a trabajar para no perder e} premio,

DEL PERFIL DE SINTOMAS A LA CONSTRUCCION DE
UN INDICADOR DE SUFRIMIENTO

Las variables seleccionadas para la encuesta son sintomdticas. Las
preguntas formuladas recuperan senales del proceso, marcas vitales,
dan cuenta de lo que se produce en un momento de “corte”: momen-
to significative en el que el docente encuestado se comunicd interna-
mente y elabord una respuesta inédita. Tanto la capacitacion previa so-
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bre el tema como la instalacion de la encuesta en la escuela por par-
te de un compafiero, rompen la continuidad cotidiana.

La construccion de las respuestas detiene la naturalizacion del ries-
go. Fl instramento produce una reflexion particular, un acudir a la me-
moria v a la experiencia, diferente de lo habitual.

Queremos destacar uno de los comentarios recogidos por los en-
cuestadores:

Cuando me enfrenté con las preguntas sobre el tiempe libre, me
angustié muchisimo, porque ahi me di cuenta que ne tenfa tiempo li-
bre, o que la Gnica alternativa para elegir era dormir.

Esta situacion fue muy frecuente. Lo mismo ocurrié con la opcidn
de apatia o indiferencia sexual como sintoma de fatiga. Los docentes
reconocieron su pertinencia dentro de la encuesta. Eb contacto con to-
do el proceso de la aplicacion de la encuesta fue una situacion de ca-
pacitacion y reconocimiento de la propia subjetividad,

El indicador construido tiene que interpretarse en ese contexto sin-
tomdtico y de reconocimiento de la subjetividad por la aplicacion de
la encuesta, en la escuela y por un compafiero.

Nos parece pertinente v necesario destacar que al estudiar sufri-
miento no debemos confundirlo con dolor o malestar, ya que el pri-
mero puede ser mudo, no expresade mds que por un impacto corpo-
ral. Cada padecimiento no tiene necesariamente una representacion
clara y univoca, La encuesta v €l modo en que fue aplicada permitio
hacer un alto en la cotidianidad y reordenar los pensamientos y sabe-
res sobre un proceso que habitualmente se escapa a la percepcion in-
terior. Nombrar el sufrimiento, ponerle nombre a lo difuso del sentir,
es0 es lo que permitid la encuesta.

Es oportuno retomar el concepto de malestar como proceso. Hay
actitudes reparadoras y protectoras en el proceso de trabajo, como va
sefiald Jaime Breilh, pero en el seno de este mismo procesa rambién
discurren el sufrimiento vy aun el dolor.

El encuestador, docente, se involucrd en el proceso acompanando
estas reflexicnes de sus comparieros, Como saldo, ha quedado un co-
nocimiento nuevo, profundamente significativo y que rompe con lo
cotidiano conocido de la escuela y de su trabajo.

Finalmente, este indicador de sufrimiento también nos remite 4l re-
conocimiento de los factores de vulnerabilidad. Las relaciones sociales
reparadoras, superadoras del aislamiento, son el elemento mis impor-
tante a tener en cuenta ante el sufrimiento en el trabajo, cualquiera
que sed este.

Las personas mis aisladas son las mas vulnerables, v lo mismo ocu-
rre con los grupos. En este caso, todo el proceso de investigacién fa-
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SUFRIMIENTO POR GRUPOS DE EDAD

SUFRIMIENTO (GRUPOS DE EDAD
-35 35445 46aA56 570+
Sin sufrimiento 64,3% 26,9% 8.1% 0,7%

Sintomas incipientes 58,5% 30,0% 11,1% 0,3%
Sufrimiento moderado  50,4% 32,6% 16,5% 0,4%
Sufrimiento 34,1% 34,1% 30,5% 1,2%
No contestado 47,9% 29,6% 22,3% 0,3%

cilité una ruptura con el aislamiento ya detectado en el trabajo docen-
te. La metodologia participativa fue el vehiculo adecuado, por ello los
resultados son rambién mds confiables. Permitio el acceso a la subjeti-
vidad a través de las representaciones que el docente poseia y de las
nuevas que fue construyendo.

EDAD Y SUFRIMIENTO

Del cruce de estas dos variables se deduce que existe una significa-
tiva correfacién entre la edad y el nivel de sufrimiento. En los grupos
de 35 a 45 afios encontramos las mayores frecuencias de sufrimiento
incipiente, en el grupo de 46 a 56 afios la frecuencia mas alta de su-
frimierto moderado v en el grupo de mas de 57 anos la mayor fre-
cuencia de sufrimiento severo.

JFRIMIENTO Y VALORACION

Retomando el planteo de Miguel Matraj, vemos coémo las necesida-
des de subsistir y de realizarse interactdan y se retroalimentan cons-
tantemente, produciendo la necesidad de convivir, aprender, expresar-
se y crear 52, Como ya sefalamos, la investigacion nos permitio regis-
t-ar que con significativa frecuencia, aunque los docentes valoran po-

.mente su trabajo, perciben la imagen que les devitelve la socie-

82 Miguel Matraj, op.cit. pp. 18-19.
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GRraFiCO 6.1

RELACION SUFRIMIENTO-AUTOVALORACION
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dad con signos marcadamente negativos o de desconocimiento sobre
su trabajo. A su vez, uno de cada cuatro docentes piensa que su tra-
bajo no es estimulante para su desarrollo personal v que no puede to-
mar decisiones en ¢l perdiendo de esta manera libertad, en un traba-
jo intelectual comao el que realiza y en el cual debe sortear las dificul-
tades e imprevistos que le plantean los alumnos.

Uno de cada tres maestros siente que el trabajo no contribuye a su
desarrollo personal, reforzandose asi un sentimiento de frustracion, Es-
tas variables constituyen un reflejo importante del impacto del conte-
nido del trabajo en la subjetividad del trabajador; por eso considera-
mos relevante y necesario comprobar la relacion de la valoracién del
trabajo con ¢l nivel de sufrimiento. Al realizar este cruce de variables
obtenemos los datos volcados en el cuadro 6.9,

A medida que la percepcion de la valoracién de la sociedad sobre
el trabajo docente se va tornando negativa, aumenta el sufrimiento. En
et grupo que considera que la imagen es muy negativa, el sufrimiento
severo se acentia respecto a los otros grupos.

En relacion con la pregunta sobre el aporte efectivo que el docente
hace a la sociedad, el 17.3 de quienes piensan que es escaso manifies-
ta niveles de sufrimiento moderado, mientras que el grupo de docen-
tes que manifiesta no saber si el aporte de su trabajo tiene algiin valor
social refiere valores de sufrimiento de incipiente a severo en un 67%;
el 38% de los docentes constituye el grupo de sufrimiento severo.
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SUFRIMIENTO Y VALORACION
DEL TRABAJO
SUFRIMIENTO VALORACION DEL TRABAJO
Muv POSIT. PosiT. NeGAT. MUy NEGAT.  NO SABE
Sin sufrimiento 34,0%  39.8% 31,7% 23,7% 29,9%
Sintomas incipientes 38,1%  44,4%  46,5%  42,5% 459%
Sufrimiento moderado9,3% 95% 12,7% 20,8% 149%
Sufrimiento severo  2,0% 2,1% 2,8% 4.7%  2,9%
B Moy pos.
D Posit
] Neg.
n Muy neg,
_Im—l -7 No sabe
Sin sufrimiento Sintomas Sufrimiento Sufrimiento
incipientes moderado Severs

Son precisamente quienes tienen una autovaloracion negativa guie-
nes perciben de la sociedad las senales mas negativas en relacion con
su trabajo. Del 23% que piensa que la sociedad valora negativamente
su trabajo, el 30% considera que el valor social que tiene el trabajo es
escaso v el 15.4% que es nulo.

Las representaciones negativas y la contradiccion entre la valoracion
social del trabajo v la autovaloracion son elementos importantes que
constituyen elementos de fuerte peso en la vulnerabilidad de la subje-
tividad docente.

Otros datos relevantes de la Encuesta muestran que del 14.4% de
los maestros entrevistados que no perciben sufrimiento, el 80% consi-
dera estimulante el trabajo para su desarrello personal, mientras que
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en el grupo que manifiesta sufrimiento severo, el 45.5% considera que
€l trabajo no aporta a su desarrollo personal.

La libertad de decision en el trabajo intelectual es un elemento fun-
damental para el desarrollo del trabajador y constituye un factor de
gran significatividad en los procesos que refuerzan la autovaloracion.
Entre quienes presentan sufrimiento severo, un 51.2% expresan que no
pueden tomar decisiones auténomamente; entre quienes manifiestan
sufrimiento moderado, un 33% se ve impedido de tomarlas; en tanto
que en el grupo sin sufrimiento, [a frecuencia es mucho menor: 23.9%.

El entorno familiar desfavorable refuerza el sufrimiento, como lo de-
muestra el hecho que el sufrimiento severo es 4 veces superior entre
aquellos cuya familia no valora su trabajo docente.

Otro dato significativo es que un 63% de los docentes de nuestra
muestra no cambiaria de trabajo por el mismo sueldo. Entre quienes si
lo harfan, podemos observar que predominan quienes tienen sufri-
miento, llegando en el grupo de sufrimiento severo a presentar una
frecuencia del 48.8%. De los que abandonarian el trabajo, un 57.6%
presenta sufrimiento. Del grupo sin sufrimiento, el 67.9% no cambia-
ria de trabajo.
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Ante la
vulnerabilidad.:

estrategias para
la defensa de la
vida, el trabajo y
la escuela publica

;Por qué privilegiar en el drea de educacion el trabajo con los pro-
pios docentes? Siguiendo a R. Castell 63, consideramos que tomar la
franja de vulnerabilidad donde se ubican la mayoria de los maestros,
precarizados en lo laboral y fragiles en su intercambio social, respan-
de a nuestra visualizacion de que es justamente en las zonas de dis-
gregacion —no en las de exclusion—, donde se fundan y recomponen
los nuevos actores sociales.

La vulnerabilidad es una zona de alta conflictividad, pero porta en
su interior la riqueza simbdlica de un sujeto previamente historizado,
tanto en lo individual como en o colectivo, mas alla de que hoy su
produccidn sea discontinua y se encuentre ubicado en lygares de frac-
tura historicos donde se intenta dislocarlo como actor social.

Es por ello que, aun precarizados y frigiles, con instituciones cues-
tionadas o contradictorias (escuela y procesos gremiales) siguen sien-
do los sujetos privilegiados para intentar dirigir esos aspectos contra-
dictorios hacia puntos de amarre o articulacion, que siempre seran mas
posibilitadores y productivos que el desenganche de la exclusion o la
indiferencia.

8 Robert Castell, La dinamica de los procesos de marginalizacion, De la vunerabili-
dad a la exclusién, Buenos Aires, Lugar Editorial, 1991.
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Pero para eso, en esta confluencia de proceso de trabajo y proceso
de salud-enfermedad debemos ofrecer espacios concretos, instituciona-
les de capacitacion, estrategias propias de atencion de la salud e instru-
mentos colectivos que reconozean a la informaciéon como parte de un
campo de lucha. En el caso de los procesos de salud, esto se expresa-
ri en una nueva epidemiologia critica en el campo laboral docente.

La vulnerabilidad que desnuda Castell encuentra su contrapartida en
los factores protectores que eshoza J. Breilh v que nosotros privilegia-
mos £n dos aspectos:

1. Los intercambios sociales donde es necesario sefalar el va-
lor de los niveles organizativos que pueden facilitarlos.

2. El trabajo como produccion, donde debe destacarse el valor
del saber educativo. :

VULNERABILIDAD DOCENTE: ENTRE
LA PRECARIEDAD LABORAL Y LA FRAGILIDAD
DEL LUGAR SOCIAL

Hemos resenado a lo largo del libro dos aspectos que nos interesa
resaltar como ¢jes fundamentales, en tanto pensamos que son los que
arrojardn luz sobre las posibles estrategias preventivas: el modo preca-
rio de insercidn laboral que presentan los docentes v la conflictividad
que emerge de la [ragilidad de la mavoeria de sus intercambios sociales.

Acerca del primer punto, podemos destacar que sdlo el 60.4% de
los docentes encuestados son titulares en su cargo y que en el desa-
rrollo de los procesos de “reforma” se han incrementado los aspectos
oscuros de esta relacidn laboral: pagos con bonos o retrasos de hasta
seis meses, incremento de interinos, provisorios v suplentes, aumento
de la jornada laboral encubicrta en formas no laborales (tareas comu-
nitarias, por ejemplo}, premios por “presentismo” que resultan extor-
sivos, carencias de instrumentos de trabajo v, en muchos casos, escue-
las de riesgo, completan el aspecto material de este trabajo,

Respecto al segundo punto, hemos enunciado la importancia del
trabajo como matriz del intercambio social que dinamiza v sostiene
gran parte del proceso de identificacion %4, Por otro lado hemos com-

61 Sigmund Freud, en Bl malestar en la culiurg, dice sobre el trabajo v su importan-
cia en la economia libidinal: "Ninguna otra (&enica de orientacion vital liga al individuo
tan fuertemente a la realidad como la acentuacion de un trabajo, que por lo menos lo
incorpora solidamente a una parte de la realidad. a la comunidad humana. La posibili-
dad de desplazar hacia el trabajo y las relaciones humanas con ¢l vinculadas una parre
muy considerable de los componentes narcisistas, agresivos y adn cadticos de la libido,
confiere a aquellus actividades un valor que en nada cede en importancia a las que tie-
nen otras como imprescindibles para mantener y justificar la existencia social”.
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probado que muchos maestros se aislan, restringen su vida social, aun
en los casos de intensa tarea social por lo escolar, ya que es realizada
desde una posicion de compromiso, no siempre acorde al reconoci-
miento que como retorno de esto mismo percibe el docente.

Recordemos que solo el 15.5% de fos mis de tres mil docentes en-
cuestados tienen participacion en acciones comunitarias o vecinales
dentro de organizaciones sociales, mientras que el 38.6% reconoce no
realizar actividades socioculurales de ningiin tipo. Adn mas grave que
esto v como signo de vulnerabilidad se nos impone el 63% de los do-
centes que prefieren dormir en su tiempo libre,

Cuando decimos que hoy un maestro es vulnerable, lo hacemos
desde la interpretacién de Castell sobre los procesos actuales de dis-
gregacion y exclusion social. La vulnerabilidad es pensada como el
sentimiento que se experimenta en aquellas situaciones dificiles fren-
te a las cuales alguien queda indefenso, sin oponer algo propio que
permita hacer alguna oftra cosa con ese problema. Generalmente son
situaciones cotidianas, desapercibidas vy naturalizadas, no problemati-
cas a simple vista 65

R. Castell toma desde lo laboral el eje integracion-no integracién en
el que se juega la posibilidad de lograr, o no, repraducir su existencia
cn ¢l plane econdmico.

El campo psicosocial se juega en relacion con el eje insercién-no in-
sercion: se trata de su inscripcion o de la ruptura de la misma, con res-
pecto al sistema relacional en el cual reproduce su existencia. Fsta di-
nidmica quedaria ordenada de la siguiente manera:

“m

Trabajo estable Zona de integracion Insercion laboral fuerte

Trabajo precaric  Zona de vulnerabilidad  Fragilidad relacional

No trabajo Zona de desafiliacion Aislamiento social

La exclusion serd el final de un doble proceso de desenganche, en
relacion con el trabajo y con la insercion relacional. La exclusion serd
el fuera de juego, el problema a enfrentar serd el de la existencia y el
uso de una libertad vacia que no se conecta en nada con los procesos
de decision. En los sectores mis empobrecidos, las politicas sociales
aparecerdn como negacion de su calidad de sujeto v como destruccion
de su historia.

6 Silvia Grande, Investigacion sobre Desnutricion Infandl, Subsecretaria de Cultura
de la Provincia de Santa Fe. Primer Informe, 1993, p. 12,
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Hoy podemos ubicar a los docentes en la zona de vulnerabilidad,
zona de turbulencias donde transcurren los aspectos de la crisis del Es-
tado de Bienestar y los cambios en la estructura familiar. La caida de
esa modalidad de Estado no solo precariza la relacién laboral, sino que
impacta en €l concepto de historizacion, especialmente en sus relacio-
nes con ¢l campo del Derecho, en tanto referente de la ley que nos
permite ser ciudadanos, donde se construyé un fuerte precedente en
la historia de los derechos laborales.

También el ambito familiar acusa un impacto de los cambios en las
estrategias de supervivencia, va que el otrora 4mbito de proteccion y
principal estabilizador del intercambio se reduce ahora a intercambios
provisorios y llega en muchos casos a tornarse en aislante,

La insercion seria una estrategia para remontar la pendiente, recons-
truyendo soportes refacionales y ocupacionales, evitando asi que la ex-
clusion sea el destino.

Sin embargo, estos sectores vulnerables, aun en su precariedad, son,
a través de su conflictividad v de la conservacion de los recursos his-
toricos que los sostienen en un intento de constituirse en actor colec-
tivo, los que podrin revertir una caida en la exclusion. La imagen que
mejor ilustra esta situacion es la disgregacion, en la cual es dificil se-
guir pensando la sociedad como conjunto de “semejantes”. Se vive la
cultura de lo aleatorio, entre individuos sin apoyo que sobrellevan su
individualidad como carga.

la atencidn dirigida a los mirgenes ha hecho posible muchas ve-
ces ahorrarse la reflexidn sobre lo que sucede en el centro 6,

Es al interior de estos sectores vulnerables donde podemos intervenir.

Las intervenciones son posibles, por un lado, dentro de una pers-
pectiva para consolidar 1a zona de vulnerabilidad ¢ intentar evitar la
caida en la marginalidad. Por otro lado, en l1a zona de desafiliacion pa-
ra tratar de evitar la instalacidn en los mirgenes que transformaran las
dificultades de insercidn en exclusion definitiva 67,

Es alli donde la institucion gremial tiene un lugar principal como so-
porte social, articulado con diversos grupos en red solidaria, tanto en
lo referente a la relacion humana en comunidad de intereses como en
el acceso a nuevos conocimientos e informacién de valor instrumen-
tal. Cuanto menos se define la pertenencia por lo laboral, méds necesi-
ta de la contencion social.

La escuela, como centro cultural social en tanto mediadora, porta un
valor como institucién social y como red de intercambios que sostie-

6 Robert Castell, “El advenimiento de un individualismo negativo”, Kevista La Ciu-
dad Futura, num.9.
67 Ihid., p. 52.
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ne a maestros y alumnos, ambos con distinto grado de exclusion, ya
que el grado de malestar docente ticne intima relacion con la percep-
cion de su conflictividad v la inminencia de su “caida”.

La complejidad del campo de la prevencion, en relacion con el ma-
lestar docente podri ser pensada desde sus dmbitos de intercambio so-
cial para posibilitar su historizacion. Para ello un tiempo y un espacio
de apropiacion de su proceso de trabajo historizado seran el instru-
mento terapéutico colectivo.

Los recursos que s¢ adquieren en el intercambio educativo son los ele-
mentos posibilitadores de futuras estrategias defensivas en esta realidad de
wurbulencia social. Las estrategias se dardn, pucs, en el marco de las con-
diciones de trabajo v del sentido histdrico de nuestras practicas sociales.

Los niveles de intervencion o propuestas circularan desde la asisten-
cia concreta laboral, capacitacion y actualizacion, pasando por espa-
cios institucionales que nos convoquen e impliquen en las decisiones,
hasta la constitucion de una red social mediadora que sea soporte y
no carga o exigencia.

Hemos expuesto 4 lo largo de este libro una concepcién tedrico-me-
todoldgica que nos permitié hacer manifiesto ¢} proceso de trabajo do-
cente, oculto tras los aspectos pedagogicos y las innumerables y nue-
vas responsabilidades y roles que ¢l sistema educativio vy u sociedad
en general le adjudican al maestro y que éste asume.

Desarmamos este proceso de trabajo, hasta llegar a exponer sus ele-
mentos basicos y resignificarlos en funcion de la salud. Esta tarea es
producto de una labor colectiva a la cual lo participativo del método
de investigacion le da su enorme riqueza,

Se hace necesario ahora facilitar un mecanismo de reapropiacion de
esta produccion por parte de los docentes, para incoporarla como un
instrumento que permita, en forma permanente, detectar las exigencias
y riesgos que afectan la salud del docente v las manifestaciones pre-
coces del sufrimiento, el malesiar v los sintomas, que luego serin en-
fermedad, de no mediar una accién especitica para trastormar v modi-
ficar los elemenios deteriorantes del proceso de trabajo.

En definitiva, la estrategia que proponemas, esta reapropiacion y
monitoreo permanente, No es otra cosa que establecer condiciones y
metodologias para que los docentes asuman la direccion v control del
proceso de trabajo y jucguen un rol protagodnico en el establecimien-
to de los contenidos, los ritmos y las condiciones concretas de traba-
jo, para producir salud. .

A partir de estos desarrollos y experiencias la investigacion se con-
vierte en el primer paso para instalar un Programa de Monitoreo Epi-
demiologico Autoaplicado, como herramienta politica para discutir con
fundamento cientifico vy en relacion de igualdad de conocimiento con
los gobiernos nacional y provinciales, los proyectos educativos y las
condiciones de trabajo docente.
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES INFORMATICAS

Sistema Informatico de Salud de los Docentes ‘

SIEC
SISTEMA INFORMATICO
ENCUESTA CTERA. 12 ETAPA

SISTEMA DE MONITOREO
DE LA SALUD DE LOS
DOCENTES. 24 ETAPA

—
Sencillo. Se realizd utilizando
herramientas informidrticas del

1DOS, para que pueda ser utili-
zad en todo tipo de compura-
doras.

—
Sisterna mds complejo. Re-
quiere mas hardware en los

Requiria una breve capacita-
cidn previa en los sindicatos

de basc.

niveles centrales por la canti-
dad de datos a procesar.
Se utiliza nuevo software.

Estard orientado a la rapida

Los maestros recolectaron y
cargaron los datos v tuvieron

informacion estadistica basi-
caimmediata.

deteccion de los problemas
de salud docente.

Mavor complejidad. Fl fluje
de informacién va desde la

Algunos sindicatos utiliza-
ron el programa Anafisis
incorporado en ¢l sistenta
para evaluacion propia (¢,
Provincia de Chubur).

—
Se realizd ¢l anilisis estadisti-
co complejo en el Instituto

Rosarine d¢ Informatica en
Salud.

escucla al Sindicato. Fpide-
miologia Laboral.

Sistema interconectad
informacion de la sahy

Se devolvieron los datos a to-

dos los niveles sindicales y a
los maestros

docentes.

Propuestas de mejoramiento
de las actuales condiciones
laborales en base a la infor-

Presentacion y  exposicion
definitiva de los datos.

macion, en forma inmediata
¥ permanentemente actuali-
rada
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DISENO DE UN MODELO DE MONITOREO EPIDEMIOLOGICO
AUTOAPLICADO POR LOS TRABAJADORES

Coordinacion de la Investigacion
«Condiciones de salud y trabajo docente”
Escuela Marina Vilte
CTERA CENTRAL
SECCIONALES SECCIONALES SECCIONALES T
PROVINCIALES PROVINCIALES PROVINCIALES
SECC. SECC. SECC. SECC. SEcc. SECC.
BASE BASE BASE BASE BASE BASE
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS*l MAESTROS MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTR()S“ Musm;-l MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTROS MAESTROS Musm(:‘ MAESTROS
MAESTROS MAESTROS MAESTRQE! MAESTROS MAESTROS MAESTROS
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En el primer esquema observamos la etapa de desarrollo e imple-
mentacion del Programa siEC y en la segunda etapa las condiciones v
necesidades para su transformacidn en un Programa de Monitoreo Epi-
demiolégico. En el segundo esquema observamos la estructura y los
componentes que incluye el monitoreo que proponemaos.

Pucde verse que estd asentado fundamentalmente en la labor que
realiza el maestro en cada escucla, ya que es ¢n la base donde se es-
tructura y alimenta el sistema, en un proceso de complejidad ascen-
dente. En cada sindicato local se resumiria la informacion de la ciudacd
v del nivel provincial, Finalmente, sc instalaria un tercer nivel ¢n CIERa
donde quedaria establecida una Base Nacional de Informacion que
permitiria conocer las escuelas del pais v recuperar la historia laboral
y de salud de los maestros incluidos en el sistema de monitoreo.

Una actualizacion periddica bianual permitiria mantener al dia el
programa ¢ implementar cficaces politicas preventivas, Pensamos que
esta propuesta tiene posibilidades de extenderse y aplicarse a otros
grupos laborales y sindicatos.

UN DEBATE NECESARIO: VIGILANCIA CLASICA
O MONITOREQ ESTRATEGICO EN SALUD

Al propiciar este debate, Oscar Betancourt afirma:

Al hablar de Monitoreo EpidemiolGgico de la salud de los trabaja-
dores intentamos superar la concepcidn y practica de lo que en el
campao de la salud pablica se ha venido rezlizando con ¢ nombre de
Vigilancia Epidemiologica 68.

El Monitoreo Epidemiologico en Salud de los Trabajadores (mEsaT)
€s un proceso de conocimiento de las condiciones de trabajo v salud
de los grupos laborales con la finalidad de intervenir y transformarlas.

A pesar de que desde hace un siglo siempre ha existido alguna ex-
presion de vigilancia epidemioldgica, su prictica real data de los altimos
40 anos, vinculada especialmente 4 las enfermedades infectocontagio-
sas, Una de sus aplicaciones y bajo el referente de la epidemiologia con-
vencional, se ha dado en el campo de la salud de los trabajadores.

En los Estados Unidos durante la década de los 80 surgié un pro-
grama para registrar de manera especifica los problemas de salud de
los trabajadores: el Sistema de Notificacion de Eventos Centinela para
Riesgos Ocupacionales, SENSOR, que puesto en prictica desde uno de

% Qscar Betancoun, La salud y el trabajo: reflexiones tedrico-metodologicas. Monito-
reo Ipidemiologico Atencion Bdsica en Salud, Quito, CEAS OPS. 1995. pp. 91-92,
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los estados por €l sistema de salud, se encarga de reportar enfermeda-
des y lesiones especificas del trabajo a las instituciones de salud, con
la finalidad de prevenir y controlar.

1a concepcion y practica del enfoque convencional de la vigilancia
epidemiologica se caracteriza por ser:

Centralizado

Poco participativo

Vertical

Circunscripto 4 procesos terminales
y expresiones fenoménicas

Esta prictica no se adentra en las cuestiones esenciales, en las relacio-
nes de determinacion del proceso salud-enfermedad, razén por la cual
los resultados obtenidos no han sido los que los trabajadores anhelaban.

Al no concentrarnos solamente en las expresiones terminales del
proceso salud-enfermedad de los individuos, debemos monitorear las
expresiones de este proceso en las colectividades humanas, entendi-
das no s0lo como agregados naturales, definidos por el sexo, la edad
o el estado civil de las personas, sino fundamentalmente por aspectos
que recuperan la historia y dinimica de los grupos.

El Monitoreo Epidemioldgico de la Salud de los Trabajadores es funda-
mental para conocer y prevenir las enfermedades en general y de mane-
ra particular, los problemas de salud derivados de la condicién laboral, in-
cussionando en las condiciones que generan esas alteraciones a la salud.

El objeto del MesaT no debe ser s6lo analizar las expresiones termi-
nales de la salud de los trabajadores ni las manifestaciones especificas
de las condiciones de trabajo. Es necesario trascender el ambito de los
fenémenos hacia los determinantes profundos en donde se encuentra
la esencia de las expresiones de salud de la poblacion laboral.

Cuando hablamos de determinantes nos estamos refiriendo a las le-
yes de la organizacién social, las caracteristicas de la produccién, las
articulaciones de las colectividades (grupos o clases sociales), las po-
liticas generales y de salud, las ideas y costumbres, las formas de vida
y consuma de los trabajadores y sus familias, la organizacion de los
trabajadores y, en fin, todas las condiciones que definen la manera de
enfermar y morir de los grupos laborales.

Desde esta concepcion, el MESAT es una importante herramienta en
la planificacion y ejecucion de los programa de salud de los trabajado-
res, que permite su participacion activa, la definicion de prioridades,
el uso racional de los recursos, una mejor coordinacion en los niveles
de prestacion de servicios, la promocién de la salud y la prevencién
de las patologias.
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El MEsAT no incluye solo la recoleccion de datos sino la difusién y
utilizacién de esa informacién para planificar y llevar a la prictica ac-
tividades de promocién y prevencion en la salud de fos trabajadores.
Esta informacion es utlizada por profesionales de la salud, por los pro-
pios trabajadores y por otros sectores involucrados en el trabajo.

La participacion activa de los trabajadores, de sus organizaciones y
las de los demis actores sociales es requisito fundamental del MESAT.
Por lo tanto, y como afirma Jaime Breilh

$i un colectivo de trabajadores adquiere la capacidad de imple-
mentar v mantener un sisterna de monitoreo sobre su salud, tendra
una herramienta efectiva para preparar y orientar la defensa de su vi-
da v para fundamentar un proceso de planeacion estrategica de pro-
gramas que podrian denominarse de prevencion profunda y promo-
cién real de la salud,

Es asi porque las condiciones de salud resulian el juego intenso y
dindmico de un sistema complejo de contradicciones en cinco domi-
nios de la reproduccion social: la vida productiva, la vida del consu-
mo v de la catidianeidad, la vida politica, ideologica y la vida de re-
tacion con las condiciones naturales. En todos estos dominios suce-
den procesos que destruyen o deterioran la vida colectiva o singular
de los trabajadores y procesos que la protegen ¥ desarrollan 6.

Todd colectivo humano mantiene de alguna forma una mirada vigi-
Jante o alerta sobre sus condiciones de salud, Cuanto mayor sea la ex-
periencia historica de ese grupo y el avance del conocimiento, mayor
serd la capacidad para mantener un monitoreo activo y retroalimenta-
dor sobre las condiciones que modelan su bienestar y su saiud.

En la actualidad, el término monitoreo es utilizado tanto por quie-
nes impulsan un modelo renovador, critico, democratico y participati-
vo en salud, trabajo v educacion como por el conjunto de organismos
oficiales y financieros internacionales.

Monitoreo, en el discurso oficial, sustituye al término vigilancia, ya
que a partir de definir externamente los objetivos y las metodologias se
transforma en un elemento de control de las actividades, contenidos y
calidad del trabajo, despojando al maestro de una informacion esencial,

Por ejemplo, el ministerio plantea que el director deberd “monito-
rear su escuela”. ;Qué va a monitorear el director? ;Quien definié los
parimetros de la normalidad/anormalidad a monitorear? (Cudles son
fos abjetivos de ese monitoreo, qué uso tendrin los datos que este mo-
nitoreo genere? ;Cudles son los signos que informan sohre la “desvia-
cion de la norma” que se produce? En el terreno concreto de la cali-

& Jaime Breilh, op. cit,, pp. 215-216.

%

3

Qfﬁ@ﬂﬂﬁQQQQQQQQ@_QQQQQQQQAQ@_“QQQ,QQ”’

be00000000BLO00L00 6

ANITE LA VULNERABILIDAD! ESTRATEGIAS 147

dad y productividad del trabajo docente, jcudles son esos indicadores

quién los definia? ’

Desde la logica costo-beneficio que orienta los provectos neolibera-
les, este monitorec queda circunscripto a: cantidad de alumnos pro-
movidos, dias de clase efectivamente desarrollados, ausentismo labo-
ral, retencion de matricula, asistencia a cursos con puntaje, ete. Lo hu-
mano, la vida real que estd presente en la escuela, el proceso de tra-
bajo, estin ocultos. El monitoreo asi concebido se limita a constatar el
cumplimiento © no de programas, cronogramas y contenidos v a eva-
luarlos en funcion de una pretendida calidad educativa.

En nuestra propuesta, ¢l maestro delegado sindical que “monitorea”
la relacion salud-trabajo en su escuela, considerada como local de tra-
bajo, estd posicionado desde un lugar diferente a ese director que
ejemplificamos. El maestro estd integrado a un proyecto que conoce
en su nicleo esencial y en sus desarrollos formales v particulares, en
cada escuela y en el procese de uabajo docente hacia el cual ava;lza
en un conocimiente pleno que nunca tuvo. Para él, monitorear serz’i’
seguir de cerca los signos mas visibles y significativos de fatiga, dete-
rioro y sufrimiento de sus cmpaneros docentes, a partir de indicadores
construidos al efecto por csta investigacion.

Al originar informacion y monitorear simultineamente la escuela y
los maestros, es posible establecer un vinculo entre las condiciones de-
tectadas en la escuela por las cuales se constituyen en riesgos, cargas
y exigencias laborales, con los problemas de salud individu:llés ¥ Cco-
lectivos que ello implica.

Asi cada signo sera interpretado como emergente de una situacion
colectiva y no como un vector individual de desorden hiolégico. Ta
disfonia en un maestro es un signo de alerta para desplegar ()troé cui-
dados ademds de la necesaria atencion otorrinolaringoldgica v fonid-
trica. Es un indicador de hacinamiento, de exceso de alumnos en el
aula y en [a escuela, de polvo en suspension, de cambios bruscos de
iemperatura y carencia de control sobre ello, etc.

. Lo alternativo en este caso entra en contradiccion con la vida coti-
diana escolar, revelando la relacion salud-trabajo o, mis concretamen-
te, enfermedad laboral-condicion de trabajo especifica.

. El c9r10¢imiemo nueve yue va procesando este delegado “que mo-
lrlltfjrezl", NG A sus companeros sino a un programa de salud en el tra-
;:t]z,p ?:il Jizzrilldzs ;lr:e;;r)([)l(llizt:)r agivg, y a los procesos de‘ Frabaj() que

ore Y seguir en su prictica cotidiana, se va
transfiriendo a una organizacion con la que tiene identidad de 'imere-
ses y d(.fsdc la cual o en la cual su produccion se valoriza para si (co-
lect}V()—lglcntidacl del sector docente v sus organizaciones).

Esta forma de monitorear condiciones de trabujo y/o de investigar
que impulsamos es una alternativa contrahegemdnica y de acumula-
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cion de poder en el sentido que le da Roberto Follari al término, cuan-
do afirma:

Lo alternativo se caracteriza por —en procesos, evenios, formas,
y/o contenidos— proveer mecanismos de ruptura, de discontinuida-
des con ese orden; y, cn el mejor de los casos, de impugnacion.

La cuestion de la hegemonia vendria s0lo en un segundo momen-
1o a ser considerada: todos los casos de discontinuidad /impugnacida
serian incluidos, asumidos por su valor en si Mismo Como aspectos
disonantes en la 16gica de la dominacion .

Esto se basa en la conviccion de que lo alternative no se sitda en
un espacio ajeno exterior a lo dominante, sino en una relacion dialéc-
tica de identidad-contradiccion con él71.

Recientemente se ha conocido a través de la Home Page de ops que
el Dr. Neil Maizlich, Ph.D. ha desarrollado el programa Wizard como
un Sistema de Tnformacion en Salud Ocupacional para vigilancia y de-
teccion de riesgos del trabajo. Este programa tiene como sustento in-
formitico comtn con el programa siec el programa Epinfo, que es de
dominio pablico y pucede obtenerse en forma gratita, lo cual demo-
cratiza su uso.

Esti sustentado en los conceptos clasicos de la vigilancia epidemio-
16gica y del “evento centinela” y proporciona una rica informacion es-
tadistica sobre ¢l centro laboral que se estudia, permitiendo realizar
comparaciones respecto 4 los datos ya existentes y registrados como
producto de investigaciones y aplicaciones en otros establecimientos,

1a diferencia central con el programa siec es el hecho de que, mientras
el Wizard requiere un proceso complejo de entrenamiento y estd pensa-
do para ser aplicado por técnicos y especialistas en salud ocupacional, el
SToC estd diseniado para ser autoaplicado por los propios trabajadores.

Esto implica que los trabajadores y sus organizaciones per se, € in-
dependientemente de las patronales o de los organismos estatales, lle-
van adelante un proceso de construccion de conocimiento que les per-
mite reapropiarse del proceso de trabajo, tanto del contenido, los tiem-
pos y las formas, como del medio ambiente en e cual se desenvuel-
ve diariamente su tarea.

El proceso de investigacion iniciado con la Encuesta Nacional de la
c1ERA sobre condiciones de trabajo docenie y salud constituye una expe-
riencia inédita en la Argentina, por la cual un sindicato genera y se cons-
tituye en fuente de informacion confiable para si mismo, los maestros y

 Roberto Follari, “Alternativas pedagogicas y hegemonia en la historia de la educa-
cion”, Revista Argenting de Fducacion, Diciembre 1994, pp. 22-23.
1 Ihid.
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otros sindicatos docentes, asi como también para investigadores, institu-
ciones, medios de informacion y la opinion puablica en general cuando
se quiere conocer cuidl es el estado de las escuclas y los maestros.

Lo novedoso de esta propuesta radica en la combinacion de técni-
cas cuali-cuantitativas, el papel de sujeto activo del proceso jugado por
los trabajadores y los instrumentos desarrollados; es por ello que afir-
mamos que esta investigacion profundiza las experiencias anteriores
de invesligacién participativa v potencia un accionar transformador y
la apropiacion del proceso de trabajo por parte de los trabajadores de
la educacion.

Esta herramienta colectiva tiene su correlato en el plano institucio-
nal, en la instalacién de espacios posibilitantes {(dispositivos institucio-
nales) para la participacion y creacion, como elementos constitutivos
del modelo pedagdgico o prictica educativa que se proponga.

En el campo especifico de la salud mental se podri crear en el lo-
cal escolar, a través de formas de participacion democritica, dispositi-
vos que procuren efectos sobre la subjetividad en el sentido de preve-
nir patologias o mayores sufrimientos.

Del mismo modo, todo este campo de produccion que por su com-
plejidad nos excede como equipo de investigacion en salud laboral,
podri ser sustento de modelos de atencion de salud y de prevencion
en el campo especifico de la salud laboral docente, desde obras socia-
les, centros de salud propios, etc,

Félix Angulo Rasco, de la Universidad de Malaga, critico de 1a refor-
ma educativa espariola, aporta una visién llena de confianza en la re-
cuperacion de la energia del sector docente, que queremos rescatar:

Aunque el panoramu no puede llevarnos a otro lugar que al pesi-
mismo, ¢s sabido que las instituciones y las personas son mas diver-
sas y sus actuaciones mis dificilmente predecibles que lo que este li-
bro puede dar a entender. La autonomia relativa y la capacidad de
aprendizaje social de los sujetos, grupos sociales e instituciones, con
respecto de lo que pueda parecer la profecia de un destine inalicra-
ble es, todavia mis que un punto de esperanza, una condicion de de-
sarrollo social. En cse lugar, a veces tan estrecho, quiero situar las po-
sibilidades que no solo las estructuras legislativas permiten, sine tam-
bién, el trabajo alternativo de aquellos que al ser parte comprometi-
da de la sociedad civil, no estin dispuestos a delegar su capacidad de
accion a las pretensiones de la despolitizacion tecnocritica 72,

R‘epensar la escuela desde el dificil lugar de lo publico es un desa-
fio indelegable para el sector docente. La riqueza de nuestra actividad

72 l?«:r]ix Angulo Rasco, Escuela Popular, Granada, Federacion de Movimientos de Re-
novacion Pedagogica de Andalucia, 1992.



Anexo
Contenido de la

Encuesta Nacional
de CTERA

Identificacion laboral del establecimiento
I. Categoria y tipo de escucla.

150 MARTINEZ-VALLES-KCHEN 2. Cantidad de cursos, seeciones, docentes, alumnos, preceprores, psicopedagogos,
preceptores ayudantes, maestros de cnsefanza practica, talleres, bibliotecas,
ayudantes de laboratorio, personal auxiliar, porteros, cocineros, etc.

. Zona geografica donde estd ubicada la escuela.

. Caracteristicas de a zona que circunda al establecimiento escolar.

Caracteristicas del edificio escolar.

. Superficie y dependencias del establecimiento.

. Infraestructura v servicios.

. Mantenimiento y proteccion de riesgos.

. Toxicidad ambiental.

publica depende de las redes sociales que podamos tejer con el coraje
de la defensa de la vida. Romper el aislamiento y la presunta irreversi-
bilidad de procesos que han ido determinando la desaparicion de la di-
mensién publica de la vida social y han debilitado nuestras respuestas
es lo que puede desatar la resistencia més abierta y efectiva contra la
privatizacion de un producto social y cultural como es la educacion.

(- I NV QS

Cuestionario individual: condiciones de vida, trabajo y salud
. [dentificacién del docente: edad y sexo.

. Sitwacion laboral.

. Tiempo de trabajo, tiempo de descanso, ticmpo de comida.

. Contenido, organizacion y carga de trabajo.

. Actividades de supervision y control de su trabajo.

. Instrumentos de trabajo.

. Problemas en su relacién con los alumnos y con el barrio/zona en que se
encuentra el establecimiento que mds lo afectan en su desempeno.

8. Grupo familiar.

9. Vivienda.

10. Ocupacian principal actual del cényuge o companero/a.

11. Hijos.

12. Importancia del salario docente en la economia familiar.

13. Formacion docente v otros estudios.

14, Actividad socio-cultural.

15. Salud del docente {en general y referida a la carga de trabajo, accidentes y
enfermedades profesionales).

16, Epidemioclogia regional.

17. Salud mental.

18. Cambias en el trabaje por problemas de saiud.

19. Accidentes.

20. Alteraciones de la salud. Control ginecolégico-obstétrico para docentes mujeres.
21, Hibitos.

22. Presentismo.
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La informacion basica que proporciona
el programa es la siguiente:
1. Encuesta institucional:
Distribucion de escuclas por departamento.
Ubicacién geogtdfica y caracleristicas socio-econdmicas de la zona donde estd
ubicada la escuela.
Estado general de mantenimiento del edificio escolar.
Agua potable, luz elécirica, cloacas y servicios.

2. Encuesta individual:
Distribucion por edad y sexo.
Situacion de revista.

Perfil de licencias.

Perfil de alteraciones de la salud.
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