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El 10 de octubre de 2009, casi veintiséis afios después
del retorno de la democracia en la Argentina, se sanciond por
fin la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA),
tal el nombre que asumio el texto legal que de alguna manera
sintetiza buena parte de las propuestas, reclamos y experiencias
del movimiento por la democratizacion de la radiodifusion,
que con sus mas y con sus menos, con momentos de avance
y otros de retroceso, siempre se mantuvo con la conviccion
intacta de que habia que derogar el decreto de la dictadura y
regular de otra manera a los medios audiovisuales.

Casi un parto

Las amplias mayorias en ambas Camaras — 147 votos en
Diputados y 44 en Senadores - que sancionaron el proyecto
enviado al Congreso por la presidenta Cristina Fernandez tras
un inédito proceso de participacion social en su construccionl,
no fue dbice para que los intereses directamente afectados
y sus aliados en distintos poderes del Estado hicieran lo
imposible para evitar su aplicacion, al menos inmediata. ..

Los representantes del pueblo de Mendoza y de Salta,
respectivamente los diputados nacionales Enrique Thomas y
Beatriz Daher, ambos integrantes del autodenominado bloque
Peronista Federal, recurrieron a sendos juzgados federales de
sus provincias a fin de intentar trabar la vigencia de la Ley
recién sancionada. Ese hecho es por si solo sorprendente,
ya que si los legisladores son incapaces de resolver
institucionalmente los presuntos conflictos derivados de los
procedimientos legislativos, qué nos queda a los ciudadanos
de a pie cuando no acordamos con los términos de una ley
sancionada.

Sin embargo, podemos entender esas actitudes tefiidas de
oportunismo para congraciarse con los duefios de los medios
concentrados, picardia para lograr una figuracion mediatica
que de otro modo no obtendrian o hasta de acuerdo ideoldgico
con el funcionamiento de medios de comunicacién con
posiciones dominantes oligopdlicas y hasta monopdlicas.

Gustavo Bulla

A mas de un ano de la sancion
de la Ley N° 26.522

Un balance
provisorio

Menos comprensible y altamente reprochable es la
actuacion de los jueces Olga Pura de Arrabal y Antonio
Medina, que encontrando pocos o ninglin antecedente en la
historia juridica nacional, resolvieron hacer lugar a las medidas
cautelares presentadas por aquellos diputados, y de esa manera
sustituir al Poder Legislativo en su mision constitucional de
formar las leyes. La suspension de la aplicacion de la LSCA
por casi nueve meses — paradojicamente cuestionando sus
procedimientos y restituyendo la ilegitima a todas luces Ley
de Radiodifusion de Videla — fue poco menos que un parto.

El accionar obstructor de la oposicion a la nueva ley
fue temporariamente exitoso. Tanto el principal grupo
monopdlico, como sus aliados politicos y judiciales
obtuvieron triunfos pasajeros que objetivamente demoraron
la transformacién del sistema de medios en nuestro pais,
pero también es cierto que una a una, las chicanas judiciales
fueron cayendo, manteniéndose hasta la fecha solo el
encapsulamiento que el Grupo Clarin consigui6 del articulo
161° que establece la adecuacion de los licenciatarios al nuevo
marco legal en el término de un afio, merced a los servicios
invalorables del veterano juez federal Edmundo Carbone,
y a la actitud timorata de la Suprema Corte de Justicia, que
en base a argumentos jurisprudenciales, como no intervenir
en cuestiones de fondo hasta que no lo hagan las instancias
inferiores, poco menos que puso en manos de la ciudadania la
resolucion final de este conflicto.

Hay una doctrina no escrita en la Asociacion del Fuatbol
Argentino que dice que “nadie se va al descenso o sale
campedn en los escritorios”, la analogia futbolera aplicada
por los cortesanos seria algo asi como que Clarin sélo se ira a
la “B” en la cancha, es decir por medio de las elecciones...

La manta corta
Siguiendo con la metafora deportiva, es claro que la

estrategia de Clarin es la de hacer tiempo. Que corran las
agujas del reloj, en este caso las hojas del almanaque, para
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Bulla/Un balance provisorio

Cuando a un plan que tiene como principales elementos
la trampa, la desinformacién, la obtencion de privilegios
judiciales, queda al descubierto, puede terminar siendo aun
mas contraproducente.

La manta corta es también una figura muy utilizada en el
futbol y que refiere al dilema estratégico de atacar o defender.
Cuando uno se tapa la cabeza se destapa los pies y viceversa.

Esto es lo que le viene ocurriendo a Clarin desde hace
unos tres afios — cuando por primera vez un Gobierno en
democracia no cedio a sus extorsiones y lo enfrent6 - y que se
acentud desde la sancion de la LSCA.2

El tiempo ganado en los estrados judiciales lo fue
perdiendo en la sociedad: si bien la conformacion monopolica
de Clarin viene de lejos, es claro que la consideracion social
hacia el Grupo hoy no es la misma que hace tres afios. En esos
términos, ese partido El Gran Diario Argentino ya lo perdio.

La brutalidad con que expresa todos los dias su oposicion
al Gobierno lo expone incluso al abandono de lo que en la
redaccion de la calle Piedras entendian por periodismo. El
sentido comun de la clase media argentina que Clarin supo
contribuir a moldear durante décadas hoy esta en crisis.

El todo 0 nada que parecen haber elegido los conductores
del Grupo como estrategia, por el cual ya no sdlo tienen
objetivos economicos, sino fundamentalmente politicos,
comienza a transformarse en suicida. El resultado electoral de
junio de 2009 — ayer nomds — pudo haber ensoberbecido a sus
idedlogos, pero la contraofensiva del Gobierno, que incluyd
entre otras politicas de estado a la LSCA y a las Asignacion
Universal por Hijo, los ha desnudado.

El terror que la tapa del diario les infundia a los
sucesivos gobiernos previos, hoy ha perdido su efectividad
disciplinadora. ‘“Nadie resiste cuatros tapas de Clarin en
contra”, rezaba un lugar comun aprendido de memoria por
gobernantes y aspirantes a ello. La constatacion de semejante
falacia es una ganancia que ya le pertenece a nuestra
democracia, y no es poco...

Da laimpresion de que Clarin era mejor extorsionador que
peleador. Puesto a cambiar golpe por golpe, ha demostrado
hasta aqui tener quijada de cristal. La primera trompada
neta que lo impacto fue la pérdida de la exclusividad para
transmitir el fatbol por TV. A partir de alli — siguiendo con el
lenguaje boxistico —no supo o no pudo asimilar el castigo. Esa
conmocion provocada por la insdlita actitud de un adversario
politico, que supuestamente vencido no sélo sigui6 de pie,
sino que pasoé a la ofensiva, llevd al Grupo a cometer uno de
los peores pecados: la subestimacion del rival.

Clarin subestim6 a las dos multitudes movilizadas
durante 2010 para reclamar ante la Justicia por la vigencia de
la LSCA. Nunca antes en nuestra historia, la democratizacion
de la comunicacion fue un eje convocante para que decenas
de miles de argentinos se manifestaran publicamente. Desde
1983 hasta aqui la reivindicacion sélo fue patrimonio de
pequefios circulos académicos, trabajadores de los medios y
militantes de medios populares.

La cerrazon en torno a sus propios argumentos falaces,
como el caracter rentado de toda esa militancia, le impidid
a Clarin vislumbrar, no sélo que la LSCA cuenta con gran
consenso desde el comienzo de sus debates, sino que después
de su sancion ese consenso siguid acrecentandose. Mas atn
cuando sectores de las clases medias y sectores juveniles
fueron advirtiendo el comportamiento periodistico posterior
a la sancion de la Ley; todos los diagnosticos publicos en
torno a los perjuicios que el monopolio informativo le podia
ocasionar a una sociedad democratica, fueron corroborados
uno a uno.

La credibilidad, mas alld del desterrado relato de la
objetividad periodistica, deberia seguir siendo el principal
capital aspiraracional para una empresa de medios de
comunicacion. La manera obscena con que Clarin eligié
cubrir politicamente sus meros intereses econdmicos, ha
transparentado su carencia casi absoluta de crédito.

El intento de Clarin de ganar tiempo hasta llegar a las
elecciones presidenciales de este fin de aflo, con la ilusion
de que un cambio de gobierno postergue definitivamente la
aplicacion de la LSCA, cada dia que pasa parece reducirse
s6lo a eso; una ilusion. Por el contrario, la peor pesadilla para
Héctor Magneto y sus compaiieros de ruta — sin excluir a
ninguno de ellos mas alla de la diversidad de sus actividades
-, cobra cada vez mas visos de realidad: un nuevo mandato
democratico de la presidenta Cristina Fernandez.

A pesar de todo la Ley va

La LSCA fue reglamentada mucho tiempo después de lo
que hubiese correspondido, pero fiel a su génesis, también de
manera participativa.

Apartir de ahi la tarea de la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) fue la de comenzar a
aplicar la ley por medio de las resoluciones correspondientes
para ir poniendo en vigencia los distintos aspectos del nuevo
régimen.

No son pocas las resoluciones de la AFSCA que ya
tienen vigencia, y que sin dudas, durante este 2011 deberan
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comenzar a notarse los cambios propiciados en las pantallas y
parlantes de toda la Argentina.

En medio de un marco incesante de incorporacion de
novedades al panorama audiovisual argentino, la Resolucion
AFSCA N° 266/10' fue una de las primeras en ser adoptadas
ala vez que generd un nuevo capitulo de la judializacion de la
Ley por parte del Grupo Clarin. El ordenamiento de la grilla
de los servicios de TV por cable que establece tal disposicion
fue resistido en estrados judiciales de Dolores y Bahia Blanca
constituyendo otro papeldn de los prestigiosos y muy caros
estudios juridicos que lo patrocinan. En ambos casos, las
medidas cautelares obtenidas en primera instancia, fueron
revocadas por las Camaras de Mar del Plata y Bahia Blanca,
respectivamente.

En apretada sintesis lo que establece la resolucion de
marras es el ordenamiento de las sefiales de cable por género,
incorporando a todas las informativas — incluida CN23 -,
las internacionales con participacion del Estado argentino
—Telesur — y todas las sefiales generadas por el Estado
Nacional — Paka Paka ¢ INCAA TV -, con la condicion de
que los operadores de sistemas de TV por cable reciban de
manera gratuita a estas y futuras sefiales similares. Es decir, a
diferencia del recurso judicial de Clarin por el articulo 161°,
que tiene una base claramente economica, ya que alli el Grupo
reclama supuestos derechos adquiridos y/o vulneracion del
derecho a la propiedad, en este caso del ordenamiento de
la grilla de TV por cable, lisa y llanamente se trata de una
pulseada politica contra la autoridad estatal para regular los
servicios audiovisuales.

Desde marzo ultimo entrd en vigencia la Resolucion
AFSCA N° 464/107, la cual establece la obligacion de las
emisoras de radio y TV a solicitar autorizaciones anuales
para constituir redes. La LSCA limita la transmision en red al
30% de la jornada diaria, promoviendo asi durante la mayor
parte del tiempo de emision la produccion y distribucion de
contenidos locales y regionales. Las miles de radios en todo
el pais que se limitaron en las tltimas décadas a retransmitir
programaciones de radios portefias y los canales de TV abierta
que ocupan sus pantallas entre un 70 y 80% con contenidos
ideados en la Ciudad de Buenos Aires, practicamente desde la
década de los ’60, tendran ahora el estimulo para programar
localmente, debiendo apelar para ello a la capacidad
profesional y creativa instalada en todos los rincones el pais.

Bulla/Un balance provisorio

La Resolucion AFSCA N° 474/10°, es el complemento
imprescindible de la anterior medida. También vigente desde
marzo, establece un cronograma gradual, por el cual desde
las emisoras de TV y radio mas grandes hasta llegar a las
mas pequefias, deberan observar en sus programaciones las
cuotas minimas de produccion de contenidos que indica el
articulo 65° de la LSCA: 60% de produccion nacional, 30%
de produccion propia y entre 30% y 10% de produccion
local independiente para la TV abierta; y 70% de produccion
nacional y un 30% de musica nacional — la mitad de caracter
independiente — para las emisoras radiales. Ademas los
canales de TV abierta deberan emitir al menos tres horas
diarias de programacion infantil, con al menos un 50% de
produccion nacional, incluyendo asi a los niflos y niflas de
alrededor del 40% de los hogares argentinos que no reciben
ningln servicio pago de TV.

Notas
1 Ver participacion en los Foros en: http:/www.afsca.gov.ar/web/blog/
2cat=10
2 Bulla, Gustavo: La Manta Corta, Pagina/12, 19 de enero de 2011. http:

/Iwww.paginal2.com.ar/buscador/resultado.php?q=La+manta+corta

3 Resolucion AFSCAN®266/10: http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/
anexos/170000-174999/171621/norma.htm
4 Resolucion AFSCAN°464/10: http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/
anexos/175000-179999/177241/norma.htm

5 Resolucion AFSCAN°474/10: http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/
anexos/175000-179999/176713/norma.htm
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Rodolfo Walsh

Intelectual, periodista, luchador por la dignidad,
la democracia, la justicia y la equidad

MAS DE UN CENTENAR DE PERIODISTAS E INTELECTUALES,
DETENIDOS-DESAPARECIDOS POR LA ULTIMA DICTADURA

Harorpo ConNTI

MUERTO Y DESAPARECIDO , EN MARZO DE 1977

“Nuestras clases dominantes han procurado
siempre que los trabajadores no tengan historia,
no tengan doctrina, no tengan héroes y martires.
Cada lucha debe empezar de nuevo, separada de
las luchas anteriores: la experiencia colectiva se
pierde, las lecciones se olvidan. La historia parece
asi como propiedad privada cuyos duefios son los
duefios de todas las otras cosas.”

“(...) En medio de esa lucha por la justicia, la
libertad y el imperio de la voluntad del pueblo,
sepamos unirnos para construir una sociedad mas
justa, donde el hombre no sea lobo del hombre,
sino su hermano”.

ENROUE RaaB

Vicroria WALSH

i) A s

RAFAEL PERROTA

R. OrRTEGA PENA

ARITO WALKER
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Aram Aharonian

Comunicaciéon y democracia:
Lo Unico que se
construye desde arriba,

En América Latina estamos reinventando la democracia.
Transitamos una etapa inédita que recupera y actualiza las
mejores tradiciones emancipatorias y de resistencia popular.

La profundizacion de este proceso exige el protagonismo
de los espacios de participacion colectiva para garantizar y
robustecer las politicas publicas de integracion regional, el
reconocimiento de derechos y la justicia en lo econdémico,
social y cultural.

En este presente es indispensable enfrentar los intentos
restauradores del orden neoliberal, que hoy tienen su mayor
expresion en las practicas golpistas de los monopolios de la
comunicacion.

En esta etapa es fundamental la democratizacion de las
comunicaciones, la articulacion de los medios populares
y el fortalecimiento de los medios publicos. Es asi que
el afianzamiento de una agenda para una comunicacion
democratica requiere del impulso de los movimientos sociales,
de los Estados nacionales y de las instancias regionales de
integracion.

No podemos olvidar que, en América latina, en el periodo
de implantacion del modelo neoliberal, con la consiguiente
aplicacion de sus “planes estructurales de ajuste”, se han
desatado importantes jornadas de resistencia a tales politicas,
protagonizadas en lo fundamental, por actores sociales que
confluyeron en la formacién de novedosos, numerosos y
diversos movimientos sociales.

Entre ellos: Los sin tierra de Brasil, los indigenas de
Chiapas, de Ecuador, de Bolivia; las asambleas barriales de
Buenos Aires, los desocupados y jubilados de Argentina, los
cocaleros del Chapare, los movimientos barriales de Republica
Dominicana, Colombia, Brasil y México. A la cabeza de las

es un pozo

resistencias y las luchas, ellos espejan en sus actos la realidad
en la que los ha situado el sistema. En todos ellos las mujeres
resultan protagonistas fundamentales.

Nuevos actores y actoras sociales, junto a los tradicionales,
han participado de un modo u otro en revueltas populares,
ocurridas espontaneamente (acumulacion social mediante) o
impulsadas por movimientos sociales que lograron articularse
entre si. Las experiencias de los ultimos 15 afios resultan
particularmente elocuentes al respecto: Chiapas, Brasil,
Ecuador, Argentina, Bolivia. ..

Estos procesos estimularon el debate entre los actores
sociales (nuevos y viejos) acerca de la posibilidad de cambiar
la realidad en que viven, acerca del sentido y el alcance de tales
cambios (proyecto alternativo), y acerca de quiénes serian los
sujetos que lo llevarian adelante.

Simultaneamente se replantearon reflexiones acerca de
la problematica del poder, como se constituye, cuales son
los mecanismos de su produccion y reproduccion, como se
transforma y por qué medios. A tono con ello, la bisqueda de
respuestas a una interrogante subordinada: ¢el poder se toma o
se construye? Nadie regala espacios.

Impedir las guerras, apostar por la paz, requiere en primer
término desestructurar los mensajes, desenmascarar estas
mentiras mediaticas lo antes y lo mas ampliamente posible. En
cada guerra, la primera victima es la verdad. Desde hace casi
cinco décadas, al menos.

Termind la resistencia, comenz6 la construccion
Estamos en una etapa de transicion. En nuestros paises

debemos dar por terminada la etapa de la resistencia (al
colonialismo cultural) para comenzar la dificil etapa de la con
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struccion (de nuevas altrenativas, de la democracia, del futuro
de nuestros pueblos).

Construccion sugiere cambiar paradigmas, reiventarnos;
sugiere proceso, avances y retrocesos. El proceso de
ciudadanizaciéon puede verse desde la perspectiva personal,
que eige cambiar el modelo educativo, o desde una perspectiva
mas politica, que exige cambiar de educadores.

Pero lo primero que debemos de democratizar y de
ciudadanizar es nuestra propia cabeza, no solo cambiar sino
reformatear totalmente nuestro disco duro. El primer territorio
a ser liberado son los mil cuatrocientos centimetros cubicos
de nuestro cerebro. La ciudadanizacioén tiene que ver con las
capas superiores donde residen las funciones cognoscitivas,
las que nos permitieron trascender los impulsos irracionales,
se desarrolla esa conciencia personal y esa responsabilidad
por los demas. La respuesta no es otra que la formacion, la
capacitacion, la educacion.

Desde la dptica socratica, educar significa facilitar el
pensamiento propio. Mas

que imbuir de conocimientos, la pedagogia socraticaapunta
a desarrollar la personalidad, a desplegar las potencialidades
del ser humano, en un proceso continuo,

permanente, a través de los valores como la libertad, la
igualdad, la fraternidad republicanas; la solidaridad, el trabajo
en equipo. Otro asunto es la instruccidn, los conocimientos
que recibimos, la docencia. Se trata de instruir, de transmitir
conocimientos.

Provocaciones para el debate

Hay varios temas a tener en cuenta para analizar la realidad
comunicacional latinoamericano-caribefia:

Primero, que el principal problema que tenemos los
latinoamericanos es que hemos estado ciegos de nosotros
mismos: siempre nos hemos visto con ojos extranjeros. Y lo
seguimos haciendo: copiando formas y contenidos. Recitamos
integracion, pero la realidad es que no nos conocemos
siquiera.

Para comenzar a vernos con nuestros 0jos es necesario
visibilizar a las grandes mayorias, a la pluralidad y diversidad
de nuestras regidn, recuperar nuestra memoria, nuestra
tradiciones. Porque un poueblo que no sabe de donde viene,
dificilmente sepa a dénde ir, v, asi, el detino siempre le sera
impuesto desde afuera

Segundo, que el tema de los medios de comunicacion
social tiene relacién directa con el futuro de nuestras
democracias, porque la dictadura mediatica pretende suplantar
a las dictaduras militares de tres décadas atras. Son los grandes

Aharonian/Comunicacion y democracia

grupos econdmicos, los latifundios mediaticos, que usan a
los medios y deciden quién tiene o no la palabra, quién es el
protagonista y quién el antagonista. Y plantean una realidad
virtual, invisibilizando la realidad adversa a sus intereses.
La democracia sigue instalada como sistema formal, sin
apropiacion ciudadana, razén por la cual su institucionalidad
es precaria. Construir democracia es construir ciudadania,
empoderar a los pobres, darle voz e imagen a las grandes
mayorias ninguneadas, postergadas y ocultadas durante mas
de 500 afios.

Hace tres décadas, para imponer un modelo econémico y
politico se recurrio a las fuerzas armadas, con el saldo de miles
y miles de muertos, desaparecidos, torturados. Hoy los medios
de comunicacion masiva llevan el ‘bombardeo del mensaje
hegemonico directamente a nuestras salas, comedores y
dormitorios, durante 24 horas al dia.

El tercero, es el necesario cambio de paradigmas. Hemos
sido entrenados para pensar que prensa alternativa significa
comunicacion marginal. Hoy sabemos que la tinica forma
de plantearse la batalla de las ideas es con una estrategia
comunicacional masiva, que sea realmente alternativa al
bombardeo constante, hegemonico, que nos llega desde el
Norte. Los medios comunitarios son un paso en el camino
a la democratizacion, pero por si mismos no son suficientes.
Podemos tener centenares de medios comunitarios, pero si el
90% de la audiencia y de los medios esta controlada por una
estructura monopolica de los medios corporativos comerciales,
poco sera lo que habremos avanzado en la direccion de la
democratizacion.

Cuarto, tener conciencia de que la batalla contra el
terrorismo mediatico es parte de la guerra cultural, de la batalla
de las ideas. Es una guerra que no se agota en consignas, sino
para la cual hay que prepararse adecuadamente. Para ello
debemos aduefiarnos de la tecnologia, aprender a usarla mejor
—o tan bien- como el enemigo y, sobre todo, tener en claro para
qué queremos esas armas, para que, en definitiva, no se sumen
al arsenal hegemonico en contra de nuestros propios pueblos.

Cinco, ya hace mas de cinco lustros el informe Mc Bride de
la UNESCO sefialaba la necesidad de tomar medidas juridicas
eficaces para: a) limitar la concentracion y la monopolizacion;
b) conseguir que las empresas transnacionales acaten
los criterios y las condiciones especificas definidos en la
legislacion y en la politica de desarrollo nacionales; ¢) invertir
la tendencia a la reduccion del nimero de responsables cuando
estd aumentando la eficacia de la comunicacion y la dimension
del publico; d) reducir la influencia de la publicidad sobre la
redaccion y los programas de radiodifusion; y e) perfeccionar
los modelos que permiten fortalecer la independencia y la
autonomia de los organos de informacién en materia de
gestion y de politica de redaccion, independientemente que
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sean privados o publicos. Ese diagnostico, lamentablemente,
se mantiene tres décadas despucs.

Seis, los derechos humanos no pueden existir sin la
libertad de palabra, de prensa, de informacion, de expresion.
La transformacion de esas libertades en un derecho individual
o colectivo mas amplio a comunicar es un principio evolutivo
en el proceso de democratizacion.

Siete, es fundamental la proteccion y fomento de la
pluralidad de opiniones y de la diversidad cultural y lingtiistica,
la democratizacion de los medios de comunicacion, y la
defensa y divulgacion de los bienes comunes del conocimiento
mundial, como parte del dominio publico. La variedad de
culturas e idiomas que se conservan o transmiten a través de
la tradicion oral o de diversos medios de expresion, nutren las
sociedades de la informacion y la comunicacion y contribuyen
al acervo del conocimiento humano, que es la herencia del
ser humano y el origen de la creacion de todo conocimiento
nuevo.

Ocho, la digitalizacién por si misma no significa la
democratizacion del espectro televisivo o radioeléctrico,
si no se cambia el sistema de concesiones de frecuencias.
La implementacion de estos cambios no depende solo
de reconversiones tecnoldgicas, sino principalmente de
decisiones politicas. jQué bueno seria que los gobiernos de
nuestra América buscaran una norma unica para emprender un
camino comun en la etapa digital!.

Nueve, el espectro radioeléctrico es un patrimonio de la
humanidad y los Estados son soberanos en su administracion,
en funcion del interés nacional y general. Es falaz la idea de
que son propietarios del espacio radioeléctrico las empresas,
nacionales y/o trasnacionales, que tienen la concesion de una
frecuencia. Por ende, es menester luchar para que el espacio
radioeléctrico se divida en tres partes: una para el estado,
otra para los medios comerciales y una para los movimientos
sociales, las universidades, los sindicatos, para eso que
llamamos el espacio publico.

Diez, la lucha por la democratizacion pasa por la
reconstruccion del espacio publico, que fuera privatizado y
vaciado durante décadas en la ofensiva neoliberal. El espacio
publico es aquel que retine a los medios estatales, regionales,
educativos, universitarios, legislativos y comunitarios, y
que apuesta no a la formacién de consumidores o borregos
politicos o religiosos, sino que contribuye a la formacion de
una ciudadania y una identidad comun latinoamericana.

Once, la comunicacion es factor articulador clave para el
reencuentro y la solidaridad de nuestras nacionalidades, que
implica el reconocimiento de un destino comun por encima
de rivalidades reales o forjadas. Por ello se torna indispensable
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formular una estrategia de cooperacion especifica entre los
pueblos de nuestra América para los ambitos de la informacion,
comunicaciéon, cultura y conocimiento, contemplando
acuerdos para potenciar las redes regionales de informacion y
comunicacion publica y ciudadanas, con un sentido de equidad
respecto a los medios de comunicacion.

Doce, es cada vez mas necesaria la auditoria social de
los medios comerciales (y quiza también de los estatales) de
comunicacién social, que se han convertido en el principal
poder, por encima de los otros tres clasicos —ejecutivo, judicial
y legislativo-. Es necesaria la creacion del quinto poder, el del
ciudadano, para fiscalizar los cuatro anteriores.

Trece, de nada sirve tener medios nuevos, televisoras y
radioemisoras nuevas, si no tenemos nuevos contenidos, si
seguimos copiando las formas hegemonicas. De nada sirven
si no creemos en la necesidad de vernos con nuestros propios
0jos. Porque lanzar medios nuevos para repetir el mensaje del
enemigo, es ser complice del enemigo.

Repensar los medios, repensar la sociedad

La comunicacion se ha erigido en elemento fundamental
de la estructura social actual, donde desde hace décadas se
viene desarrollado el concepto tedrico de sociedad de la
informacién, casi prospectivo a una realidad palpable en la
economia, la educacion o las relaciones sociales. Es un espacio
en transformacion que implica, obviamente, cambios en la
construccion del imaginario colectivo.

Existen fuertes resistencias, especialmente en los paises
desarrollados y en el establishment de nuestros paises, para
enfocar el tema en su verdadera dimension, porque no interesa
repensar los medios en la sociedad mediatica, ya que ello exige
reflexionar sobre la democratizacién de la comunicacién y la
democracia misma.

El establecimiento reacciona corporativamente para evitar
un debate publico sobre el papel de los medios en el ejercicio
de la ciudadania y prefiere sustituirlo por el sucedaneo de una
discusion privada en el ambito profesional y/o académico, a
espaldas de la ciudadania, en busca de soluciones técnicas
cosméticas.

Es facil caer presa del optimismo ingenuo. Por eso es
necesario reconocer la tarea pendiente de superar la dispersion,
para que ese conjunto de esfuerzos adquiera un peso especifico
al compas del movimiento contra hegemonico que se proyecta
por ese otro mundo posible (y también imprescindible).

Aquellos que durante afios hemos militado en la
concepcion de la comunicacion alternativa y popular no
hemos sabido hacer bien nuestras tareas. Vamos perdiendo
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—por goleada— la batalla de las ideas, conceptualmente y en el
campo de batalla.

Debemos tener en claro que hemos sido entrenados para
pensar que comunicacion alternativa significa comunicacion
marginal. Pero hoy debemos cambiar estos paradigmas y
asumir que la unica forma de plantearse la batalla de las
ideas, es con una estrategia comunicacional masiva, que sea
realmente alternativa al bombardeo constante, hegemonico,
que nos llega desde el Norte.

Mas alla del soporte utilizado, los llamados medios
alternativos se mueven en una franja de modalidades segin
contemplen mayor o menor participacion de los ciudadanos,
mayor o menor democracia en su funcionamiento y tipo de
relacion con elementos potencialmente distorsionadores,
como la publicidad y las administraciones.

Para sobrevivir, un medio alternativo o popular debe
dotarse de un modelo organizativo firme y serio. Asimismo,
debera decidir cual sera la forma de seleccion de noticias,
qué relacion tendra con los movimientos o grupos sociales,
la calidad de sus contenidos, la linea editorial o ideologica,
el ambito informativo: si quiere dirigirse a los convencidos,
al ciudadano medio, a la gente de la comunidad, o al mundo
entero.

Debemos ser muy exigentes con los contenidos, con
argumentos, investigacion, datos, interpretacion, analisis,
debate. Surge entonces el problema de la pluralidad, una vez
definidos los margenes editoriales, politicos, ideoldgicos.

Todavia en muchos paises de nuestra América se
criminaliza a la llamada prensa alternativa y sobre todo a las
radios y televisoras comunitarias, independientes, campesinas,
indigenas. Por eso, la construccion de una comunicacion contra
hegemonica es tarea de todos, personas y organizaciones
sociales, desde abajo. Porque desde arriba, lo inico que se
puede construir... €s un pozo.

¢Donde esta el periodista?

Hace medio siglo, la profesion del periodista grafico
gozaba de respeto y de dignidad, obtenia el reconocimiento
de la sociedad, y jugaba un papel intelectual y —por qué no—
también politico. Hoy, el periodismo escrito apenas significa
una pequefia porcion del expandido mundo de los medios de
comunicacion social, en especial audiovisuales y cibernéticos,
donde los empleados ya no son periodistas sino trabajadores
mediaticos, personas anonimas.

Hoy el producto final de un medio de comunicacion no es
de autoria de un periodista, sino el resultado de una cadena de
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trabajadores que participd en la construccion de, por ejemplo,
una noticia.

Cada informacion trabajada por una cadena audiovisual
tiene en su camino a una treintena de empleados, incluidos
juristas. Ya no existe el orgullo de lo personal ni la
responsabilidad personal, aunque atin haya quienes creen en
la primicia.

La revolucion tecnologica permitio que las noticias viajen
de un lado a otro: ya no era un problema enviar la informacion.
Pero el cambio significo también que la noticia se convirtié en
un buen negocio; obviamente no como la conociamos, sino
trastocada en espectaculo, en show.

El descubrimiento del enorme valor econdmico de la
informacion se debe a la llegada del gran capital a los medios
de comunicacién y a la necesidad de manipular grandes
mercados para facilitar los grandes negocios y, también, el
lavado de dineros, muchos de ellos provenientes de la venta de
armas y de drogas.

El gran capital configurd redes de comunicacion masiva
que se convirtieron en poquisimo tiempo en enormes
conglomerados en poder de pocas manos: grandes grupos
corporativos y multimediaticos dejaron casi fuera del negocio
a pequefios medios marginales.

La direccion de las corporaciones quedd en manos de
gente que nada tenia que ver con el periodismo, sino que lo
veian como via, herramienta, para obtener grandes y rapidas
ganancias. A un jefe de un gran medio no le interesa si la
noticia es verdadera, sino si tiene interés y puede vender.

La ética fue una de las primeras victimas, y el valor de
la palabra quedo totalmente trivializado. El trabajador de un
medio masivo comercial no investiga en busca de la verdad
sino que busca acontecimientos sensacionalistas que ayudan a
la empresa a obtener una rentabilidad maxima.

En el mundo capitalista de hoy, tener medios de
comunicacion es tener poder. Las elecciones en Estados
Unidos son una clara muestra de cdmo los medios influyen en
el manejo de la vida politica, como los politicos se ajustan a las
demandas de las grandes cadenas de television.

El nuevo negocio mediatico

Dicen que el periodismo comenzé a cambiar de la mano
—o0 como consecuencia— de la revolucion tecnoldgica, pero
realmente cambid porque la noticia se convirtié en negocio
desde la llegada del gran capital a los medios de comunicacion,
y la progresiva concentracion de estos en pocas manos.

Los grandes multimedios quedaron en poder de
empresarios, de gente que no tenia nada que ver con el
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periodismo, ni siquiera les interesaba la profesion, sino que
veian la informacion como forma, instrumento, herramienta
para obtener grandes, altas y rapidas ganancias, y como
instrumento para garantizar mercados, consumidores para
los productos de sus empresas, fueron estos productos bienes
materiales o ideas.

A los nuevos gerentes de los medios no les interesa si
la historia es real, verdadera, sino si es interesante y puede
vender. Se termind la ética del periodismo, y fue sustituida
por la (;carencia de?) ética del empresario. La busqueda de
la verdad fue reemplazada por la busqueda de lo que se pueda
vender, y la palabra perdio el valor que tuvo durante décadas,
siglos.

La pantalla de television relata versiones erroneas,
manipuladas, incompletas, incompetentes, que se imponen
sin la posibilidad de ser contrastadas con la realidad o con
documentacion original.

Millares de personas aprenden y repiten historias irreales,
construcciones ficticias de un pensamiento e imagen Unicos,
divulgados por los medios comerciales de comunicacion, a lo
largo y ancho del mundo. Las voces alternativas no tienen la
capacidad de ofrecer la misma accesibilidad que los medios
masivos, a menos que se conviertan también en medios
masivos, alternativos al pensamiento hegemonico.

Los medios deciden qué destacar, qué omitir o invisibilizar,
qué cambiar, quién es el protagonista y quién el antagonista;
quién tiene voz y quiénes quedan afénicos e invisibles en la
construccion de ese mundo virtual.

Cabe preguntarse si son medios de informacion o de
desinformacion y ocultamiento. En los noticieros del primer
mundo, los latinoamericanos aparecemos sélo cuando nos
ocurre una desgracia, pero lo mas grave es que ese mismo
formato de ocultamiento, tergiversacion, manipulacién es
utilizado por los medios comerciales de nuestros propios
paises.

Los grandes conglomerados empresariales operan sobre la
mentalidad y la sensibilidad de las sociedades que gobiernan y
generan una nueva fuente de historia, falsificada, fragmentada,
artificial, superficial, descontextualizada.

La gente comtin conoce la historia (virtual) a través de los
medios. Y solo cuando su propia realidad contrasta con esta
historia virtual y la hace estallar en pequefios trozos, logra darse
cuenta de esa dualidad, de ese divorcio entre medios y realidad,
entre realidad virtual y real. Cada vez mas historias virtuales
ocupan el lugar del mundo virtual en nuestro imaginario, que
nos alejan de la historia y de los problemas reales del mundo
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real de las distintas y diversas civilizaciones.

La manipulacion de los modos en que piensa la gente
es ya una practica de enorme difusion, que se emplea de
diferentes medidas y con diferentes sentidos. Ya no existe la
censura como tal sino que se emplean otros mecanismos que
definen qué destacar, qué omitir, qué cambiar; en definitiva
qué manipular de manera sutil, sistematica, porque esa es la
forma de dominar la imagen que dan a conocer a la sociedad y
a las sociedades, para operar no solo sobre la mentalidad sino
también sobre la sensibilidad de las sociedades.

Nuevas fronteras

Para cualquier analisis que queramos hacer, debemos tener
en cuenta la revolucion digital de las tltimas dos décadas, que
provoco la mezcla del texto, el sonido y la imagen. Desde
entonces, las fronteras entre el mundo de la comunicacion, el
de la cultura de masas y el de la publicidad son cada vez mas
tenues, y las grandes empresas, a través de las megafusiones,
se han adelantado a gestionar el contenido de las distintas
esferas.

Nuestras sociedades consumen hoy grandes dosis de
informacion sin siquiera saber que es falsa. La clave es un
sistema de instantaneidad que nadie puede verificar y que en
muchas ocasiones es una aviesa manipulacion de laboratorios
y estudios de cine o television.

En el mundo de hoy, por delante del poder econémico y
financiero, esta el poder mediatico, que es el aparato ideologico
de la globalizacion. Hoy, los medios de comunicacion
comerciales —en general- juegan su papel para deformar la
realidad en beneficio de sus intereses y fabricar una opinion
publica favorable al sistema y de resistencia a los cambios
estructurales de la sociedad.

Cumplen una mision ideologica. Su finalidad no es dar
al ciudadano el conocimiento objetivo del sistema social en
que viven, sino ofrecerles por el contrario una representacion
mistificada de este sistema social, para mantener a los
ciudadanos en su lugar, dentro del sistema de explotacion.

En Latinoamérica los medios del sistema cumplen de
manera estricta este papel. Ocultando o tergiversando la
realidad crean opinion publica, como lo hacen también las
firmas encuestadoras, generalmente contratadas por el mismo
medio.

Los grandes medios de comunicacion, convertidos en
negocio del libre mercado, son tolerantes con la mentira, la
falacia y los montajes. Por ello, una mentira tan grande como
la supuesta existencia de armas quimicas y de destruccion
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masiva en el Irak de

Saddam Hussein, que nunca aparecieron ni fueron jamas
expuestas, fue el pretexto para la brutal invasién genocida
estadounidense.

En la actualidad cuando nadie duda de la mentira del
gobierno de George W. Bush, pocos “medios democraticos”
cuestionan la invasion y la ilegalidad de la agresion y el
genocidio que, con otra administracion, sigue adelante.

No hay que olvidar la creciente concentracion del poder
de la comunicacion social en los planos nacionales y también
en el transnacional, para manejar a su antojo el bombardeo en
tres dimensiones que parecen unificarse: informacion, cultura
de masa, publicidad.

Los medios comerciales hoy

Los medios masivos de comunicacion son aplanadoras de
la desculturizacion, pero atin mas, portadores de la alienacion,
para que el ser humano pierda la identidad y la perspectiva
histérica.

Hoy, ese inmediatismo del que hablabamos, no permite
el andlisis de la noticia y la informacion pasa a ser mas de
impresiones y sensaciones, que de verdades y realidades.

Se apunta al sentimiento y no al raciocinio. Los
investigadores han constatado grandes coincidencias en los
discursos de las grandes empresas en cualquiera de estas
dimensiones (informacién, entretenimiento, publicidad):
son rapidos, utilizan frases cortas y titulos impactantes; son
sencillos, sostienen un vocabulario basico y capaz de ser
entendido por todos y usan permanentemente los elementos de
dramatizacion: se expresan mediante emociones.

Transmiten noticias de la misma forma en que uno le
habla a los nifios: sencilla, brevemente y de forma emocional,
conduciendo, inevitablemente, a una concepcion reduccionista
del pensamiento.

Hay quienes dicen que son medios que buscan el lucro
o convierten la informacion en mercancia, pero realmente
son departamentos de grandes conglomerados empresariales
que tienen como objetivo apoyar la politica comercial e
ideoldgica en la que se sustenta su sistema de produccion
y comercializacion. Sus contenidos se conforman con los
criterios establecidos por sus accionistas y anunciantes e
intentan mantener una relacion cordial con los gobiernos si son
amigos, u hostil y de chantaje si no son doéciles.

La frivolidad, el chismorreo y la banalidad se suman a
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su método de adocenamiento ciudadano. ;Podemos hablar
de censura, de regulacion o de autorregulacion? A nadie
parece interesarle el derecho ciudadano a la informacion y el
conocimiento, uno de los derechos fundamentales del hombre.
(A nadie le interesa la responsabilidad social de los medios?
Hablan de regulacion de contenidos, pero solo se trata de
regular la actividad de las empresas.

Hoy un espectro persigue el mundo: el de los medios de
difusion mundiales y del mensaje mundial de los medios de
difusion.

Alguien dijo que estos medios de difusion mundiales son
como un barman global, que sirve el mismo coctel a todos sus
clientes, mezclando las mismas dosis e ingredientes de noticias,
puntos de vista y avisadores, puntuales y subliminales, con una
pizca adicional de sensual incitacion consumista.

Muchas teorias de egregios comunicélogos murieron
ahogados por la realidad. Hasta hoy se ensefia en algunas
universidades latinoamericanas que Internet garantiza la
democratizacion de la informacion. Alcanza con ver el recibo
telefonico para saber que eso no es asi.

Internet, nuevo espacio para la libertad de informacion,
es también un nuevo espacio para la libertad de comercio.
El control del ciberespacio depende de satélites, de lineas
telefonicas y de comunicaciones, y no resulta nada casual que
en los ultimos veinte afios, en todo el mundo, la privatizacion
haya arrancado estos servicios de las manos publicas,
para entregarlas y concentrarlas en manos de los grandes
conglomerados transnacionales de la comunicacion, europeos
y estadounidenses.

Los banqueros Rothschild se enteraron por palomas
mensajeras de la derrota de Napoledn en Waterloo, pero ahora
las noticias corren mas rapido que la luz y con ellas viaja el
dinero en las pantallas de computacion, a razoén de dos billones
dos millones de millones de ddlares al dia, de los cuales un
buen porcentaje corresponde al capital especulativo, que juega
a la loteria financiera global.

La economia virtual traslada capitales, derriba precios,
arruina paises y también fabrica millonarios y mendigos en
un santiamén. A nosotros, generalmente, apenas nos toca el
ultimo renglén.

La linea editorial

En los medios de comunicacion social la linea editorial la
fija el patron, el duefio del medio (sea individual o corporativo)
y el periodista es, en definitiva, un mero trabajador, un
asalariado, aunque muchas veces él mismo confunda su

papel.
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En la dura competencia de credibilidad en el “negocio”
de la informacion —la que se logra en base a la calidad y la
velocidad—, la diferencia la da en muchas oportunidades,
precisamente, la calidad profesional del profesional. La
uniformidad operativa es una de las bases fundamentales
de un medio. Si proporciona contenido de mayor y mejor
calidad pero mas tarde, seguramente sus despachospasaran
inadvertidos.

Hay otro aspecto que tiene prioridad: es la intencion de la
noticia.

La agencia, el periodico, la radioemisora, el canal
—cualquier medio— crea opinién y brinda ya digeridas sus
informaciones sobre determinado hecho, con su ténica, con sus
perspectivas politicas, con su enfoque, con su propia escala de
valores. La misma noticia suministrada por diferentes agencias
podra tener enfoques sustancialmente diferentes. La calidad se
basa en la confiabilidad, la credibilidad.

Y al igual que lo que sucede con los medios graficos, eso
es precisamente lo que la television comercial viene perdiendo
en los tltimos tiempos en nuestra region, viendo caer sus tan
promocionados ratings y, por ende, sus ingresos publicitarios.
Demasiado lentejuela, poca confiabilidad.

Hasta podemos hablar de estafa al consumidor: se ofrece
informacion y se contrabandea opinidn, llena de adjetivos.
Se ofrece opinién y lo que se contrabandea es propaganda,
agitacion.

El desafio para nuestra region, en lo que a informacion se
refiere, es la guerra cultural. En esta guerra nadie es neutral,
porque asumir una posicion de neutralidad es tomar partido
por el statu quo.

Un célebre escritor estadounidense Michael Crichton,
conocido sobre todo por Parque Jurasico y ER, dijo que
esperaba que esta era de periodismo polarizado, al estilo
de comida rapida, llegue pronto a su fin. Como hablamos
de comida-basura, bien podemos hablar, también, de
informacion-basura.

Buena parte de la opinién publica estadounidense padece
una asombrosa ignorancia acerca de todo lo que ocurre fuera
de su pais, teme o desprecia lo que ignora. En el pais que mas
ha desarrollado la tecnologia de la informacion, los noticieros
de television, por ejemplo, apenas otorgan espacios a las
novedades del mundo, como no sea para confirmar que los
extranjeros tienen tendencia al terrorismo o a la ingratitud.

Los medios parecen cada vez menos democraticos;
tratan de imponer mensajes Unicos, imagenes unicas, en fin,
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pensamiento tnico.
Etica se escribe sin ache

La pregunta sobre si realmente los periodistas estamos
cumpliendo correctamente con nuestro rol en el destape de
la critica, interesa no solo a comunicadores, sino a toda la
sociedad: hay una desproporcionada utilizacion del escandalo
para conquistar lectores a costa de no dudar frente a una verdad
parcial o el rumor sin confirmar.

El problema de la gran prensa comercial es que hace
tiempo que esta tratando de redescubrir lo que es la ética, pero
que la buscan en el diccionario por la letra ache. ..

El endiosamiento del periodismo comercial, que vino a
continuacion del intento de aniquilamiento y descalificacion de
las instituciones como los partidos —y mas alla el Parlamento o
la Justicia— apunta a generar la desesperanza del ciudadano en
el sistema democratico.

El periodista parece haber olvidado que es un trabajador
de los medios de comunicacion social, un asalariado que logra
escribir lo que a su patrdn (y a sus intereses) no molesta, o le
favorece. Los medios pertenecen a empresas, mascarones de
proa de poderosos grupos econdmicos que los utilizan para
alcanzar sus objetivos, utilizando cualquier y/o todo tipo de
presion contra los medios.

La denunciologia no aporta a una discusion ideoldgica, a
un debate de ideas, sino que apunta a la desmemoria de las
masas. Las noticias se descontextualizan y se degradan al
nivel del mero espectaculo del escandalo, inmovilizando al
periodismo serio. Las denuncias de corrupcion (en muchos
casos sin investigacion ni pruebas contundentes) son hoy en
todo el mundo un género periodistico en auge y, a la vez, un
prospero negocio muchas veces lindante con el chantaje.

El criticismo permanente de los medios comerciales a los
gobiernos nacionalistas y/o progresistas es unilateral, peligroso
y situado en la tendencia del pensamiento tnico, de la dictadura
mediatica. Quiza lo que se busca es exacerbar lo mas inmaduro
y adolescente de nuestros pueblos.

Quiza el oportunismo de los neocriticos desatd una
industria de la denuncia, quiza se trate de manipular a los
usuarios para convertir los medios en un espejo de los deseos
de cambios histéricos del publico consumidor, y en los
cambios estructurales de nuestras sociedades demandados por
la ciudadania.

Muchas veces las primicias —o muchas de ellas— no son
sino una fuga deliberada de informacion y deseada por sectores
de poder en pugna, y el slogan de busqueda de la verdad no
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muestra mas que un sintoma de esa enfermedad llamada afan
de protagonismo.

Para el suizo Claude Monier, director de la revista Les
Temps Strategiques, la repeticion lacerante de los hechos
puede que al final cambie un poco el estado de las cosas, pero
esta repeticion desordenada también embrutece al lector, lo
enloquece y, sobre todo, lo desespera.

Es cuestion, por tanto, de volver a situar el conflicto dentro
de su desarrollo historico, dentro de conjuntos, dentro de la
contextualizacion de realidades, evoluciones, fuerzas, fallos,
personas, motivos.

Frente al torbellino que genera el periodismo de agitacion
que pretende desbloquearnos a través de martillazos diarios, el
periodismo de perspectiva —a pesar de bombos, platillos y la
confusion cotidiana— se afana por comprender el significado de
las cosas, sus causas proximas y remotas y sus consecuencias
probables. Y se pregunta como estas consecuencias pueden ser
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obviadas y como.

Ese periodismo estratégico debe proporcionar a los
lectores los medios de percibir el sentido genérico de los
acontecimientos particulares y ayudar a descubrir las claves de
evoluciones probables, o deseables, que se esconden detras de
los nubarrones que nos presentan dia tras dia.

Esta lucha por la democratizacion de la informacion y de
la comunicacion no es nada nueva. Es la misma que nuestros
pueblos comenzaron hace ya 200 afios; la misma de Mariano
Moreno, la misma de Haroldo Conti, Rodolfo Walsh, Jarito
Walker, Paco Urondo, Quique Raab y tantos trabajadores de la
cultura y periodistas aniquilados por la dictadura genocida.

Por eso, la construccion de una comunicacion
contrahegemonica es tarea de todos, personas y organizaciones
sociales, desde ese abajo que se mueve y impulsa los cambios
en nuestros paises. Porque desde arriba, lo unico que se puede
CONStruir... €s un pozo.

Radios de resistencia

Estudiantes universitarios en FM Ciudades

Muchas veces eso de la libertad de
expresion no pasaba de ser un estado de
animo. No habia posibilidad de expresarsey,
mucho menos, tener acceso a una frecuencia

de radio.

Y, asi, fueron surgiendo lo que las

autoridades  llamaban  “radios
truchas”, que el Comfer, una especie
de organismo represor y perseguidor
al mejor estilo de los Grupos de
Tarea de la dictadura, silenciaba y
expropiaba.

Muchos grupos estudiantiles
y vecinales se lanzaron a la labor
de resistencia comunicacional,
a poner en marcha la radio que
querian escuchar, con la mdasica y
la informacién que no pasaban las
radios “serias”.

Y también surgia la solidaridad
de los vecinos (y a veces de
algunos jueces cuyos hijos también
escuchaban esas emisoras), avisando
sobre los allanamientos, escondiendo
los equipos que la represion de la
CNC queria eliminar. Esos mismos
vecinos que llevaban sus discos de
Troilo para compartirlos, radio trucha
mediante, con toda la barriada.
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Gustavo Bulla

Ley de Servicios

de Comunicacion
Audiovisual: El pueblo
recupera la palabra

El retorno de la democracia en diciembre de
1983, suponia para la sociedad argentina dejar atras
una larga noche de terror que se extendi6é durante
casi ocho afios y habia dejado como resultado
practicamente el exterminio de una generacion y
la reestructuracién econémica y social del pais,
que en adelante sufriria los perjuicios de una
multimillonaria transferencia de riquezas a favor
de los mas poderosos y un endeudamiento externo
como nunca habia conocido la historia nacional.

La utilizacién de los medios de comunicacién
como usinas ideolégicas para reforzar el terror
impuesto por los grupos de tareas por parte de
la dictadura genocida, reclamaba al término de
ésta una redefinicion democratica del sistema
de medios de comunicacién. Y ese debate para
redefinir el sistema de medios debia concluir con
la derogacion del nefasto Decreto- Ley 22.285/80
y con la sancién de una nueva ley de radiodifusién
que tuviera en cuenta las nuevas expectativas
democraticas de vastos sectores de las sociedad.

Sin embargo, nada de eso ocurri6, y hasta se
podria afirmar sin mucho riesgo, que hasta el afio
2009 sucedio todo lo contrario.

La oportunidad desperdiciada

Con el ascenso de Ratl Alfonsin a la presidencia

de la Nacién se sobreentendia que uno de los
primeros campos en los cuales se iba a restablecer
el imperio de las libertades constitucionales era en
el de los medios de comunicacién. Y de hecho eso
fue lo que sucedi6 en los medios graficos, donde
rapidamente qued6 abolida la censura que habia
silenciado voces opositoras en el periodo anterior.
Pero no se supo, no se pudo o no se quiso avanzar
en materia de radiodifusion.

Alrededor de 1985 se congregaron en la
Camara de Diputados de la Nacién una docena
de proyectos de ley para reemplazar a la que
tenia vigencia desde 1980, algunos de ellos sélo
se hacian vehiculo del lobby empresarial, otros
intentaban incorporar tibias modificaciones en el
sistema, pero ninguno surgié de un debate ptiblico
extendido en torno al para qué del sistema de
medios electrénicos: se estaba poniendo el carro
delante del caballo, al comenzar la discusion por
los proyectos de ley y no por fijar las prioridades
que debia cumplir un servicio de radiodifusion
en democracia; carecer de ese consenso social
previo iba a someter a los legisladores - bien o
mal intencionados - a una presién insoportable
por parte de los empresarios de medios locales
s6lo interesados en acceder a licencias de radio
y televisién sin demasiadas obligaciones y con la
proteccion del Estado respecto de la competencia
con capitales venidos del exterior.
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En realidad, no constituia ninguna novedad esa
actitud del empresariado vernaculo de medios que
siempre reclamé dejar hacer fronteras adentro y
proteccion hacia afuera.

Lo cierto es que los resultados electorales
de 1987 significaron el certificado de defuncion
para cualquier impulso reformista. El triunfo del
Partido Justicialista en la estratégica Provincia de
Buenos Aires mds en otras trece provincias dejo
como tnico interrogante cudl de los precandidatos
peronistas seria el nuevo Presidente electo a partir
de 1989.

Esta nueva situacion politica hizo que en el seno
del partido gobernante comenzaran a campear las
dudas respecto de si era beneficioso avanzar con
los proyectos de ley de radiodifusién siendo que
una nueva ley los conduciria inevitablemente a
un llamado a licitacién de los medios en manos
del Estado heredados de la dictadura militar. Y la
especulacion se impuso a las convicciones sobre la
democratizacion de los medios.

Pero la oposiciéon también aporté lo suyo,
porque a sabiendas de que se avecinaba un
triunfo en las elecciones presidenciales de 1989,
los legisladores peronistas prefirieron postergar
cualquier tratamiento de una nueva ley de
radiodifusién, para tener las manos libres para
tomar una decisién ya instalados en el Gobierno.

Neoliberalismo y poder mediatico

La impronta neoliberal que le confiri6 Carlos
Menem a sus dos gobiernos consecutivos, que
trajo como resultado una concentracion de las
riquezas inédita en el pais, en el terreno de los
medios de comunicacion produjo la concentracién
de la propiedad, la centralizacién del capital y la
conformacién de grupos oligopdlicos.

Las politicas de re- regulacién a favor de los
grupos locales de comunicacién mds concentrados
y luego, a partir de 1995, con la apertura al ingreso
de capitales extranjeros, permiti6 - sin haber tenido
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que recurrir a un debate legislativo - la propiedad
cruzada de medios, la conformacién de redes a
nivel nacional y la diversificacién de los grupos en
el sector comunicaciones.

El mapa de la propiedad de medios en
Argentina tras la vigencia de casi veinte afios
de politicas neoliberales de comunicacién, que
priorizaron el negocio de unos pocos por sobre
el derecho a la informaciéon de todos, ya no estd
compuesto por medios con relativa influencia en
la llamada opinién publica; ya no se trata de un
diario muy influyente por su gran tirada y alcance
nacional, o de una radio o un canal de television de
gran audiencia, se trata de la sumatoria de todo eso
y el plus que otorga la sinergia que potencia a la
sumatoria de medios y la convergencia incipiente
con las telecomunicaciones y la informatica.

A partir de 1989 el poder de los principales
medios de comunicacion ha aumentado
considerablemente en dos sentidos; en términos
econdmicos y de influencia social por la impactante
concentracion de la propiedad, y en términos de
cultura politica, por la dependencia indisimulable
que la actividad politica tiene de ellos.

Esos cambios en la vida partidaria, en los
tiempos y modalidades que le llevaban a un
partido politico “construir” a un dirigente de
masas, le han dado a los medios de comunicacion
un lugar central en la definicién de las llamadas
carreras politicas. En términos generales, las
carreras politicas comenzaron a realizarse en,
para y por los medios de comunicacién. A partir
los "90 resulta casi impensable que alguien sea
candidato a nada relevante si antes no tiene una
estimable presencia mediatica. Arriesgando un
poco el planteo, se podria decir que la puerta de
ingreso a la clase politica es a través de los medios
de comunicacién, o lo que es lo mismo, nadie que
no aparezca frecuentemente en los medios de
comunicacion puede considerarse como parte de
la clase politica.

Quedo asi planteado una suerte de maridaje por



TALLERES DE COMUNICACION POPULAR

conveniencia —cuasi extorsivo - entre los magnates
propietarios de medios de comunicacién y los
miembros de la autodenominada clase politica.

Si los encargados de ponerle limites al poder
mediético en beneficio de la ciudadania y a favor
del propio sistema democrético, eran los que
necesitaban imperiosamente de los medios de
comunicaciéon para darse a conocer y desarrollar
sus “carreras politicas”, la sociedad no debia
albergar esperanzas respecto de una reforma
democratica del sistema de medios. Sobretodo por
aquello de que “nadie muerde la mano del amo
que le da de comer”.

Este escenario planted entonces una tarea
improba, ya que de lo que se trataba era de
instalar en la agenda publica el problema muy
serio en términos democraticos que implica el
oligopolio informativo que viene funcionando en
la Argentina.

La decision politica volvio a escena

Para romper esa encerrona que tenia a buena
parte de la dirigencia politica sometida por una
suerte de rehenato por parte de los principales
grupos mediaticos hacfa falta una alta dosis de
decision politica.

El manifiesto de los “21 puntos para una
ley de radiodifusion democratica” que habia
sido elaborado y acercado al presidente Néstor
Kirchner por parte de la Coalicion por una
Radiodifusion Democratica en 2004, fue retomado
por la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner
al comienzo de su mandato en 2008 e instruy6
la redacciéon de una propuesta de proyecto de
ley que se pusiera en debate publico luego de su
presentacion en La Plata en marzo de 2009.

Esa propuesta fue sometida a la discusion y
a la incorporacién de modificaciones a lo largo y
ancho del pais en 24 Foros Participativos - con méas
de 10 mil asistentes -, que junto con la direcciéon
de correo electrénico que se habilit6, logré reunir
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mas de 1.300 propuestas para ser incorporadas en
el texto final.

El proyecto de Ley de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual con decenas de
articulos modificados, finalmente fue presentado y
enviado por la Presidenta al Congreso de la Nacién
para su tratamiento en agosto del mismo afio.

Casi dos meses mas tarde, el 10 de octubre, el
Senado sancioné la ansiada Ley N° 26.522 con 44
votos afirmativos, ratificando la amplia mayoria de
147 votos que se habia logrado semanas antes en la
Camara de Diputados.

Esta valiente decision politica tomada por la
Presidenta no es gratuita. No s6lo recrudeci6 la
oposicion politica, sino que la oposicion mediatica
alcanza por estos dias niveles insospechados, que
no tienen antecedentes comparables en la historia
siempre conflictiva entre los gobiernos y los medios
de comunicacién. Pero ademas el circulo se cierra
con la adhesiéon obstruccionista de sectores del
Poder Judicial heredados de la dictadura militar.

La Corte Suprema de Justicia, cuya composiciéon
es tan valorada a partir del gobierno de Néstor
Kirchner por su componente de prestigio e
independencia, tiene en sus manos ahora la
decision trascendente de finiquitar la maniobras
dilatorias y proveer justicia para que los argentinos
de una vez por todas podamos gozar del derecho a
la comunicacion.

Puntos salientes del texto legal

La Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual apunta centralmente a revertir la
conformacién oligopdlica y monopoélica que
presenta nuestro sistema de medios electrénicos
a partir de las reformas neoliberales impuestas
fundamentalmente durante la década de los "90.
Lo hace por dos caminos: multiplicando las voces a
partir del reconocimiento de tres tipos de titulares
de emisoras de radio y television, esto es, el sector
publico a través del estado nacional, provincial y
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municipal, como asi también las universidades
nacionales, el sector privado comercial, y el
universo de las organizaciones libres del pueblo,
desde un sindicato a una cooperativa, desde
una asociacion civil a una mutual, desde una
sociedad de fomento a un club de barrio; por otro
lado retrotrayendo el panorama concentrado e
instituyendo cldusulas -algunas de ellas inéditas
en nuestra legislacion- que le ponen limites
claros a las posiciones dominantes en los distintos
mercados.

En una misma localizacién, quien produzca
y emita contenidos por TV de aire, no podra
distribuirlos por cable. Nadie podré emitir por aire
aun publico potencial mayor al 35% dela poblacién
nacional, ni nadie podra acumular una cifra mayor
al 35% de los abonados nacionales a la TV paga.
Amén de que nadie podra acumular mas de diez
licencias de radio y/o TV a nivel nacional, més de
tres en la misma localizacion o mas de veinticuatro
de cable a nivel nacional.

Otro aspecto democratizador de la propuesta
es la serie de instancias de control y participacién
que instituye. La autoridad de aplicacion de
la ley, la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual estard compuesta por
un directorio pluralista en su composicién que
incluird representantes de las 1°, 2° y 3° minorias
parlamentarias, dos representantes del Poder
Ejecutivo Nacional y dos propuestos por el Consejo
Federal de Comunicacion Audiovisual, de los
cuales uno debera provenir del &mbito académico
de la comunicacion de las universidades publicas.

Este ambito federal que también se crea estara
integrado por representantes de los veintitrés
gobiernos provinciales y el dela Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, de las camaras empresariales y
prestadores sin fines de lucro, de los trabajadores de
los medios, de las universidades nacionales donde
se ensefia comunicacion, de las sociedades gestoras
de derechos y de los pueblos originarios. Ademés
se crea la Comisiéon Bicameral de Promocion y
Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual, de
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quien dependera el Defensor del Pablico.

El proyecto promueve y protege los contenidos
federales. Le pone limites a la transmision en
cadena desde Buenos Aires, los canales y emisoras
radiales de todo el pais s6lo se podran sumar
a redes privadas durante el 30% de la jornada
de emisién, esto implica al menos un 70% de
programacion propia.

El 60% de los contenidos televisivos deberan
ser de produccion nacional, el 30% de produccién
propia y entre el 10% y el 30% de produccién local
independiente, segin la densidad de poblacion
de sus areas de cobertura. El 30% de la musica
que se emita debe ser argentina, y el 50% de ella
de carécter independiente. Todos los canales de
TV deberan estrenar anualmente en su 4rea de
cobertura ocho filmes argentinos.

Se crea el Consejo Consultivo de los Medios
Audiovisuales y la Infancia, para asesorar sobre
los contenidos destinados a ese segmento etario,
pero también para promover la produccion de
calidad y la recepcién critica de los medios de
comunicacién. El mismo deberd estar integrado
por representantes de organismos publicos,
instituciones de reconocida trayectoria y debe
tener caracter federal.

La nueva autoridad de aplicacion tiene
facultades para sancionar la discriminacion de todo
tipo, sea por cuestiones étnicas, de clase, religiosas,
de género u opcion sexual.

Los medios publicos en manos del Estado
Nacional seran gestionados por Radio y Television
Argentina Sociedad del Estado, que también
tendrd un directorio pluralista de composicion
idéntica al directorio de la autoridad de aplicacion.
Ademas se crea el Consejo Consultivo Honorario
de los Medios Publicos, pluralista y multisectorial,
integrado de manera similar al Consejo Federal de
Comunicacién Audiovisual.

Se crea también la instancia de las audiencias
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publicas, convocadas para dotar de participacion
popular la toma de decisiones, como por ejemplo
para el otorgamiento de prérroga de licencias por
Unica vez por el término de diez afios: el publico
destinatario delos distintos servicios audiovisuales,
enlalocalizacion donde se presta el servicio, debera
expresar su opinién como requisito ineludible.

Profundizacion de la democracia

La Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual es una realidad. Se trata de un proceso
legislativo inédito en nuestro pais, por el cual mas
de trescientas organizaciones de la sociedad civil
conformaron la Coalicién para una Radiodifusion
Democrética y elaboraron los 21 puntos que
deberia contener una nueva ley, el Gobierno a
su vez redacté una propuesta de proyecto de ley
basado en aquellas directrices y las someti6 a la
consideracion de la participacion popular a través
de la veintena de Foros organizados a lo largo y
ancho de la Argentina, y las propuestas recogidas
fueron incorporadas al texto que finalmente fue
enviado al Congreso de la Nacién. ;Un nuevo
modelo participativo de legislacién sobre politicas
publicas estratégicas?
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Lo que parecia imposible - ain para los mas
creyentes - es una de las mayores y mas ansiadas
conquistas de nuestra democracia. Porque
convengamos que no nos hemos estado refiriendo
simplemente a una ley de regulacion de los medios
audiovisuales de comunicacion. Habida cuenta
de la influencia creciente que estos medios han
adquirido en la conformacién de la llamada
esfera publica contempordnea, ahora contamos
con una normativa democratica, antimonopolica
y moderna en términos tecnolégicos, que sin
dudas va a impactar cualitativamente en el corto y
mediano plazo en las relaciones sociales y politicas
de los argentinos.

Una ley no transforma por si sola la realidad.
Pero, quienes hemos advertido tempranamente
la importancia decisiva de los sistemas de medios
en las democracias de la actual etapa historica,
también sabemos que se estdn sentando las bases
normativas e institucionales para que el derecho
humano a la comunicacién deje de ser un topico
de los especialistas, para transformarse en una
herramienta vital del pueblo en su lucha por
mejorar sus condiciones de vida en el horizonte de
alcanzar la justicia social.

Todas las
voces,todas
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Paj Sachama, Santiago del Estero

T

“Muy buenas noches, aqui estamos en el paraje Las
Lomitas, en una de las radios del Mocase Via Campesina.
Es la primera vez que salimos al aire, nos llamamos
Paj Sachama, que significa vuelo del monte, y estamos
funcionando con energia solar”.

Ese fue el mensaje inaugural emitido por Margarita, de
17 afios, de la estacion de radio Paj Sachama, que estd en un
paraje aislado de Santiago del Estero, Argentina, adonde
no llega la electricidad, por lo cual recurrieron a la energia
solar para alimentar esta radio comunitaria.
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Osvaldo Leon

Comunicacion
popular, una
perspectlva

antihegemonica

Para los sectores populares, los procesos de
organizacion, participacion y movilizacion han
constituido histéricamente la piedra angular
para liberar su capacidad de expresion, rescatar
su derecho a la palabra, sustentados en una
interaccion colectiva orientada a analizar y
comprender la realidad para establecer identidades
y sentidos comunes respecto a su accionar social
transformador. Vale decir: rescatar ciudadania y
justicia social.

En las “democracias” establecidas en
Latinoaméricay el Caribeesafigurade”ciudadania”
o simplemente el criterio liberal de “igualdad de
oportunidades”, quedaba por fuera ante un orden
establecido altamente elitista, racista, entreguista,
excluyente, entre otras  particularidades.
Parametros que, a su vez, se expresarian en el
orden mediatico. Vale tener presente que, a
diferencia de Europa y Norteamérica donde los
medios de difusién masiva se desarrollaron codo
a codo con la industrializaciéon y el consecuente
fendmeno de masas, en nuestros terrufios tales
medios se afirmaron como prerrogativas de los
grupos de poder, con un sentido patrimonialista y
concentrador.

Esta es la realidad que, en el plano de la

comunicacion, hacia finales de los afios 60 entra en
cuestionamiento. “Romper el muro de silencio”,
“dar voz a los que no tienen voz”, son entre otras
las consignas acunadas por una multiplicidad de
experiencias de comunicacion orientadas a corregir
los desequilibrios existentes en el orden mediético
prevaleciente, en el cual no tenian cabida amplios
sectores ciudadanos.

En un primer momento estas practicas
encontraron su principal sustento propositivo en
los planteamientos del brasilefio Paulo Freire en
materia educativa, que ponian el acento en una
relacion dialégica dentro de los grupos. Se trata,
si se quiere, de respuestas que se desarrollan
como una extension de las criticas a la educacién
dominante y por lo mismo la acciéon de muchas
de ellas se inicia en este terreno, como actividades
de educacién de adultos, educacion a distancia,
alfabetizacion, etc.

A medida que el concepto “concientizaciéon” se
compenetraba con los procesos organizativos de
los sectores populares, tales esfuerzos comienzan
a adquirir un perfil mas definido dentro de las
dindmicas politico-reivindicativas, en la medida
que su actividad comunicacional es considerada
como un resorte para lograr una participacién
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consciente y organizada de los sectores populares
en torno a demandas comunes, a la vez que para
alcanzar una mayor cohesion interna de los grupos
implicados y fomentar interrelaciones entre éstos.

Como el criterio central era demarcarse
del sistema de comunicacion dominante,
estas experiencias pasan a autodenominarse
indistintamente como comunicacién de base,
grupal, horizontal, participativa, critica, liberadora,
alternativa, popular, etc. La opcién por una u otra
denominacién respondia al énfasis que ponian en
sus criticas a tal sistema y su estructura comercial,
vertical, jerarquizada, elitista y antidemocrética, que
se expresa en desinformacion, la predominancia de
los intereses de los grupos de poder, la alienacién
cultural y la dificultad de acceder a los medios de
difusién masiva, etc.

Los protagonistas de estas iniciativas son,
por un lado, las propias organizaciones sociales
(vinculadas o no a expresiones partidarias) y,
por otro, entidades de apoyo integradas por
intelectuales y profesionales comprometidos con
la suerte de tales sectores, que indistintamente
pueden responder a lineamientos politico-
partidarios o a una labor eclesial, como a proyectos
de promocién social o educativos.

Los medios utilizados en estas practicas
comunicacionales son de los mas diversos:
periddicos, boletines, revistas, panfletos, periddicos
murales, cémics, bocinas, radios, diapositivas,
audiovisuales, teatro, titeres, musica, danza, etc. Y
esta diversidad también se expresa en su alcance,
pues mientras unos pueden estar focalizados en
una esfera local, grupo u organizacién de base,
otros buscan cubrir espacios masivos o proyectarse
al ambito nacional y atin continental.

Con el tiempo se generalizaron las expresiones
“comunicacién alternativa” y “comunicacion
popular”. La primera sobre todo en los espacios
institucionales, particularmente luego que Ila
UNESCO acoge este término cuando en la década
de los 70 el Movimiento de Paises No Alineados
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ponen en la mesa de discusiones la propuesta
de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién
y la Comunicacion (NOMIC), como réplica al
“colonialismo informativo” existente.

La “comunicacién popular”, en cambio, ha
buscado afirmarse como una corriente cuyo
accionar se remite a la estructura social vigente.
Es decir que conceptualmente asume “lo popular”
como un factor de la relacion de dominacién
presente en la sociedad: sector dominante/sector
popular, que remite a la cuestion del poder y
las luchas por la hegemonia -entendida como
conduccién, no como simple sefialamiento
cuantitativo de mayoria-.

De modo que, a diferencia de otras experiencias
cuyas criticas quedan circunscritas a los medios
de comunicacién, como si éstos tuvieran valores
congénitos, la comunicacion popular rescata
las condiciones de produccién y reproduccién
social del sentido, dando particular importancia
a los procesos organizativos y de movilizacion.
Y este énfasis debido a que la organizacién social
en funcion de las clases dominantes implica la
desorganizacién social de las clases dominadas.
En tal medida, se inscribe como un paradigma
clave para la articulacion de una respuesta
antihegemonica.

Vale precisar, toda vez, que también persiste
una lectura desfigurada que reduce el sentido
de “popular” a las diferentes etapas del circuito
informativo o comunicacional, como pueden ser:
el lenguaje que se utiliza, los sujetos que aborda, el
tiraje limitado, los receptores, etc. Hace mas de una
década, en un foro organizado por un prestigioso
instituto internacional de estudios especializado en
comunicacion, al sugerir que para la comunicacién
popular y alternativa era clave apropiarse de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
(las Tics), su director —con credenciales progresistas,
por cierto-, al borde de la indignacién, replic6 que
tal propuesta conllevaria a “desnaturalizar” el
caracter y sentido de aquélla. Sobreentendiéndose
que para ser tal tenfa que permanecer artesanal,
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marginal, pobre, etc. Unos meses atrds, en otro
espacio similar, practicamente se dijo 1o mismo.

Como sea, con el recorrido de estas experiencias
diversas y provenientes de puntos de partida
diferentes, poco a poco se fue configurando un
espacio de esta “otra comunicacién” pero cuyo
potencial resultaba disminuido por la dispersién
y el aislamiento. La constatacion de esta realidad
dio paso a procesos de coordinacién entre medios
y entidades afines y asi comienzan a tejerse
redes que buscan dar respuestas conjuntas a
problemas comunes, que van desde el intercambio
de informacién y de experiencias, hasta la
implementacion de iniciativas de capacitacion
técnica, pasando por la concertacién de acciones y
definiciones programaticas.

En esta bisqueda de acercamientos tuvo lugar
el Encuentro Latinoamericano de Medios de
Comunicaciéon Alternativa y Popular, realizado
en Quito del 19 al 23 de abril de 1993, que marcé
un jalon importante al establecer el compromiso
de “promover la articulacion de un amplio
movimiento en favor de la democratizaciéon de la
comunicacién, como parte de la democratizacion
global de la sociedad”. Y con este criterio formulo
una propuesta sobre el Derecho a la Comunicacion
que fue canalizada a la Conferencia Mundial sobre
Derechos Humanos realizada en Viena en el mes
de junio del mismo afio.

Vale tener presente que, para entonces, se
vivian momentos dificiles, de reflujo, por los
estragos que habia causado el impacto brutal de las
politicas neoliberales, en la medida que afectaron
el sentido mismo de organizacion con la propuesta
individualista del “salvese quien pueda”. En tales
circunstancias, este evento contribuy6é para que
también se ponga en comun los replanteamientos
que se estaban procesando al interior de las
redes, instituciones y medios ahi congregados,
respecto a cuestiones tales como: la dimension
publica y masiva de la comunicacion, la creciente
importancia de la “opinién publica”, el impacto
de las nuevas tecnologias de comunicacién, las
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politicas de autosostenimiento, entre otras.

El compromiso de abrir nuevos causes en la
lucha por la democratizacién de la comunicacion
implicé ciertamente esfuerzos para reforzar y
multiplicar el accionar de esta “otra comunicacién”,
pero ademads para dar impulso a un movimiento
cada vez mas amplio que ha hecho que esta
demanda vaya adquiriendo pertinencia social, y no
quede como un asunto circunscrito a quienes estan
directamente vinculados al campo comunicacional.
Lo cual lleva implicito el reconocimiento de la
democratizacion en tanto espacio estratégico para
la transformacién social.

Es asi que en esta lucha por la democratizacion
de la comunicacién junto a los medios de
comunicacion popular, alternativa, independiente,
comunitaria, etc., se encuentran los colectivos en
prodelacceso universal y apropiaciéon delasnuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (Tics);
lasredes deintercambio para desarrollar el software
libre; los organismos de monitoreo y/o presion
frente a contenidos sexistas, racistas, excluyentes,
etc. vehiculizados por los media; los programas
de educacion critica de los media (media literacy);
las asociaciones de usuarios para intervenir en la
programacion de los media; las redes ciudadanas
y de intercambio informativo articuladas por
intermedio de Internet; los investigadores criticos;
las asociaciones de periodistas independientes; los
colectivos de mujeres con perspectiva de género en
la comunicacion; los movimientos culturales; las
redes de educacion popular; los observatorios en
pro de la libertad de informacion; las asociaciones
para oponerse a los monopolios; los movimientos
en defensa de los media de caracter ptablico; y un
largo etcétera.

En esta dindmica un factor clave es la creciente
revalorizacion de la comunicacion en tanto
espacio de disputa estratégica por parte de las
organizaciones populares, pues el tema de la
comunicacion se habia mantenido como una
tarea pendiente desde mediados del siglo pasado,
cuando la radio y, sobre todo, la television pasaron
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a redefinir el escenario, afirmando su centralidad
en la configuracion de la vida publica. Peso, sin
duda, el enorme desbalance resultante de esta
interposicion de un complejo tecnolégico cada vez
mas sofisticado y oneroso, pero también inercias,
errores y omisiones.

Si bien, por lo general, en las organizaciones
sociales continta prevaleciendo una vision
instrumental de la comunicacion, circunscrita a
la utilizacién del medio, del instrumento, no es
menos cierto que al interior de ellas ya se habla
de la formulacién de politicas y estrategias de
comunicacion, y de la necesidad de dotarse de
medios propios y recuperar el sentido mismo de
comunicacion, que implica didlogo, interaccion.

Tras reconocer que se trata de un proceso
que ha madurado en la préctica, un dirigente del
Movimiento Sin Tierra del Brasil, por ejemplo, nos
decia que acordaron “definir una concepcién de
estrategia de comunicacion, como una forma de
apropiacion de la comunicacion para proyectarnos
a la sociedad”. En la cual, el primer elemento “es
la naturaleza de la propuesta y del mensaje, y
esto estd muy relacionado con el proyecto que
queremos construir y con el desarrollo politico de
la organizacién, y no con una simple definicién
tedrica de la comunicacién. Esto es, para mostrar
el modelo que queremos presentar, para disputar
con otro modelo de sociedad, con otro modelo
de construccién de pais que nosotros queremos”.
El segundo establece que “los que hacen la lucha
en si, los que trabajan, son los protagonistas de la
noticia... El tercer elemento es ampliar el publico
al que queremos llegar... porque lo que nosotros
tenemos en mente es que queremos elevar la
conciencia politica y el nivel de organizacion de
la sociedad”. Y un cuarto componente en sentido
inverso: “qué podemos construir con nuestros
medios, con nuestros instrumentos, también con
nuestra base social. Pero a la vez, qué sucede con
las otras luchas, con los otros procesos, con las otras
propuestas, y, por tanto, como podemos contribuir
a las demandas generales”.
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Al moverse entre la condena y la fascinacién
frente a los medios masivos de difusién, en muchas
organizaciones sociales se fue estableciendo
como politica el “posibilismo mediatico”, con
mecanismos para que los medios se hagan eco
de sus actividades y planteamientos. Pero al
constatar que el tratamiento que reciben en el
mundo mediatico lo comun es el ocultamiento, la
satanizacion y la estigmatizacion, hoy se perfila un
posicionamiento critico que plantea la necesidad
de dotarse y potenciar sus propios medios para
expresarse con “voz propia”, como componente
de sus estrategias comunicacionales, educativas
y culturales, sin que ello suponga desconocer el
peso que han acumulado los medios masivos del
establecimiento en la formacién de la llamada
“opinién publica”, la visibilidad social y la
configuracién de actores sociales y politicos, por
lo cual su agenda informativa marca la agenda
publica. Al contrario, y precisamente por esto,
junto con el planteamiento de desmediatizar
la comunicaciéon y propiciar la articulacién
de un nuevo tejido comunicacional, hay un
reconocimiento implicito de la comunicacién como
proceso colectivo y cotidiano.

En esta perspectiva, la comunicadora argentina
Claudia Korol se refiere a “la pedagogia popular
de la comunicacion”. Al respecto dice: “Tanto
en los procesos de resistencias populares al
neoliberalismo, como en las nuevas alternativas
que se van generando al mismo, los movimientos
sociales han ido creando herramientas, cédigos,
simbolos, lenguajes, sefiales, en los que subyace
una pedagogia popular que concibe a la
comunicaciéon como un momento fundante de
la praxis transformadora. Es una pedagogia que
hace de la comunicacion interpersonal en los
movimientos, entre los movimientos populares, y
de estos con el resto de la sociedad, dimensiones
concretas que requieren ser trabajadas como parte
de la batalla cultural contra hegemonica. Una
pedagogia que intenta crear lazos firmes entre lo
que dice y lo que hace, entre lo que muestra y lo
que es, entre teorias y précticas, entre informacioén
y formacion... Es la comunicacién que se encarna
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en practicas sociales colectivas, comunitarias, que
visibilizan lo ocultado, que develan las muchas
miradas del mundo producidas simultdneamente
desde distintas experiencias, sin privilegiar unas
sobre otras, sino haciendo de las diferencias el
punto de partida para posibles encuentros”.

Por lo mismo, acota, “la integraciéon de las
redes y proyectos de comunicacién alternativos,
y la educacién popular, son entonces dimensiones
especificas contra hegemonicas, para una
batalla cultural que en condiciones de extremo
desequilibrio, puede hacer sin embargo de la
creatividad popular, laimaginacién, la sensibilidad,
la potencia simbolica, las armas secretas contra
la alienacién y el aburrimiento que ofrece como
horizonte cultural el capitalismo”.

Una de las particularidades de esta basqueda es
que, por lo general, las organizaciones sociales no
la estan haciendo cada cual por su lado, sino que
se trata de un esfuerzo por impulsar respuestas
comunes y articuladas, apuntando a definiciones
programdticas; porque establecer puentes y
coordinar acciones es un primer paso necesario
a dar, pero siempre insuficiente si no se enmarca
en perspectivas estratégicas. Y esto, porque en el
marco de la globalizacién, la recomposicién del
tejido organizativo local se ha dado al compas
de nuevas e inéditas articulaciones regionales y
globales. El Foro Social Mundial (FSM) es una
expresion de este proceso en construccion que
propugna que “otro mundo es posible”, porque
mas alla del cuestionamiento al orden vigente,
apuesta a las alternativas que se vienen afirmando
desde los movimientos, a partir de las diversas
formas de organizacién social y accion politica
que propician, prefigurando un nuevo tipo de
relaciones de sociedad. Y la “otra comunicacién” es
parte constitutiva y constituyente de tal proceso.

Es decir, ya no estamos tnicamente ante la
conformacién de coordinaciones y redes sectoriales,
sino también ante la configuracion de espacios de
convergencia entre ellas. Una clara manifestacién
de esta nueva realidad fue la Campatia Continental
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contra el ALCA (Area de Libre Comercio de las
Américas), que en corto tiempo de accionar pasé
a ser uno de los factores gravitantes tanto para el
descarrilamiento de esa estrategia de los Estados
Unidos para alcanzar el control total del hemisferio,
como para que se coloque en agenda la necesidad
de construir una alternativa de integracién popular
y soberana entre los pueblos americanos.

En el desarrollo de esta accién colectiva
se conjugaron in-formacién, organizacion y
movilizacién. Esto es, una campania sustentada en
una légica militante (diferente a la predominante
légica de marketing), con un sentido
descentralizado para sacar mejor provecho de los
recursos preexistentes en cada pais o coordinacion
regional/hemisférica. Por lo mismo, correspondia
a cada campafa nacional desarrollar su propia
estrategia de difusiéon y sensibilizacion, segun
las necesidades, realidades, simbolos y lenguajes
locales. En todo caso, con el compromiso de
destacar todas las acciones, por mas pequefias que
fueren, pues proyectadas en un torrente comun se
refuerzan y ganan en impacto. Lo mismo para la
formulacién de propuestas alternativas. Vale decir,
un doble flujo para alcanzar mayor resonancia en
las intervenciones ptblicas, pero a la vez con el
apoyo de puntos multiplicadores (redes, lideres de
opinion, etc.).

Cabe acotar que esta acciéon ha permitido que
los diversos sectores sociales involucrados alcancen
mejores y mayores niveles de articulacién, con
vasos comunicantes que facilitan la interconexion
para seguir conjugando las resistencias contra el
libre comercio y sus variantes.

(...)

Estos vientos de cambio se han desencadenado
con particular intensidad en Suramérica, donde el
mapa politico registra cada vez mas el ascenso de
gobiernos impulsados por fuerzas populares que
promueven un nuevo sentido de democracia y
proyecto social.
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En este contexto, se registra un repunte de las
luchas por la democratizacién de la comunicacién
con una agenda que, entre otros puntos, plantea al
reafirmaciondelcaracter publicodelacomunicacion
y, por lo mismo, la necesidad de regulaciones para
restringir la concentracién de la propiedad de los
de comunicacién, garantizando la diversidad y
la pluralidad; la democratizacion y transparencia
de los mecanismos de concesion de frecuencias,
en tanto recurso publico escaso; la adopcion
de politicas con sentido de inclusién social -no
tecnoldgico- para la implementacién de las nuevas
frecuencias digitales; la legalizacion de los medios
del “tercer sector” (populares, comunitarios, etc.)
y el derecho de los pueblos indigenas a tener sus
propios medios; el reconocimiento de los derechos
de las mujeres con un tratamiento especifico y
transversal, un régimen de propiedad intelectual
que proteja el interés publico, etc.

Otro signo de esta “época de cambios” es
que se comienza a establecer nuevas bases para
la integraciéon, en la medida que ya no se la
circunscribe a la acciéon de los gobiernos (por lo
general en consonancia con circulos empresariales),
pues abre las puertas a la participaciéon de los
movimientos sociales. Este giro simbolicamente
lo estableci6 el presidente Evo Morales, con
ocasion de la I Cumbre Suramericana de Naciones
(Cochabamba, 8-9 de diciembre 2006), pero ha sido
recogido plenamente en el proceso dela Alternativa
Bolivariana para las Américas (ALBA).

En este plano, no se puede eludir el hecho que
el lenguaje colonizador del “divide para reinar”,
mediado por las elites criollas, ha logrado que
en el imaginario colectivo de nuestros paises sea
comun la sospecha, la descalificacion, la rivalidad,
cuando no la enemistad, frente a los vecinos, o
bien la indiferencia y el desconocimiento respecto
a los mas distantes. Por lo mismo, uno de los
desafios del campo popular es insistir para que
este proceso de integraciéon potencie el didlogo y,
consecuentemente, habilite los canales y espacios
de reencuentro y fraternidad entre pueblos; vale
decir, para que contemple seriamente la cultura
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y la comunicacién en tanto dimensiones para
avanzar en el entendimiento solidario y fraterno
que es indispensable para romper con la historia
de subordinacién y dependencia.

Alrespecto, todavia se mantiene como una tarea
pendiente la necesaria construcciéon de una agenda
especifica que ponga en movimiento las sinergias
entre las redes sociales y esa “otra comunicacién”
que se ha venido vertebrando en confrontacion al
imperio del libre mercado.

La Camparia Continental contra el ALCA ya
marcod un importante precedente, al congregar
redes y coordinaciones de agencias y medios de
comunicacion alternativa y popular, de radios y
TVs comunitarias y regionales, de blogs y sitios de
Internet, de video y cine social, de observatorios
de medios, etc., junto a movimientos sociales.
Pero también importa contar con definiciones,
acuerdos y mecanismos con las redes regionales
de informacién y comunicaciéon publica que
se estan conformando al calor de la dindmica
integracionista, cuya expresiéon mas emblemética
es Telesur.

Asimismo, cabe tener presente la importancia
estratégica para la integracion regional que
tienen las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién, tanto para agilizar la
intercomunicacion entre paises y pueblos, como
por su potencial de desarrollo econémico y
sociocultural. En este sentido, por ahora, se abre
una gran expectativa ante la proxima puesta en
Orbita del satélite Simén Bolivar.

En el curso de los dltimos afios, junto a la
revitalizacion y ampliacion de iniciativas de
comunicacion que expresan formas diversas de
resistencia al sistema de comunicacién imperante,
también ha venido cobrando fuerza la perspectiva
de un nuevo tejido comunicacional, imbricado
con el tejido social que se esta desarrollando como
fuerza contra hegemonica. Se trata de un reto a la
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creacion e innovacion, pues el cuestionamiento no
se limita a los medios y su acceso, ni a una réplica
discursiva, sino que interpela también el discurso,
lenguajes mediaticos, estética, etc., como parte de la
construccién de la nueva cultura y su légica social.

En el campo de la comunicacién, la fuerza
ideolégica dominante no radica tan sélo en el
inmenso poder de difusién de sus mensajes que le
confiere el control de los grandes medios, sino que
ademas estd presente la capacidad de convalidar
esos mensajes dentro del conjunto de los procesos
sociales, en la organizaciéon social misma. Por lo
mismo, hay que tener presente que para el actual
sistema de dominacion, resulta consustantiva la
institucionalizacién de los medios de comunicacién
como una especie de ente auténomo, con un cuerpo
de especialistas y reglamentos propios, etc. que le
cobijan de una “neutralidad” y “naturalidad”,
cuya imagen ha penetrado todos los poros de
la sociedad. De ahi, por ejemplo, la tendencia al
mimetismo que comuinmente se encuentra en
practicas que aspiran a ser contestatarias.

Para encarar y superar esta realidad, no hay
recetas ni férmulas magicas porque tal desafio
implica la elaboracién de propuestas consistentes
tedrica y practicamente, tanto a partir de las
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experiencias y condiciones concretas de las luchas
sociales, como del procesamiento de aciertos y
errores tanto del presente como del acumulado
histdrico, y abierta a la critica y al debate amplio.
Es un esfuerzo que convoca a pensar en politicas y
estrategias comunicacionales contra-hegemonicas,
de la mano de la nueva construccion cultural y
social con sentido de humanidad, que solo puede
ser colectivo.

En este trayecto, con las TICs -y debido a su
abaratamiento- se ha creado una base tecnoldgica
que puede permitir la organizaciéon y configuracién
de un sistema democratico de comunicacion, a
contracorriente de las fuerzas del mercado que
quieren anular tal posibilidad. Pero esa posibilidad
coloca también desafios que ameritan encararse
desde ya.

De hecho, hay que tener presente que la propia
Red esta en disputa. Aqui nos hemos referido al
lado “amable” que presenta como potencial para
el desarrollo de una plataforma democratica, pero
tiene también un lado siniestro que nada tiene de
democratico, como la violacién de la privacidad,
el fraude y el espionaje. Y desde donde hay voces
que anuncian unas futuras “Guerras en Red”
(Netwar).

Pohv1

e radios mineras

La historica Cadena Minera de Radioemisoras,
referente obligado en el estudio de la comunicacién y el
periodismoalternativos en Bolivia, pero que se mantuvo
en silencio forzoso desde 1986
por el despido masivo de 25.000 trabajadores mineros,
disfrazado con el eufemismo de relocalizacién- volvid
al aire en 2007.

Factor importante de la Revolucién de 1951 y voz
de las luchas de los trabajadores mineros bolivianos,
fueron silenciadas por las dictaduras militares.

El objetivo de la red de radios mineras es unificar
al sector minero en sus componentes (asalariados,
estatales y privados, cooperativistas de la mineria
tradicional y aurifera, empresa privada). La Red minera
se suma a otra docena de redes de radioemisoras como
Amazonica,
nacional, Amazodnica del Norte y otras.

—-entre otros motivos

Guarani, Chaco-Amazonia, Quechua
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Radios rebeldes

Venceremos

Radio Venceremos fue wuna
radioemisora clandestina de El
Salvador, que durante la guerra contra
la dictadura genocida (1980-1991), fue
la voz oficial del Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN).

Inici6 transmisiones el 10 de
enero de 1981 y tenia su base en las
montafias del norte del departamento
de Morazan, cerca de Perquin.
Transmitia en onda corta y en FM.

“Venceremos” fue un referente
informativo parael pueblosalvadorenio
y la comunidad internacional,
documentado en “Las mil y una
historias de la Radio Venceremos”
por el periodista espafol José Ignacio
Lopez Vigil, y “La Terquedad
del Izote”, del venezolano Carlos
Henriquez Consalvi.

Sandino

Las transmisiones de Radio
Sandino, la emisora rebelde que
acompand al pueblo nicaragiiense
durante la lucha contra la dictadura
somocista, fueron fundamentales para
el éxito de la insurreccién popular.

Una investigacion de la periodista
Maritza Cordero sefiala que Radio
Sandinodivulgabatodaslasactividades
de la guerrilla, alentaba a las personas a
involucrarse, informaban de las bajas
de la Guardia Nacional y de las tomas
populares en ciudades del pais.

Todo resumido en 20 minutos de
transmisién. La antena y el transmisor
artesanal de un cuarto de kilo, no
permitian que los locutores piratearan
sobre la onda corta por mas tiempo.

“Transmitiamos con una antena
de 20 metros que se colgaba de los
arboles para tener un mejor alcance.
El transmisor funcioné mejor de
lo que esperabamos, pese a que lo
construy6é un técnico de radio que
vivia en Costa Rica desde hace mucho
tiempo. Si nos pasabamos de veinte
minutos, se podia quemar”.
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Ernesto Espeche

Intencionalidad

editorial:

Bases la

para
produccion periodistica

El modelo tedrico de Intencionalidad Editorial
viene desarrollandose desde 2004 por periodistas
y docentes de las universidades nacionales de
La Plata y Cuyo. Una primera aproximaciéon a
sus ejes fundamentales se encuentra en el libro
“Sigilo y nocturnidad de las précticas periodisticas
hegemonicas” publicado en 2009 por el Centro
cultural de la Cooperacion.

El modelo parte de un reconocimiento:
teorizar o reflexionar sobre el periodismo es parte
de la préactica o el hacer profesional. No existe
separacion real entre teoria y practica; existe, mas
bien, una praxis informativa resultante de un
proceso integral en el que se conjugan el hacer
y una necesaria reflexiéon sobre el mismo que,
dialécticamente, incidird en las futuras practicas.

Tres enunciados resumen los aportes del
modelo:

1- El periodismo es siempre objetivo y parcial.

2- La disputa por el poder es la razén de ser del
periodismo

3- El periodismo integra el género de la
propaganda

1- El periodismo es siempre objetivo y parcial

Como punto de partida para desarrollar el
modelo, pensamos en una afirmacién hecha por
el periodista argentino Jorge Ricardo Masetti:
“somos objetivos pero no imparciales” dijo el
fundador de la agencia Prensa Latina en el verano
de 1960 y al calor de los originales aportes hechos
por la revolucién cubana a las practicas contra
hegemonicas.

Masetti rompe, asi, con la falsa contradiccion
objetividad - subjetividad que dominaba y domina
los debates académicos y profesionales en torno a
la esencia del periodismo. Nosotros, décadas mas
tarde, nos apoyamos en aquella afirmacién negada
por los centros hegemoénicos de produccion de
conocimiento y sostenemos que el periodismo
no es objetivo (entendida esta objetividad como
imparcialidad) ni tampoco subjetivo (porque no
puede el periodista guiarse de modo antojadizo de
acuerdo alo que su arbitraria imaginacién le dicte).
La simple objetividad (imparcialidad) no es posible
porque todo acto humano no se realiza al margen
de un conjunto de valores e ideas que se legitiman
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socialmente, y la mera subjetividad es aplicable a
otros relatos no periodisticos, como el literario.

Asi, agregamos un segundo binomio:
Parcialidad - Imparcialidad; y lo relacionamos
dialécticamente  con el primero: Objetividad
- Subjetividad.

- Objetividad — Subjetividad
- Imparcialidad - Parcialidad

De la relacién entre los dos binomios resulta
que la idea de objetividad se despoja de la idea
de imparcialidad y que la subjetividad tendra un
significado diferente al de la parcialidad. Entonces,
podemos sostener que el periodismo es Objetivo, si
entendemos a la objetividad no como neutralidad -la que
se ajusta mds bien a la idea de imparcialidad- sino como
la necesaria remision a fuentes informativas, es decir,
a los relatos que intervienen en la interpretacion de los
hechos. No hay periodismo sin fuentes como no hay una
realidad en si sino relatos posibles sobre recortes de la
misma.

Al mismo tiempo, el periodista es Parcial en la
construccion de su relato como parciales serdn los relatos
de las fuentes que consulte, porque siempre el relato
implica una toma de partido o posicion. Por eso,
somos objetivos y parciales parafraseando a Masetti.
Y ese “somos” remite a la esencia del periodismo, a
todos, méas all4 de los posicionamientos ideol6gicos
asumidos o de la conciencia que tengamos sobre
este aspecto.

2- La disputa por el poder es la razén
de ser del periodismo

Si siempre hay toma de partido (parcialidad)
en la actividad informativa, hay, lo quiera o no,
una participacién del periodista en la disputa de
poder. Entendemos el poder como el ejercicio de
construir verdades validadas socialmente. ; Cémo
se inscribe la practica periodistica en la puja por el
poder? La Parcialidad del periodista o del medio se

i verdad universal,
de todos, sin aditamentos ideoldgicos. ;Por qué
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ese ocultamiento -deliberado o no- de la propia
parcialidad? La experiencia histérica del discurso
como disciplinador social y herramienta de
construccién y conservacion de poder demuestra
que la efectividad del mismo depende de su
convalidacién como discurso universal

Siempre, lo quiera o no lo quiera, lo sepa o no lo
sepa, en una nota de opinion o una pieza informativa,
el periodista toma partido, se identifica con uno de los
elementos de la ecuacion, social, econdmica o politica
que caracterizan a determinado escenario informativo.
Se trata entonces de comprender que todo proceso
periodistico pertenece, ineludiblemente, a la dialéctica de
la lucha por el poder, ya sea para construirlo, conservarlo,
desconstruirlo, o para modificar su naturaleza de clase.

Aunque se abstenga de formular opiniones
personales, todo periodista estd inevitablemente
bajo la influencia de valores prevalecientes en el
medio ambiente en el que ha crecido o se lo ha
educado, de las instrucciones que le da su jefe de
redaccion y de la politica que sigue el editor.

Lo anterior no s6lo se aplica al llamado
periodismo politico. Se constata en toda pieza
periodistica, incluso aquella referida a moda,
gastronomia o a informacioén meteorolégica.

Como dijimos, el periodismo hegemoénico se
inscribe en el escenario de la puja por el poder
ocultando los posicionamientos de clase o de
grupo que guian su actividad tras un supuesto
de pretendida validez universal. Se trata de
un enmascaramiento que estd en la esencia del
periodismo que se presenta como objetivo e
independiente. Para las producciones populares y
contra hegemonicas, en cambio, es una condicién
de honestidad intelectual explicitar nuestra
parcialidad, nuestro punto de vista. Pero por ello
no debemos abandonar la pretension de eficacia en
el intento de validar socialmente nuestro discurso,
de incidir en la configuracién del sentido comun.
Sobre este complejo aspecto nos detendremos mas
adelante.
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3- El periodismo integra el género
de la propaganda

Los conceptos tradicionales de propaganda y
periodismo, que surgen del sentido comtin, suelen
ser abordados desde valores diametralmente
opuestos. En el caso del primer término, su sentido
adquiere una negatividad tal que presupone una
técnica poco seria y engafiosa de la que se sirvieron
los peores proyectos totalitarios de nuestra historia
para lograr sus fines de dominacion.

Por el contrario, el periodismo se entiende -més
alla de ciertos casos aislados- como una practica
relacionada con la “verdad y la libertad”, cuya
aspiracion es mantenerse lo méas alejada posible de
las relaciones de poder existentes para alcanzar el
objetivo de la imparcialidad de criterio.

Pero el periodismo no es lo opuesto a la propaganda,
es una especie particular dentro del género propaganda,
que se especifica y se define por una metodologia v un
conjunto de técnicas propias que lo distinguen del
resto de los mensajes que pertenecen al ambito de la
propaganda (la publicidad, el panfleto, etc.). Lo especifico
del relato periodistico es la “ Objetividad”, entendida ésta
como inexcusable remision a fuentes.

Podriamos decir entonces que el periodismo
es propaganda objetiva, basada en hechos
susceptibles de ser constatados y confirmados
en su objetualidad y veracidad por las fuentes,
sean éstas directas, indirectas, testimoniales o
documentales.

Como construimos nuestra
intencionalidad editorial

La profesionalizacion de nuestra tarea
se vincula al mejor aprovechamiento de las
herramientas con las que contamos. Asi como un
plomero, un carpintero o un electricista necesitan
conocer y dominar una técnica y un conjunto de
herramientas especificas, el periodista estd frente
al desafio de conocer y perfeccionar sus propias
técnicas y herramientas.
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Pero nuestra profesionalizacion no depende,
como se reconoce desde el paradigma tradicional
de la ortodoxia liberal, de la capacidad de reflejar la
realidad sin aditamentos ideoldgicos ni parcialidad
alguna ante los hechos. Todo lo contrario: nuestro
desafio es conocer en detalle los mecanismos
que permiten desplegar con eficacia nuestra
parcialidad. Recordemos que el periodismo es
propaganda objetiva, es decir, con cita de fuentes.
Sin este ultimo requisito estarfamos ante una
simple propaganda en sentido amplio u otro tipo
de relato.

(Cuales son nuestras técnicas? Primero,
debemos delimitar la intencionalidad editorial
general de nuestro medio o reconocerla si ya
estd definida. La intencionalidad editorial es la
posicion editorial estratégica de un medio, es decir,
sus objetivos ideolégico-politicos o -recuperando
los mecanismos de planificaciéon estratégica- la
mision, la visién y los valores de la institucion
mediatica que estamos fundando o en la que nos
desempefiamos.

De un correcto reconocimiento de nuestra
intencionalidad editorial dependerd la eficacia de nuestra
produccion  periodistica. Nuestra intencionalidad
editorial influye, condiciona y determina el
despliegue de nuestra técnica y la eleccién de las
herramientas que vamos a utilizar en la actividad
cotidiana.

Las herramientas periodisticas para volcar
nuestra intencionalidad editorial se encuentran
separadas en tres cajones distintos de acuerdo a las
diferentes técnicas que debemos utilizar:

- laagenda,
- las fuentes
- ylos recursos estilisticos y estéticos

1- La agenda
La agenda periodistica (o los temas y el enfoque

que daremos a éstos) resulta de la intencionalidad
editorial de nuestro medio.
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Los temas se definen en base a tres mecanismos:
inclusién, exclusion y jerarquizacién. Esos
mecanismos se ponen en funcionamiento a
medida que nos llega informacion. La alternatividad
de un medio popular o contra hegemonico no radica en
la exclusion de los temas ya abordados por los medios
del bloque de poder o la inclusion solo de aquellos que
no aparecen en los medios hegemonicos; sino mds bien
en la jerarquizacion temdtica y en el enfoque con que
esos temas son tratados. El enfoque de los temas
de nuestra agenda estard guiado por nuestra
intencionalidad editorial.

Es fundamental detenernos en el enfoque
porque, como dijimos, con él marcamos nuestra
linea editorial. Se trata de ejercitar un mecanismo
de adecuacién de nuestra agenda cotidiana a
los objetivos estratégicos que marcan nuestra
intencionalidad editorial. Asi, primero se identifican
los elementos de la ecuacion, social, econdmica o politica
que caracterizan determinado escenario informativo,
para luego intervenir sobre esa ecuacion desde nuestra
linea editorial. Por ejemplo, ante el conflicto desatado
en Argentina por la decisién del Poder Ejecutivo
de aumentar las retenciones a las exportaciones,
debemos reconocer los sujetos que participan y los
elementos contradictorios. El conflicto se presentan
en forma de polos opuestos: intervencion estatal -
libertad de mercado, mercado interno - exportacion
indiscriminada, o diversificacion agropecuaria
- monocultivo, etc. La deteccion de los elementos
contradictorios en conflicto y el enfoque asumido
dependera de nuestra intencionalidad editorial.

El enfoque, entonces, es un modo particular de
intervencién en un conflicto especifico; es la mirada
desde la cual lo historiso y le doy un contexto
determinado. Volviendo al ejemplo anterior,
nuestro enfoque sobre el conflicto agropecuario
podria sintetizarse en la defensa de la intervencion
estatal y el mercado interno frente a la libertad de
mercado y las exportaciones indiscriminadas. La
eleccion del enfoque es fundamental para marcar
nuestra parcialidad. Un mismo hecho informativo
puede, por supuesto, ser abordado desde enfoques
muy diferentes.
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2- Las fuentes

Las fuentes pueden ser directas o indirectas,
documentales o testimoniales. Son indispensables
para marcar nuestra parcialidad y una condicién
esencial para la actividad periodistica.

Nuestra parcialidad ante el conflicto no depende de la
seleccion de las fuentes informativas, sino del tratamiento
que hacemos de las mismas. Por ello, la seleccion debe
ser amplia, debe incluir a los diferentes actores
que intervienen en el escenario delimitado por el
conflicto. Mientras las fuentes sean mas diversas,
mas rigurosa podra ser nuestra técnica y mas eficaz
serd el despliegue de nuestra parcialidad. Por ello,
debemos apartarnos de la actitud simplista de dar
cuenta s6lo de las fuentes que se ajustan a nuestra
parcialidad. Si es recomendable, sin embargo,
detectar fuentes privilegiadas (que aparezcan con
frecuencia en nuestras producciones) que tengan
alto reconocimiento social, legitimidad en los
temas tratados y que estén en sintonia con nuestros
objetivos.

¢Coémo guiamos el tratamiento de las fuentes?
Hay, para ello, varias herramientas. Una es el
recorte de los fragmentos de las citas textuales que
mas se adecuen a nuestra parcialidad. Debemos,
en este caso, cuidarnos de no “sacar de contexto”
una declaraciéon o testimonio. El recorte debe
hacerse sin desvirtuar el sentido general de lo
expresado por la fuente. Ese recorte luego se pone
en contexto y se ajusta a nuestra parcialidad: como
y en qué circunstancia se produjo la declaracién o
se realizé el documento citado, qué antecedentes
encontramos y qué consecuencias puede traer,
como se inscribe el escenario de conflicto. Por
ejemplo, una cita textual del represor Luciano
Benjamin Menéndez que reivindica el accionar
represivo durante la ultima dictadura puede
contextualizarse desde una perspectiva contra
hegemonica agregando datos sobre la historia: “...
hizo estas declaraciones a la salida de tribunales
donde se lo juzga por su activa participacién en el
genocidio perpetrado por la dictadura”.
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Otra herramienta es la presentacion dela fuente.
En ese caso la parcialidad asumida guia la manera
en que ubico al lector, oyente o televidente respecto
del sujeto que da un testimonio o el documento
que se consigna. Por ejemplo: el dictador Jorge
Rafael Videla es presentado por algunos medios
hegemonicos como “ex presidente”; mientras que
puede ser presentado desde una perspectiva contra
hegemonica como “represor”, “genocida”, etc.

Finalmente, una herramienta para construir
parcialidad desde el tratamiento de las fuentes
es su ubicacion. Una cita que confronta con
nuestra intencionalidad editorial puede estar
desjerarquizada en su ubicacion o “rodeada” de
fuentes opuestas que la deslegitimen. Por ejemplo:
aquellas citas de los represores mencionados
pueden contrastarse estratégicamente  con
voces de los organismos de derechos humanos
o documentos que prueban la brutalidad del
régimen genocida.

3- Los recursos estilisticos y estéticos

Se trata de encontrar los mecanismos mas
eficaces para que nuestra produccién llegue a
nuestro destinatario de modo claro. Aqui no
es posible establecer férmulas cerradas, pero si
puntualizar algunos aspectos.

La estética no estd divorciada del contenido de
nuestro trabajo. Por esto, el impacto, la sorpresa y
la originalidad son parte del atractivo de una pieza
periodistica. Recordemos que todo acto discursivo
es un acto de seduccion. La eleccidon estética debe,
ademas, contemplar los rasgos culturales del
entorno donde se produce.

Debemos evitar el exceso de calificativos y adjetivos.
Es este uno de los vicios més frecuentes a la hora de
marcar parcialidad. Es mas eficaz la adjetivacién
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de los sustantivos, es decir, la elecciéon de términos
con fuerte carga valorativa.

La simplificacién de lo complejo, que caracteriza
al relato periodistico no debe confundirse con
la superficialidad. Debemos romper con la
mercantilizacion de la noticia y para ello es
fundamental ubicarla en un contexto histérico y
politico, inscribirla en la totalidad compleja de las
relaciones sociales.

Si los medios hegemoénicos desmovilizan
y atomizan a la sociedad, la tarea de un medio
popular es organizar el tejido social; su funcién
es, entonces, integradora. Este aspecto debe
contemplarse incluso desde los recursos
gramaticales y la eleccion estética.

Resumen de técnicas
y herramientas

La parcialidad se marca mas eficazmente:

- con el enfoque que damos a los temas de
nuestra agenda

- con un contexto adecuado de los temas

- con el tratamiento que hacemos de las
fuentes consultadas

- condiversidad de fuentes

- evitando los abusos de adjetivizacion

- con impacto, sorpresa y originalidad
estética

Lo que no es recomendable hacer:

- elegir los temas por oposicién a la agenda de
los medios hegemonicos

- desvincular los temas de su contexto

- elegir solo fuentes cercanas
ideologicamente

- abusar en el uso de calificativos

- replicar mecanicamente los modelos

estéticos y estilisticos dominantes.

33



34

Radio Futura, desde La Plata

Radio Futura es una radio popular que nacié en 1986, cuando empezaron a surgir
emisoras alternativas en distintos lugares de Argentina. El 10 de octubre de 1987
comenzo con la difusion de programacion.

La produccion de contenidos incluye distintas expresiones artisticas, la defensa de
nuestra memoria historica, los derechos humanos, las reivindicaciones de los pueblos
originarios, la defensa del ambiente, problematicas de género, entre otros temas.
Desde lo musical, Radio Futura se propone difundir las obras de musicos locales y de
autores e intérpretes de nuestra América, teniendo un lugar fundamental las producciones
independientes que no son tenidas en cuenta en los circuitos comerciales. Los estilos
comprenden el folclore, la musica popular de raiz folclorica, el tango, musica popular
latinoamericana y rock.

Desde lo periodistico, intentamos dejar de lado las “agendas” que definen las
empresas, y trabajar desde la informacion que generan las organizaciones populares:
grupos de musicos y de artistas, centros culturales y sociales, gremios, agrupaciones
estudiantiles, comunidades originarias, organizaciones de derechos humanos, colectivos
feministas, etc. Buscamos la difusion de las voces de los sectores del pueblo que son
protagonistas de los hechos, actividades, luchas, conflictos, etc., y no los testimonios de
“dirigentes”’.

Intentamos contextualizar la informacion, buscar la explicacion de los hechos, sus
relaciones y la reflexion acerca de sus causas y consecuencias, y no limitarnos a la
transmision de noticias.
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Victor Ego Ducrot

“Objetividad y

subjetividad” como

mito del

La contradiccion  Objetividad-Subjetividad
estuvo presente desde siempre en el centro de la
polémica tedrica sobre el hecho periodistico. Pero,
justamente debido a su existencia como unico
parametro equivoco, es que esa polémica ha sido,
hasta ahora, insuficiente, segmentada y carente
de rigor metodolégico. Y decimos “hasta ahora”
porque la propuesta de este libro es instalar un
punto de quiebre en el debate.

En primer lugar debemos recordar que las
“hasta ahora” llamadas teorias periodisticas no
pasan de ser desarrollos eficaces y ttiles, pero
insuficientes, de analisis pertenecientes al campo
de la semiotica, de los estudios culturales y de
las “teorias” descriptivas de practicas y rutinas
profesionales. Es decir, “hasta ahora”, falté el
intento de un marco tedrico propio del periodismo,
pensado y explicado desde un propio campo de
conocimiento.

Ese vacio pretende ser cubierto, aunque
sea provisoriamente -hasta que algin caso nos
demuestre lo contrario- por este modelo teérico
que convinimos en denominar Intencionalidad
Editorial.

periodismo
hegemonico

No vamos a detenernos aqui en todos los
elementos centrales de nuestro modelo teérico,
los que seran abordados por los distintos
articulos que conforman este libro. Recordamos
si que una primera introduccién al mismo fue
planteada en los articulos “Coca Cola NO refresca
mejor”' e “Intencionalidad Editorial. Una sintesis
introductoria. Hacia un método propio para el
andlisis del discurso periodistico”.

Si vamos a hacer hincapié en uno de los
nudos principales del mismo, es decir, en torno
a la polémica Objetividad-Subjetividad. También
destacaremos, por su funcionalidad directa con el
punto focal del libro, que todo proceso periodistico
pertenece, ineludiblemente, a la dialéctica de
la lucha por el poder, ya sea para construirlo,
conservarlo, deconstruirlo, o para modificar su
naturaleza de clase.

Algunos antecedentes

El marxismo plantea que las ciencias sociales
son tales, porque cumplen con el requisito de la
objetividad. Sin embargo no comparte la tesis de los
llamados objetivistas, es decir de quienes asumen la
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objetividad de la ciencia social, de la misma forma
como se asume en las ciencias naturales.

En las tesis de Carlos Marx sobre Feuerbach se
establece una critica a aquellos materialistas que,
creyendo ser cientificos excluyen, en su interés de
captar la realidad, a la actividad humana concreta,
es decir, excluyen el elemento subjetivo’.

El principal defecto de todo el materialismo
anterior, incluyendo el de Feuerbach, reside en
que capta el objeto, la realidad del mundo sensible,
s6lo bajo la forma de objeto o de intuicion, pero no
en cuanto a actividad humana concreta, en cuanto
préctica, es decir de manera subjetiva.

Esto explica por qué el aspecto activo fue
desarrollado por elidealismo, en oposicién al
materialismo; pero solo de modo abstracto,
puesto que el idealismo no conoce la actividad
real y concreta como tal: Feuerbach quiere objetos
concretos, realmente distintos de los objetos del
pensamiento, pero no concibe la actividad humana
en si como actividad objetiva. Por ello, en “Esencia
del Cristianismo “, establece que la tinica actividad
verdaderamente humana es la tedrica.

Frente al modelo sensual-empirista -basado
en la teoria del reflejo, en el cual la relacién sujeto-
objeto-conocimiento se da en un proceso en el que
el sujeto es un agente pasivo-receptivo, y también
frente a su contraparte, el modelo extremadamente
subjetivista -que en la triada sujeto-objeto-
conocimiento establece que el predominio es del
sujeto, el marxismo postula el principio de la
interacciéon sujeto-objeto de manera dialéctica y
permanente.

En realidad, el marxismo asume también la
teoria del reflejo pero otorgando al sujeto un papel
activo, y caracterizando al conocimiento como el
resultado de un proceso de interaccion que se da
s6lo en la practica social, en la praxis.

Esta concepcion de la relacion sujeto-objeto-
conocimiento se complementa con otra tesis sobre
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Feuerbach * sobre todo en el sentido de que el
hombre es en realidad el conjunto de sus relaciones
sociales. Es decir, el hombre es un ser social,
historico, cultural, que vive inmerso en la sociedad,
s6lo asi es posible concebir el papel de la practica
social como componente esencial entre el sujeto y
el objeto.

En estas condiciones, y como riguroso requisito
cientifico en las ciencias sociales, la objetividad
aparece en términos de un proceso subjetivo-
objetivo, en el cual el sujeto cognoscente es el
agente que orienta la actividad de aprehension
del conocimiento hacia los objetivos que le
marca su propia subjetividad, la cual cumple un
papel mediador en la articulacién sujeto-objeto-
conocimiento.

Entonces el conocimiento -en nuestro caso el
conocimiento volcado eny al proceso periodistico-
equivale a una actividad, nunca a una actitud
pasiva.

Lo objetivo en el proceso del conocimiento
para el marxismo no se reduce entonces a lo
exterior al sujeto, sino a su propia esencia interior
en una relacién que se da en la praxis social como
una totalidad, de tal forma que lo objetivo es
aquello que es valido para todos y no para un solo
individuo, por lo cual el conocimiento social tiene
una validez universal.

Con esa perspectiva del conocimiento cientifico
de la realidad social, Marx introdujo en su analisis
la categoria de totalidad.

La categoria de totalidad es una herramienta
teérica para la reconstrucciéon de una realidad
social concreta. Su punto de partida es la respuesta
materialista y dialéctica de lo que es la realidad y
por ello debe considerarse a partir de la unidad
indisoluble entre lo ontolégico y lo oéntico, es
decir, entre la postura que asume la preeminencia
de la existencia sobre la conciencia, pero a la vez
considerando lo existente como expresion de esa
preeminencia.
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Dicho de manera mas explicita. Proponemos
conocer la realidad a partir de las expresiones
concretas del mundo social, de lo sencillo, de lo
dado, pero en el marco de un proceso global en el
cual se considera toda la riqueza y complejidad del
mundo social, particularmente la unidad entre lo
estructural y lo superestructural, y entre lo objetivo
y lo subjetivo.

Los acuerdo semanticos

Elisa Davalos recuerda que “en el corazén del
proyecto moderno -construido en negacién al
periodo medieval- se encuentra el rescate de la
racionalidad y el conocimiento de la realidad de
manera objetiva a través de un método cientifico,
con comprobaciéon experimental o validacion
empirica, aplicable tanto a las ciencias naturales
como a las sociales. Es a través de esta forma de
generacion del saber, que el mundo moderno ha
creado los niveles cientificos y tecnolégicos de
nuestra sociedad actual. No obstante, a inicios
del siglo XXI el mundo parece complejizarse ante
nuestros ojos y la realidad pareciera méas inasible
para el hombre. El saber cientifico enfrenta nuevos
retos y grandes incertidumbres, que han dado lugar
a diversas respuestas por parte de la comunidad
cientifica y académica, y de manera mas general,
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por parte de la sociedad””.

Aceptaremos la afirmacién anunciada aunque
-a titulo de reflexion para otros desarrollo
tedricos, no exclusivamente aplicados al campo
del periodismo- debemos reparar en que la
Modernidad se equivocé al asegurar en forma
categorica que el pensamiento de la Edad Media
(calificada de obscura de un modo superficial) fue
irracional, a menos que aceptemos que el tomismo,
por ejemplo, adolecia del método heredado del
aristotelismo, lo cual sin duda serfa un grave error.

Deberiamos considerar, en cambio, que aquel
pensamiento puso al logos en la Idea, que era dios,
desde el cual construy6 el que quizé sea el sentido
comiin mas portentoso que haya conocido la historia
del llamado Occidente. Reparar en esa salvedad
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quiza ayude no solo a desentrafiar el por qué de la
fuerza de ese sentido comun, sino a visualizar con
claridad las llamadas posiciones postmodernas,
que terminaron siendo méas que pre que post, en el
sentido de su vuelta a un dios escabullido entre los
pliegues de los mdltiples discursos académicos.

Existen entonces, dentro de la modernidad,
posiciones que sin aceptar la postmodernidad,
realizan exdmenes criticos sobre el estado de la
ciencia y sus problemas actuales.

La misma Dévalos sefiala que “el
postmodernismo se desarrolla girando en torno a
lossiguientes aspectos epistemologicos: serelativiza
la capacidad del ser humano para poder conocer
realmente la realidad; se cuestiona la existencia de
“la realidad” como tal, capaz de ser descifrada, y
se sustituye este planteamiento por una serie de
“verdades” o realidades que existen fraccionadas
dentro del variado mundo de las subjetividades
individuales. En este sentido, la bisqueda de la
verdad resulta, en las variantes postmodernas mas
radicales, como algo absurdo”®.

La ciencia moderna naci6 negando la
subjetividad. Veamos como Dévalos introduce a
Piaget en la cuestion: “El gran contraste de ello con
el postmodernismo queda muy nitido a la luz de
los cinco puntos que nos da Piaget para diferenciar
el saber precientifico del nomotético (es decir, de
las ciencias sociales que intentan establecer leyes).
En sus palabras, tenemos: la sistematizacion
objetiva mediante un distanciamiento del punto de
vista propio; el descubrimiento de que los estados
individuales o sociales son producto de una
historia o un desarrollo; el aprender de las ciencias
de la naturaleza (de la filosofia positivista, y de
los modelos y técnicas en influencia reciprocas);
el distinguir los problemas cientificos de los
problemas filoséficos o metafisicos; la eleccion de
métodos y de instrumentos de verificacion™’.

Piaget sefiala que “la dificultad epistemologica
fundamental de las ciencias del hombre consiste
en que éste es a la vez sujeto y objeto, y se ve
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agravada por el hecho de que este objeto, a su vez,
es un sujeto consciente, dotado de palabra y de
multiples simbolismos, con lo que la objetividad y
sus previas condiciones de descentracion se hacen
tanto mas dificiles y a menudo limitadas™®.

Deberfamos recordar aqui la irrupciéon de
Noam Chomsky y su modelo lingiiistico -el
lenguaje es una funcién del cerebro, es decir de la
materia- parece ponerle fin a la polémica, dejando
al desnudo las inconsistencias de los postulados
idealistas. Al respecto no podemos dejar de
recomendar la lectura de una novela brillante:
El icono de Dangling (Ediciones Paradiso, Buenos
Aires, 2007), de la antropdloga y lingtiista argentina
Silvia Maldonado.

Para comprender las limitaciones de los
postuladossubjetivistas postmodernosy demostrar
que la percepcién objetiva es posible también
puede ser de utilidad la siguiente cita de Immanuel
Wallerstein: “Si lo que entendemos por objetividad
es la de los estudiosos perfectamente despegados
que reproducen un mundo social exterior a ellos,
entonces no creemos que tal fendmeno exista.
Pero objetividad puede tener otro sentido (...). Los
estudiosos intentan convencerse mutuamente de
la validez de sus hallazgos e interpretaciones (...)
en suma se presentan al juicio intersubjetivo (...)
lo que no aceptamos es que se reduzca a la ciencia
a una misceldnea de visiones privadas, todas
igualmente validas (..) En resumen, el hecho de
que el conocimiento sea una construccién social
también significa que es socialmente posible tener
un conocimiento mas valido™.

Las reflexiones y citas precedentes convergen
como elementos de fondo, desde los cuales nuestro
modelo teérico parte paradesarrollarsuconceptode
Objetividad, en el marco aplicado hacia el proceso
periodistico. Sin embargo también proponemos
recurrir, para nuestro campo, al necesario acuerdo
semantico, como se recurre en todas las disciplinas,
si es que los sujetos pensantes y reflexivos sobre las
mismas pretenden sistematizar y comunicar sus
conocimientos.
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El acuerdo semantico propuesto para nuestro
campo de estudio -el proceso periodistico
analizado desde una metodologia propia, la del
modelo tedrico que denominamos Intencionalidad
Editorial- ser4 desarrollado mas adelante. Veremos
ahora algunos ejemplos de ese tipo de acuerdos en
otras disciplinas.

Claudio Laks Eizirik propone un estudio
del concepto de objetividad dentro del campo
psicoanalitico, a partir de Sigmund Freud,
destacando dos momentos evolutivos posteriores,
y cuestiona su propuesta, procurando evidenciar
que no toma en cuenta la complejidad y las varias
e inevitables interacciones entre objetividad,
subjetividad e intersubjetividad. También discute
la controversia sobre el concepto de neutralidad
analitica, tomando una posicion a favor de su
utilidad clinica, y sugiere que el estado mental del
analista en el encuadre oscila entre momentos de
mayor o menor objetividad y subjetividad, lo que
le permite desempenar su funciéon recurriendo a
cierta posible neutralidad".

En ese sentido, el autor citado recuerda que
“Freud construy6 su teoria de la técnica y elabor6
recomendaciones sobre la préctica analitica dentro
del paradigma cultural y cientifico de su época, y asi
estableci6 una forma de practicar el psicoanalisis en
la que se reconocia claramente el sujeto y el objeto
de un procedimiento terapéutico que pretendia
estar fundamentado en una ciencia natural (...).
El analista es el sujeto que observa e interpreta
al objeto aquello que percibe, infiere o construye
acerca de ese mismo objeto de la observacion.
Por lo tanto, el ideal a ser alcanzado seria el de la
objetividad. Sin embargo, la practica analitica fue
incluyendo, a lo largo de su recorrido, la mente
del analista y reconociendo su participacion en el
proceso analitico. En ese nuevo modelo el analista
no solamente observa e interpreta lo que percibe en
el paciente, sino que incluye los datos provenientes
de su observacion respecto de si mismo, de sus
reacciones emocionales y de la posible conexién
entre éstas y lo que existe en el mundo interno del
paciente. Por lo tanto, el ideal a ser alcanzado seria
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la observacién de la subjetividad del paciente y
analista”.

Dejemos el psicoandlisis y pasemos al campo
de la historia. Se trata de una ciencia que “tiene
dos intereses que cuentan con calidad y direcciéon
diferentes: objetividad y subjetividad (...).Ya que la
historia es considerada como ciencia, se espera que
tenga cierto grado de objetividad. Es por ello que
al hablar de objetividad de la historia se pretende
que los sucesos de la sociedad humana cuenten
con ella. Como la historia es resultado del trabajo
con el pasado por las sociedades tradicionales, un
historiador tiene que seguir ciertas etapas para la
construir su objetividad: observacién histérica,
critica, analisis histérico”!.

El periodismo es objetivo y parcial

En su Diccionario general de periodismo, José
Martinez de Souza sostiene que las cualidades de
una agencia de noticias son “urgencia, Objetividad
y servicio completo” y define a la Objetividad
como una “cualidad de la informacién realmente
imposible de conseguir, refleja los hechos tal cual

son, sin aditamentos de opiniones personales”'?.

En Las agencias de noticias en América Latina,
Hernando Salazar Palacio afirma que “(...) si una
agencia latinoamericana no busca la Imparcialidad
en sus informaciones le serd imposible extender
sus servicios y lograr la consolidacion de su
credibilidad (..) el profesionalismo no puede
ponerse en tela de juicio”".

El manual de estilo de la agencia francesa
France Press (AFP) proclama “sea usted Objetivo.
No opine. No juzgue. Proporcione informacién.”

En los medios y las escuelas de periodismo
estadounidenses y britanicas se reclama just the
facts u only facts.

Un corresponsal de la agencia estadounidense
Associated Press (AP) en Washington escribi6
“mi trabajo es comunicar hechos, las instrucciones
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que me dan no me permiten hacer comentario
alguno sobre lo hechos que comunico. Mis
despachos son enviados a periddicos de las mas
distintas orientaciones politicas. Me limitan a lo
que se consideran noticias validas. La Objetividad
estimula una honrada btsqueda de la verdad
de los hechos, impone restricciones a duefios y
directores”.

En el libro Etica para periodistas, de Maria Teresa
Herran (TM Editores, Bogota 1995) se afirma
que “la discusiéon sobre Objetividad, bien puede
volverse un circunloquio tan estéril como tratar de
definir el sexo de los angeles, por tener como punto
de referencia conceptos absolutos. Es obvio que
nadie puede ser absolutamente Objetivo (...). La
mejor forma de subsanar este problema pasa por
la buena fe en la bsqueda de los hechos materiales
de informacion noticiosa. La buena fe es un valor
moral (...). Esa exigencia moral hacia la Objetividad
en realidad supone la obligacién Subjetiva de
esforzarse en el estudio lo mas completo posible
de todos los factores que concurren al hecho que se
transmite” 4.

En Desinformacion: métodos, aspectos y soluciones
(EUNSA, Universidad de Navarra, 1994), Gabriel
Galdén Lopez distingue los siguientes aspectos de
la desinformacién: “la vision parcial y superficial
de la realidad, la acumulacién trivializada de los
hechos, la idolatria de la realidad, la omisién de lo
esencial y la vision parcial”".

El mismo autor recuerda que “ya Heraclito
decia que los hombres no son capaces de tomar
junto lo que siempre estd junto” y que “los
cientificos sociales, entre ellos los historiadores,
han descubierto que no existen hechos simples
como pretende el periodismo Objetivo, sino formas
simples de enfocar los hechos”.

En ese mismo sentido, afirma que “la
neutralidad es imposible, el periodismo de la
Objetividad nace en el marco del positivismo y, en
general, dela modernidad como cultura dominante
y configuradora de la sociedad”.
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Por su parte, en el libro La agencia de prensa en el
sistema de los medios de comunicacion (Organizacion
Internacional de Periodistas, Praga, 1983), Slavaj
Haskovec, vicedecano de la Facultad de Periodismo
de la Universidad de Praga, reconoce lo siguiente:
“Se dice que la limitacién de los hechos garantiza
la Objetividad (..). Aunque se abstenga de
formular opiniones personales, todo corresponsal
estd inevitablemente bajo la influencia de valores
prevalecientes en el medio ambiente en el que ha
crecido o se lo ha educado, de las instrucciones que
le da su jefe de redaccion y de la politica que sigue
el editor (..). La idea de que hoy una actividad
informativa ideal que no hace mas que registrar
hechos en forma Imparcial, es insostenible (...)
El periodismo objetivista impide el saber sobre
la realidad, y, por tanto, el esfuerzo documental
imprescindible para el logro de ese saber”'.

Lascitas anteriores representan un claro ejemplo
del confuso arco conceptual y de la carencia de
reflexion epistemolégica que caracterizan al
debate sobre el hecho periodistico en general. Esas
confusiones y esas carencias indican por qué el
periodismo aun no encontré su propio método
para analizar su propio discurso, quedando
esclavo de los aportes provenientes de otro &mbito
del conocimiento como es el de la semiologia.

La definicion de Objetividad que propone
Martinez de Souza es decididamente paradéjica y
paralizante, negadora de si misma e incapaz de la
menor sintesis. Por un lado remite al concepto de
realidad “sinaditamentos deopiniones personales”,
excluyendo lainteraccién dialéctica entrelos hechos
y los sujetos histéricos protagonistas, transmisores
e intérpretes, para después afirmar que se trata de
una cualidad “imposible de conseguir”, es decir
desconoce la existencia de la Objetividad.

Mientras Salazar Palacio entra de lleno en
la oscuridad tedrica que intentaremos despejar,
al confundir Objetividad con Imparcialidad, el
manual de estilo de AFP nada aporta al debate sino
que nos remite al discurso periodistico del poder,
que por ser dominante le otorga carécter universal
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a una concepcién que, como veremos mds adelante,
es una concepcion de clase o de grupo. En otras
palabras es un ejemplo claro del escenario al cual
nos han conducido la carencia teérica de nuestra
actividad y la falta de una epistemologia propia.

Los dichos del manual de estilo de la agencia
francesa no pasan de representar una aplicacién
automaticadel“only facts” delaprensaanglosajona,
sector dominante dentro del periodismo del bloque
de poder, no s6lo porque expresa el mayor nivel de
concentracion empresaria sino porque se expresa
en inglés, la consecuente lengua dominante.

Es el propio corresponsal de AP ya citado
quien se encarga de ilustrar lo afirmado en el
parrafo anterior. S6lo basta preguntarse quién es
el encargado de otorgarle “validez” a las noticias y
cudl es el paradigma de esa “validez”, tan marcado
que impone restricciones a duefios y directores de
medios de comunicacién.

Por su parte, Maria Teresa Herrdn introduce
en el debate dosis equilibradas de escoléstica,
frivolidad y metafisica de bajas calorias: afirma
que la categoria definitoria del hecho periodistico,
la Objetividad, no puede superar el marco del
“circunloquio estéril”, compara nuestro debate con
la discusién en torno al sexo angelical sin siquiera
detenerse, aunque sea por simple sentido del
humor, en las distinciones entre género, sexualidad
y erética en el mundo de los querubines, y por
ultimo deja todo librado al ambito de la ética,
campo de la especulaciéon que para esa autora se
circunscribe al terreno de la moral, de la buena fe
subjetiva.

Por otra parte, Galdon Lopez se acerca al nticleo
de la cuestién cuando afirma que la neutralidad
del hecho periodistico es imposible pero su lectura
del fenémeno se ve paralizada al no entender
la disyuntiva Objetividad-Subjetividad como
categoria diferente a la que él que define como
neutralidad.

Haskovec se acerca atin mas al punto medular
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del tema que nos ocupa cuando dice que todo
corresponsal se encuentra inevitablemente bajo
la influencia de valores prevalecientes en el
medio en el que ha crecido, pero no alcanza la
superacion dialéctica que nos llevara al concepto
de Intencionalidad Editorial, porque la polémica
en torno a la objetividad sigue cubierta por un
manto de confusion.

Fue Jorge Ricardo Masetti, fundador y primer
director de la Agencia Prensa Latina (PL) quien a
principios de la década del 60 y en el marco de
los originales aportes hechos por la Revolucién
Cubana al periodismo de nuestra region, comenzo
a acercarse al corazon de nuestro debate. En varias
de sus intervenciones y escritos de la época sostuvo
que el periodista no puede ser imparcial, que
siempre, loquieraonoloquiera, losepaonolosepa,
el periodista toma partido, se identifica con uno de
los elementos de la ecuacién, social, econdmica o
politica que caracterizan a determinado escenario
informativo.

Desde la Agencia Periodistica del MERCOSUR
(APM), unidad académica y de desarrollo practico
de la Facultad de Periodismo y Comunicaciéon
Social de la Universidad Nacional de La Plata,
proponemos la siguiente perspectiva para
el andlisis. Esta perspectiva tiene algunos
antecedentes, es cierto, pero ninguno de ellos
entr6 en la medula del problema, ninguno de
ellos vio que el tema debe ser tratado desde dos
ejes dialécticamente relacionados: Objetividad-
Subjetividad y Parcialidad-Imparcialidad.

Asi por ejemplo, Mattelart afirma a comienzos
de la década del setenta: “Como escribian Marx y
Engels, la principalisima libertad de prensa consiste
en no ser un oficio. La misma légica abstraccionista
reviste el sistema cuando tratase de legitimar
y regimentar la practica social de los llamados
profesionales de la noticia. La “objetividad”
se convierte entonces en la regla de oro de la
practica periodistica, en su codigo de deontologia
profesional y en el equivalente al juramento de
Hipocrates, que fundo la ética médica y, por ende,
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dot6 al gremio de respetabilidad publica”"’.

Por su parte, Gomis sostiene -veinte afios
después de la cita anterior- que: “En su seleccion
de noticias los medios siguen principios de
universalidad y neutralidad (...). Por principio
de neutralidad entendemos que las noticias no se
clasificanenbuenasy malas, favorables y contrarias.
El valor noticia es moralmente neutro”®.

Incluso el destacado periodista Riszard
Kapuscinski afirma: “Estamos viviendo en
un mundo muy contradictorio, de muchas
desigualdadeseinjusticiasy porlo tantonose puede
ser una persona con objetividad. Los que relatan
sin ninguna actitud son los que trabajan con eso
que se llama objetividad. Por el otro lado, estamos
tratando de cambiar algo, de mejorar la situacion,
de estar donde tenemos que estar. Queremos tratar
de mostrar el mundo y de escribir sobre el mundo
para que nuestros lectores u oyentes despierten su
conciencia y tengan una actitud de cambio. Creo
que hay una falsa interpretacion de la tradicion
anglosajona de la objetividad”".

Algunas deestas observacionesadolecendefalta
de rigor metodolégico o son incompletas o apenas
se acercan al centro del problema, pero ninguna
da el salto cualitativo que proponemos desde el
modelo tedrico que denominamos Intencionalidad
Editorial, para avanzar en un método propio en el
andlisis del proceso periodistico.

Coincidimos con Mattelart cuando dice:
“La actividad y el producto comunicacional no
escapan a la relacion social dominante. Ahora
bien, para legitimar y asentar la forma mercantil
de comunicaciéon, hacer de ella una actividad
“natural’, una actividad que se desempena sin que
los dominados o receptores puedan sospechar su
caracter de instrumento de dominacién de una
clase, el medio de comunicacién pasard por el
proceso de “fetichizaciéon” por el cual transitan
todo producto y actividad (...). Marx saca a luz el
fetiche, detrés del concepto “valor del trabajo”, que
es la forma aparencial, expresion real de una clase
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dada (...). La sociedad burguesa determina el valor
del producto por el intercambio, pero no quiere
reconocer lo que le da su valor: el trabajo gastado
en su produccién”?.

La dicotomia Objetividad-Subjetividad (a) no
so6lo es insuficiente sino que es erronea. Lanaturaleza
del hecho periodistico surge de la relacién dialéctica
que existe entre (a) y la dicotomia entre Parcialidad
e Imparcialidad (b). Consideramos que si la teoria
del valor revela al fetiche en términos de procesos
histéricos en general, partiendo de ese principio, el
desarrollo de esa doble dicotomia tiende a descubrir
como se expresa ese fetiche en el marco de la
actividad periodistica.

Asimismo, esa resolucién dialéctica encierra el
principio de autonomia metodolégica necesario
para llevar adelante el andlisis del discurso
periodistico con herramientas propias, es decir
pertenecientes al dominio de la teoria y la practica
periodistica con independencia del marco
tedrico propuesto por la semiologia (andlisis del
discurso).

Como se ve en el articulo “Periodismo y
Propaganda”, de Fernando M. Lépez, publicado
en esta misma edicion, el discurso periodistico
no tiene otra alternativa que ser Objetivo, en el
sentido de referencia, es decir basado en hechos
susceptibles de ser confirmados y constatados a
través de fuentes directas o indirectas, testimoniales
o documentales. El “periodismo subjetivo”
simplemente no es periodismo, pertenece a la
propaganda en sentido amplio.

Asi como la Objetividad es un componente del
hecho periodistico, el mismo necesariamente sera
Parcial, como lo es toda actividad humana desde el
punto de vista cultural antropoldgico, y entendida
esa Parcialidad no como aceptacién de una parte
en detrimento del todo sino como asuncion de una
posicién propia del periodista y-o del medio ante
el complejo y multifacético entramado de hechos
sobre los que trabaja la practica periodistica.
En consecuencia sostenemos que el hecho
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periodistico debe ser necesariamente Objetivo y es
necesariamente Parcial.

¢Por qué entonces tanta polémica infructuosa y
tanta falta de claridad? Porque el periodismo y la
practica periodistica forman parte de la puja por el
poder, ya sea para construirlo o defenderlo, ya sea
para modificarlo en su tipo o naturaleza.

Enesadialécticaseapoyael discurso periodistico
del bloque de poder para incurrir entonces en
un “error” deliberado -en un alejamiento del
concepto de Objetividad respecto de su necesaria
referencia a hechos comprobables-, al convertir su
Parcialidad en Objetividad. Dicho de otro modo, al
convertir su propia Parcialidad (discurso de clase o
de grupo) en Objetividad (en discurso universal).

¢Por qué ese ocultamiento
conceptual deliberado?

Porque la experiencia histérica del discurso
como disciplinador social y herramienta de
construccién y conservacion de poder demuestra
que la efectividad del mismo depende de su
convalidacién como discurso universal.

A los efectos didacticos recurramos a dos
ejemplos de la historia universal.

Para que la humanidad no tuviera dudas acerca
de la inmoralidad de la esclavitud fue necesario
que ese principio dejara de ser una necesidad para
la instalacién de un nuevo sistema econémico
basado en una mayor productividad del trabajo
humano y se convirtiera en una necesidad o valor
de universalidad indiscutible.

Para su triunfo e imposicién, los principios de
libertad, igualdad y fraternidad debieron dejar
de ser requerimientos de las burguesias europeas
en ascenso durante los siglos XVII y XVIII para
convertirse en valores también de caracter
universal.

La Parcialidad transformada en Objetividad
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del discurso del poder permite que el lenguaje
encubra las necesidades histéricas de ese mismo
bloque, a tal punto que, por ejemplo, ningtn
dirigente politico latinoamericano de nuestro
tiempo se atreveria a reconocer en forma expresa
un programa contrario a la libertad, a la igualdad
y a la fraternidad, a la vez que la mayoria de ellos
han desarrollado programas que condujeron a la
pobreza extrema al 70 por ciento de la poblacion
del subcontinente, segtin lo reconocen mediaciones
de Naciones Unidas (ONU).

Para constatar lo que acabamos de afirmar
y comprobar como la prensa del bloque de
poder transforma su propia Parcialidad en
Objetividad, sugerimos una lectura detenida de
las coberturas periodisticas realizadas por los
diarios estadounidenses The New York Times y
Washington Post sobre la invasion a Irak y los
motivos esgrimidos por el presidente George Bush
para llevar adelante esa iniciativa, y la efectuada
durante el afio 2004 por el periédico argentino La
Naciénsobrelas negociaciones gubernamentalesen
torno a la deuda externa en cesacion de pagos que
afecta a este pais. Todo ese material se encuentra
en las versiones electrénicas de los mencionados
medios de prensa.

Los emisores del discurso de poder saben,
con sentido estratégico, que si se derrumba la
mitificacion que acabamos de desarticular -es
decir, si reconocen que la Objetividad de la que
hablan no es otra cosa que simple Parcialidad
propia-, entonces ese discurso perderia eficacia
como ordenador y disciplinador social.

Por consiguiente, el desafio a la hora del
andlisis del discurso periodistico desde un
marco tedrico e instrumental propio consiste en
develar cudl es la Intencionalidad Editorial de
ese discurso, entendiendo a esta tltima categoria
(Intencionalidad Editorial) como el conjunto
de informaciones y de reflexiones, fundadas,
constatables y confirmables, segin fuentes, que a
su vez permiten descubrir qué discurso de clase
o de grupo se esconde detras del discurso con
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pretensiones de validez universal. Es decir, cual es
la Parcialidad transformada en Objetividad

Debe notarse también que esta metodologia
de trabajo apela a los recursos técnicos y
profesionales propios del periodismo, ya que el
“descubrimiento” de la Intencionalidad Editorial
exige de una investigacion periodistica.

También es necesario explicar quela Parcialidad
puede y debe ser construida respetando la
Objetividad en el sentido de remision a los hechos
segin fuentes, a partir de la conformacion de la
agenda informativa, a partir del enfoque de los
temas de esa agenda y a partir de los puntos de
vista de la misma.

Por ejemplo. En ocasion de los episodios
represivos ocurridos en Buenos Aires a mediados
del afio 2002, en los que dos militantes del
movimiento de desocupados fueron asesinados
por efectivos policiales, segtin se comprobo a través
de fuentes testimoniales y documentales, el diario
Clarin, de esta ciudad, publicé en portada un titulo
con tipografia resaltada que decia: “la crisis caus6
dos nuevas muertes”. Clarin opté por su propia
Parcialidad y la cubri6é de Objetividad (en sentido
de transformacion del discurso de clase en discurso
universal) al elegir las fuentes, los puntos de vista
(lapolicia), al elegir el enfoque (esas muertes fueron
consecuencia en un sentido vago de los hechos en
los que desemboco la crisis social argentina y no
de los disparos concretos efectuados por sujetos
concretos).

Otro ejemplo. Si comparamos el espacio y los
tiempos de micréfono y de pantalla que los diarios,
las radios y las emisoras de TV pertenecientes al
bloque de poder le dedican a las informaciones
procedentes del sector empresario y financiero con
el espacio que esos mismos medios le asignan a
las informaciones procedentes de organizaciones
campesinas, de trabajadores y desocupados,
comprobaremos que la relacion es de 99,5 a favor
del primer universo. Eso es eleccion de agenda
como construccion de Parcialidad.
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Cuando esa Parcialidad se construye por
tfuera de los hechos y sus fuentes -situacién en la
que los medios del bloque de poder incurren con
frecuencia- ya no estamos ante la construccién de
una Parcialidad determinada, sino frente a una
vulgar tergiversacion y falsedad informativa,
punto que no forma parte del objeto especifico de
este trabajo.

A priori, y sin desconocer que el debate en
torno a las definiciones aportadas en este texto
podra enriquecer los contenidos de las mismas y
la enumeracioén de recomendaciones para llevar
a la practica esa busqueda de la Intencionalidad
Editorial, proponemos la siguiente preceptiva de
trabajo.

Para “descubrir” la Parcialidad con
pretensiones o en acto de Objetividad (el
discurso de clase o grupo transformado en
discurso universal), es decir la Intencionalidad
Editorial, hay que investigar, entre otros, sobre
los siguientes puntos:

e Pertenencia corporativa del medio en
cuestion. El entramado de su estructura societaria
y de su ingenieria financiera.

e Relaciones del medio con el medio
cultural, econémico, social y politico, tanto local
como internacional.

* Antecedentes histéricos del medio
en cuestion, tanto desde el punto de vista
de su propia conformaciéon como desde su
posicionamiento ante hechos informativos de
trascendencia. Por ejemplo, para entender la
verdadera profundidad el discurso periodistico
del diario La Nacion, de Buenos Aires, a favor
del golpe de Estado de 1976 es necesario conocer,
desde el contexto histérico, cuéles fueron las
caracteristicas de sus discursos periodisticos ante
episodios similares, tanto en Argentina como en
otros paises de la region y cudl el desarrollado
en torno a las principales referencias politicas en
cada uno de esos casos (por ejemplo la politica de
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Estados Unidos).

e (Caracteristicas de las fuentes utilizadas.
Comportamiento histérico y contextualizado de
las mismas.

* Comportamiento histérico y contextua-
lizado del autor concreto de la pieza o de las
piezas periodisticas sometidas a andlisis.

Teniendo en cuenta que a lo largo del libro
se trataran en profundidad cada uno de los
topicos, presentamos la siguiente sintesis o mejor
llamada guia bésica del modelo Intencionalidad
Editorial:

Hablamos de procesos periodisticos porque
cada ejemplo de ese hacer comunicacional es
mucho més que el discurso que llegan al receptor.
Encierra una base de materialidad compleja y
multifacética, en la cual se ubica, por ejemplo, lo
que otros autores denominan economia politica
de los medios.

El periodismo es una especie (Objetiva dentro
del acuerdo semantico sefialado) del género
Propaganda.

No hay proceso periodistico que se produzca
y se difunda al margen de la disputa por el
poder.

El modelo Intencionalidad  Editorial
es aplicable a todos los casos de procesos
periodisticos, en todo tipo de soporte mediatico,
todo género profesional y en toda especialidad,
incluso en ese campo que se llama informacion
de servicios.

Se trata de un modelo aplicable tanto a la
producciéon como al anélisis de los procesos
periodisticos. Para este tltimo caso la herramienta
mas eficaz es la del Observatorio de Medios, con
rigor tedrico y metodolégico, un insumo de vital
eficacia para el descubrimiento y-o el trazado de
estrategias comunicacionales.x
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La Tribu

desde Almagro

Ellos se ven como una radio comunitaria,
alternativa, auténoma. Con antena, enchufes,
cables, manos, camara, hojas, parlante, horas,
tablon, fiesta, aerosol al cielo. Es amora a la utopia,
la conviccién, la militancia. Es hacer el viento con
cada uno de los pasos de una idea sin propiedad.
Mal para el que no ama, porque los que amamos
vencemos lo imposible.

La Tribu es un proyecto colectivo para que lo
cotidiano pueda transformar las costumbres. Esa
costumbire, la del consumo, la de la indiferencia, la de
la representacion, la del espectaculo. Esa costumbre
diaria que colabora con la reproduccién. La Tribu es
parte de las redes creadas por el deseo de construir
otras maneras de vivir.

La radio es una conversaciéon. Sonido que se
propone relatar la época sin convertirla en estadistica.
El esfuerzo por evitar el ruido de la informacion que
no produce mas que un silencio inmévil. La radio es
la mdusica de la resistencia. La radio es imaginacién.
La imaginacion es poder.

Pintura mural realizada por Diego Perrotta

y Viviana Garéfoli, afio 1999, con esmalte
acrilico. Pertenece al Programa de Murales
de Buenos Aires. Colores vividos y vibrantes,
le dan un toque, indudablemente original al
frente de la casa donde se ubica la sede de la
Radio La Tribu

b |I.r|-|-.
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José Ignacio Lopez Vigil

Radialistas
apasionados: los

medios en el medio

Al principio eran las palabras. La sabiduria pasaba de
boca a oreja, de oreja a boca, de generacion en generacion, en
una tradicion oral que duré muchos siglos, equivalente al 99%
de toda la historia humana. No habia escritura para precisar los
conocimientos. Se pintaban bisontes y se estampaban manos
en las cuevas, pero todavia no se dibujaba la voz humana,
no se codificaba el pensamiento en signos posteriormente
descifrables.

En el Irak actual, seis mil aflos atras, aparecieron las
primeras letras en tabletas de arcilla, en forma de pequefios
triangulos.! Con ellas, los mercaderes recordaban las deudas
pendientes. Después vinieron los egipcios con sus jeroglificos,
fijando nociones de medicina y astronomia, de religion y
matematicas. Se escribia sobre papiro y pergamino, luego
sobre papel.

Los libros eran escasos, escasisimos. De la mayoria de
textos, apenas existia un ejemplar. En Alejandria primero y
luego en los monasterios, se sacaban copias a mano, una a
una, pagina a pagina, agotador esfuerzo reservado a unos
pocos iniciados en el arte de escribir. Los reyes y, sobre todo,
los sacerdotes monopolizaban el saber.

Los chinos ya la habian inventado en el siglo IX, pero fue
Johannes Gutenberg en el XV quien democratizo la escritura
con aquellos primeros tipos de plomo fundido. La imprenta
hizo posible sacar mil ejemplares de un libro en menos tiempo
que el empleado por el copista deslizando sus pinceles sobre

una pagina. Multiplicadas las letras, se multiplicaban los
lectores. Renacia el pensamiento, se reformaba la imagen
del mundo. Se rompia el oscuro control de Jorge de Burgos,
acantonado en el laberinto de su inaccesible biblioteca.?

Después de los libros, vinieron los periddicos. Y la libertad
de expresion, proclamada en la Revolucion Francesa.

Genealogia de la radio

La escritura habia atrapado las ideas. La imprenta las habia
puesto al alcance de todos. Ahora cualquiera podia interpretar
la célebre Biblia latina de 42 lineas, primera publicacion del
fundidor aleméan. Ahora todos podian leer —si aprendian a
leer— las parabolas de Jesus y las arengas de Moisés. ;Como,
sin embargo, las dirfan ellos? ;Como habran pronunciado
esos mensajes? Las palabras estaban ahora ahi, escritas,
cristalizadas en signos. Pero, ;cdmo habran sonado en boca
de sus autores? ; Cémo hablaria Bolivar, como declamaria sus
poemas Sor Juana Inés, cdmo resonaron las tltimas palabras
de Tupac Amaru en la plaza grande del Cusco? Nostalgias del
sonido disuelto en el éter, irrecuperable.

El invento de la fofografia capturd la luz. Habia que
inmovilizarse media hora ante la cdmara para sacar un
daguerrotipo, pero ahi estaba la plancha de cobre, quedaba
una constancia mas alla de la retina. Sin fotos, los rostros se
escapaban como el agua de los rios. Los cruzados regresaban
de sus absurdas e interminables batallas y reconocian a sus
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mujeres por un lunar en la pantorrilla o por una contrasefia
secreta. Los rasgos de la cara, después de tantos afios de
ausencia, ya se habian borrado en la memoria de ambos.

LY el sonido? ;Seria mas inasible que la imagen? El 24
de mayo de 1844, Samuel Morse, un pintor norteamericano,
invento el telégrafo. Las letras se traducian en una clave de
puntos y rayitas. Con impulsos eléctricos cortos y largos, a
razon de quince palabras por minuto, se podian despachar
mensajes a través de delgados hilos de cobre casi a la misma
velocidad que la luz.® No se necesitaban carros, barcos,
caballos o palomas para comunicarse de un extremo a otro
del pais. O de un pais a otro, con tal que hubiera tierra donde
clavar los postes y tender los cables.*

El telégrafo, por primera vez, brindé inmediatez al
conocimiento. Pero no era el audio real de la naturaleza ni las
palabras vivas de la gente las que viajaban a través de aquella
primera linea entre Washington y Baltimore. Los telegramas,
como su nombre indica, venian siendo una escritura a
distancia, una carta sin tinta ni papel. El sonido todavia no
sabia viajar solo, sin la tutoria de un idioma artificial.’

En 1876, Alexander Graham Bell, fisico escocés radicado
en Estados Unidos, lo logrd. El feléfono transformaba el
sonido en sefiales eléctricas y lo enviaba, valiéndose de
microfonos y auriculares, por un tendido de cables similar
al del telégrafo. La voz humana iba y venia sin necesidad
de ninglin alfabeto para descifrarla. Si viajaba la voz, podia
viajar la musica. Y cualquier ruido. El sonido habia roto para
siempre con la esclavitud de la distancia. Hasta en un pequefio
teatro, los actores y las actrices tienen que proyectar la voz
para ser escuchados desde las tltimas filas. Ahora, con aquel
aparatito a manivela, las palabras se impulsaban sin esfuerzo,
casi a 300 mil kilémetros por segundo, rompiendo toda
barrera espacial.

Antes del teléfono, como sefiala Bill Gates, la gente creia
que su unica comunidad eran sus vecinos. Casi todo lo que
se hacia se efectuaba con otros que vivian cerca.” Habia que
salir de casa, desplazarse, para saber de un familiar enfermo o
concertar una cita. El teléfono facilito la vida cotidiana, acerco
a los humanos como nada lo habia logrado hasta entonces.
Todavia ahora, un siglo después del invento de Bell, nos
asombramos cuando estamos en pijama, en casa, apretamos
unos simples botoncitos y al instante conversamos con un
amigo que vive en Australia.

Voz viva, directa, comunicacion de ida y vuelta, ya sin
espacio. Pero siempre amarrada al tiempo, el implacable,
como diria Pablo Milanés. ¢Si llamabas y no habia nadie en
el otro extremo de la linea? ;Si dabas una noticia y el otro la
agrandaba o tergiversaba a su antojo? ;Coémo probar que t
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dijiste esto y yo no dije aquello? La voz no dejaba huellas. De
cerca o de lejos, el sonido se lo llevaba el viento, no quedaba
registrado en ninguna parte.

En 1877, un contemporaneo de Bell, el norteamericano
Thomas Alva Edison, experimentaba con un cilindro giratorio,
recubierto de una lamina de estafio, sobre el que vibraba una
aguja.® Después de multiples ensayos, aquel genio consiguid
escuchar una cancién grabada por él mismo. Habia nacido el
fondgrafo, abuelo del tocadiscos.” El sonido habia alcanzado
la inmortalidad.

El tiempo no se robaria mas las voces del mundo. Con el
nuevo invento, se podrian documentar los acontecimientos,
repetir cuantas veces se quisiera la cancion preferida y tocar
el himno nacional en los congresos sin necesidad de orquesta.
Se podria seguir oyendo a los muertos, como si estuvieran
VIVOsS.

Los limites, sin embargo, los establecia la materia. Para
escuchar aquel sonido enlatado en el fonografo, habia que
acercarse al aparato. La voz rompia con el tiempo, pero estaba
presa de la bocina. ;Coémo sumar inventos, como liberar el
sonido manipulado por Edison y Bell? Ya podia enviarse el
audio captado en el fondgrafo a través del veloz teléfono. Pero
permanecian los cables. Siempre los cables.

La sin cables

Tenia apenas 21 afios. Un dia, en su casa de Bolonia,
Guglielmo Marconi hizo sonar un timbre en el sétano
apretando un botdn situado en la buhardilla. Lo sorprendente
era que entre ambos puntos no habia ninguna conexion.

Poco después, en las afueras de la ciudad, el joven
investigador italiano daba una instruccion simple a su
ayudante:

—Si suena tres veces, dispara una.

El muchacho corrié detras de una colina con el receptor
inalambrico y una escopeta. Desde su laboratorio, con un
primitivo transmisor de ondas hertzianas,'® Marconi puls6
los tres puntos de la letra S en aquel alfabeto morse que habia
aprendido hacia muchos afios de un viejo telegrafista ciego.
Al instante, como por arte de magia, se escuchd el disparo
convenido. La telegrafia sin hilos, madre de la radio, habia
sido inventada.!

Esto ocurrio en 1895. Un par de afios mas tarde,
conectando una antena al transmisor, Marconi logrd proyectar
su seflal a mil metros de distancia. Después, alargando la
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longitud de onda, superd los 16 kildmetros del Canal de la
Mancha. En 1901, como un corredor después de entrenarse
para el gran salto, cubrid los 3,300 kildmetros que separan
Inglaterra de Terranova, en Canada. Los nuevos telegramas
volaban libres. Podian prescindir de los cables y de los postes
terrestres.!

La wireless, la sin hilos, como se le comenzd a llamar
al nuevo invento, unia tierras y mares, saltaba montafias,
desparramaba los mensajes a través del éter, sin ningtin otro
soporte que las mismas ondas electromagnéticas. Todos los
que dispusieran de un receptor adecuado, podian captarlas.
Pero no entenderlas, porque los breves mensajes enviados
tenian todavia que ir cifrados en alfabeto morse.

En la nochebuena de 1906, el canadiense Reginald
Fessenden realizo la primera transmision de sonido: los
radiotelegrafistas de los barcos que navegaban frente a las
costas de Nueva Inglaterra no captaron esta vez impulsos
largos y cortos en clave morse, sino una voz emocionada
leyendo el relato del nacimiento de Jesus y acompafada
por un disco de Haendel. Fessenden habia logrado emitir
directamente la voz humana sin necesidad de codigos, pero su
proeza apenas alcanzaba a un kilémetro y medio a la redonda.
(Como amplificar la voz, como superar esa ultima barrera que
liberaria para siempre al sonido?

Al aflo siguiente, en 1907, Alexander Lee de Forest,
norteamericano, descubre unas valvulas de electrodos
que transforman las modulaciones del sonido en sefiales
eléctricas.!® Estas ondas, transmitidas de una antena a otra,
podian ser reconvertidas nuevamente en vibraciones sonoras.
Con estos tubos de vacio, que servian igualmente para enviar
o recibir, nacia la radio, tal como la conocemos hoy: sin
distancias ni tiempo, sin cables ni claves, sonido puro, energia
irradiada en todas direcciones desde un punto de emision y
recibida desde cualquier otro punto, seglin la potencia de las
valvulas amplificadoras.

Ahora si. Ahora estaban dadas las condiciones para
comenzar a hacer radio. En América Latina, los argentinos
tomaron la delantera. El médico Enrique Susini y un grupo
de entusiastas amigos montaron un transmisor de 5 vatios en
la azotea del teatro Coliseo. Desde alli hicieron las primeras
pruebas. El 27 de agosto de 1920 a las 9 de la noche, los locos
de la azotea, como ya les llamaban, transmitieron para todo
Buenos Aires una opera de Richard Wagner. Este fue el primer
programa de radio dirigido a publico abierto que se oyd en
nuestro continente.'* En esos mismos dias, en Montevideo,
Claudio Sapelli, un trabajador de la General Electric, escribid
a Lee de Forest pidiéndole una de aquellas valvulas magicas y
comenzo a transmitir desde otra azotea, la del Hotel Urquiza.
Por todas partes era la misma efervescencia de probar y
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comprobar el asombroso invento.

La primera emisora con servicio regular fue la KDKA de
Pittsburgh, instalada en un garaje de la Westinghouse. EI 2 de
noviembre de 1920, el popular radioaficionado Frank Conrad
daba a conocer los votos obtenidos por Warren Harding
y James Cox, candidatos a la presidencia de los Estados
Unidos. A partir de ahi, el éxito de la radio fue imparable. En
1921, se inician en Paris los primeros programas, utilizando
la Torre Eiffel como antena. Al afio siguiente, en 1922, se
funda en Londres la BBC. Pocos meses mas tarde, salen al
aire las primeras transmisiones espaiiolas. En la recién creada
URSS, Lenin exhorta a la investigacion y aprovechamiento
de aquel periddico sin papel y sin fronteras, como €l llamaba
a la radio. Por todas partes se estrenan emisoras y se venden
aquellos primeros equipos de galena, todavia sin parlantes,
para escuchar a través de audifonos. En 1924, habia mas de
seis millones y medio de receptores en el mundo. La radio
se expandid como ningiin medio de comunicacion lo habia
logrado hasta entonces.

En 1945, un nuevo descubrimiento cambiaria la forma
de trabajo en las numerosas y pujantes emisoras. Con el
magnetdfono se podian hacer montajes previos al momento
de la emision. Mas que ensayar antes de la funcion, como se
hacia en el teatro, la radio podia darse ahora el lujo de enlatar
efectos de sonido, grabar y borrar, afiadir fondos musicales,
separar unas voces de otras, descansar la programacion con
espacios en directo y en diferido. La cinta magnética permitia
una flexibilidad que los discos de acetato nunca ofrecieron.'
Si la transmision del sonido ya estaba liberada, las nuevas
grabadoras liberaban la otra punta del sistema, el momento
de la produccion radiofénica. Al fin, después de un galopante
siglo de inventos e inventores, el sonido podia sonar tranquilo
y orgulloso. La radio lo habia hecho tan indispensable como
la luz eléctrica o el agua corriente.

Y fue entonces, cuando la radio se creia duefia y sefiora
de casa, que le naci6 una hermanita engreida y codiciada por
todos: la television.

Hasta entonces, la radio habia ocupado el centro. En torno
a ella, tres generaciones se sentaron a oir las radionovelas
lloronas y las noticias inquietantes. Con la radio se cantaba,
con la radio se jugaba, la radio habia cambiado los horarios
del quehacer doméstico y del descanso nocturno. Ella era
la verdadera reina del hogar. {Y ahora, la television! Celosa
por la recién llegada, la radio se sinti6 insegura, perdida. Se
sinti6 vieja y relegada. Quienes antes vivian pendientes de sus
invisibles labios, comenzaron a reunirse en torno a la pequefa
pantalla para mirar en ella los culebrones y los concursos que
antes s6lo podian escuchar. La radio fue desplazada y en su
lugar se entronizo la television.
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En ese momento de humillacion —como ocurre en los
cuentos que ella misma habia difundido— aparecio un hada
madrina que le dio a beber un elixir de juventud. La radio lo
apurd de un sorbo.

El elixir se llamaba transistor.' Con aquel descubrimiento
de la Bell Telephone Laboratories, en 1948, ya no hacian
falta los tubos amplificadores de Lee de Forest. Los nuevos
semiconductores de silicio reducian el tamafio tanto del
equipo transmisor como del receptor, y mejoraban la calidad
de las emisiones. Con los transistores y las pequefias baterias
secas, la radio cortd el fastidioso cordon umbilical que la ataba
desde su nacimiento a la toma de corriente alterna. No mdis
cables para la recepcion. La radio ahora cabia y se trasladaba
en un bolsillo, en una cartera. Como cuando se paso del
reloj de pared al de pulsera, la nueva radio portatil se volvio
disponible en todo lugar y momento, de dia y de noche, desde
la ducha hasta el automoévil, para quien va de paseo y para
quien se mete con ella en la cama.

Laradiocambioresponsabilidades. Dejd deserespectaculo
familiar para ubicarse como compariia individual. Recuerdo la
primera cufia que grabé para una emisora campesina: se oian
ladridos y un locutor preguntaba sobre e/ mejor amigo del
hombre. Una locutora respondia: e/ perro no... jla radio! Y
es que con el transistor, la radio se convirti6 en fiel compafiera
de hombres y mujeres, de sanos y enfermos, de choferes y
caminantes, de cocineras y empleadas domésticas, de bafiistas
en la playa, de fanaticos que ven el partido en el estadio y lo
oyen al mismo tiempo con el aparatito pegado a la oreja, de
los vendedores ambulantes, de los campesinos que la cuelgan
del arado, de oficinistas y estudiantes, de los insomnes que
la sacan al balcén. Casi todo lo que hacemos en nuestra vida
puede acompaiiarse con la radio. Sobre todo, el amor.

¢Con los dias contados?

Cuando un periodista joven te hace una entrevista, nunca
falta la pregunta de cajon: Y la radio... ;jtodavia tiene futuro?
(Coémo se defiende frente a la television? Me hace gracia esta
presuncion del medio radiofénico con los dias contados. En
la edicion internacional de RadioWorld se lee lo siguiente:
Un estudio realizado por la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, una de las entidades de educacidén superior mas
respetadas del pais, ha dejado a la radio en muy buen pie: el
estudio demostrd que la radio concentra niveles superiores de
recepcion que la television, en ambos sexos y en todos los
sectores socioecondmicos (el 62.1% de los chilenos dedica mas
horas a escuchar radio que a ver television). Ademas, el estudio
mostrd que el publico asigna mayor credibilidad a la radio.!”

Si se hiciera la misma investigacion en otros paises de
la regidn, sospecho que obtendriamos resultados similares.
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Ademas, a los agoreros de otros medios hay que mostrarles las
cifras: nunca estuvieron mas saturados los diales, nunca hubo
més estaciones y receptores de radio en nuestros paises.'®
Ningiin medio de comunicacién tiene tanta penetracion
como la radio, alcanzando practicamente a toda la poblacion
latinoamericana y caribefia.'”

Hoy se escucha mas radio que en los afios 50. Lo que pasa
es que también se ve mas television. Se ven mas peliculas
(aunque no sea en el cine), se habla mas por teléfono, se
navega mas en Internet, se consumen mas horas que nunca
accediendo a todos los medios que estén a nuestro alcance.
Cada uno tiene su originalidad, su espacio ganado en la
vida diaria, sus ventajas y limitaciones, sus fanaticos y
detractores. Pero todos coexisten.

Como bien dice Rafael Roncagliolo, los medios de
comunicacion no se suplantan, sino que se reacomodan.?’
Sucede lo del visitante que llega tarde, buscamos una silla
mas y el circulo de amigos y amigas se agranda. Nadie se va,
todos se acondicionan en el salén. Cuando la radio nacid, fue
la prensa escrita la que se llend de celos y se preocupd por el
nuevo medio que ofrecia una mayor inmediatez informativa.
Tanta fue la indignacion de los periddicos, que prohibieron
a la radio tomarlos como fuente informativa. Prohibieron a
las agencias de prensa vender informacion a las emisoras.
Desesperados, intentaron aprobar leyes que impidieran a la
radio transmitir noticias. Naturalmente, de nada sirvieron
estas intolerancias.

Fue precisamente la Segunda Guerra Mundial la que
puso de manifiesto la importancia informativa de la radio.
El publico estaba avido por saber los acontecimientos y
no iba a esperar a la mafiana siguiente para conocerlos en
los periodicos. La radio brindaba noticias calientes, habia
arrebatado para siempre la primicia informativa. Ante esto,
los periddicos reacomodaron sus funciones y descubrieron
una nueva responsabilidad de analisis, de confirmacion de los
hechos, de interpretacion de un mundo confuso y complejo.

De la misma manera, cuando la television aparece, la
radio se reacomoda y, como ya dijimos, cambia de espectaculo
familiar a compafiia individual.

—¢Por qué le gusta tanto oir radio, sefiora?
—Porque me trae el vecindario a casa.

Para acompafiar la soledad y para amenizar la compaiiia,
para informarse cuanto antes de lo que pasa y para olvidarse
lo antes posible de lo que pesa, asi es la radio, como esos
vehiculos todo terreno: para toda situacion.

Para colmo de bienes, la radio, ya rejuvenecida por la
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movilidad que le brind¢ el transistor, se embellecié aun mas
con el desarrollo de la FM —una nueva franja del espectro
de menor alcance pero mayor calidad, especialmente para las
emisiones musicales— y con la estereofonia.

Actualmente, la radio goza de excelente salud. La
emision a través de las nuevas frecuencias digitales (DAB),
la difusién ya no sélo por ondas hertzianas, sino por
fibra optica y satélite, la recepcion de alta fidelidad con
equipos también digitalizados, hacen que la radio participe
plenamente en la revolucion de las nuevas tecnologias y en el
universo multimediatico. Cada vez mas emisoras colocan su
programacion completa, 24 horas y tiempo real, en Internet.
Con un receptor pequefio, a pilas, se captan via satélite
docenas de canales con sefiales multimedia.?!

En cuanto a las grabaciones digitales, éstas eliminan
todos los ruidos espurios y permiten sacar copias, y copias de
copias, sin perder la menor calidad de una generacion a otra.
El DAT, los minidisc y 1a grabacion directa al disco duro de la
computadora, sustituyen aceleradamente al magnetdfono.

Nunca como hoy se cumple la sentencia de Bertolt
Brecht: de repente, se tuvo la posibilidad de decirlo todo a
todos. Ojala no se cumpla su segunda parte: ... pero, bien
mirado, no se tenia nada que decir*

Nuevos roles de los medios

La radio le cambid el libreto a la prensa. La television se
lo cambi6 a la radio. Y hoy, la globalizacién de la cultura y la
revolucion tecnologica se lo ha cambiado a todos los medios
de comunicacidn masivos.

Lo cierto es que los medios de comunicaciéon siempre
estuvieron en medio de la vida. La gente se congregaba en
torno a un libro de cuentos, o a una pantalla de cine, o a una
radiola. ;Qué es lo nuevo, ahora? ;Cual es el protagonismo
que han ganado los medios, especialmente los masivos?

Veamos esta significativa encuesta realizada por el
ICP/Research: jen quiénes creen los latinoamericanos?
Respecto a los parlamentos, la opinién es pésima: apenas
el 9% de los guatemaltecos y el 11% de los ecuatorianos
tiene confianza en el suyo. Los venezolanos y colombianos
le conceden un poco mas de crédito (17%). En cuanto a los
partidos politicos, los mas benevolentes son los mexicanos
y los costarricenses (27%). Los peruanos y bolivianos tienen
porcentajes bajisimos (13%). Lo mismo ocurre con los jueces,
con los sindicatos, la policia, los empresarios, los presidentes,
con el sistema politico y econdmico en general. El vacio lo
llenan las iglesias, que siguen cosechando un buen puntaje (el
61% de los latinoamericanos cree en ellas). Y los medios de
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comunicacion: dos de cada tres ciudadanos de nuestros paises
estan convencidos de la verdad de lo que dice y muestra la
prensa, la radio y la television.*

(Qué significa esto? Al menos, tres nuevos roles de los
medios de comunicacion social. Vale la pena detenerse en
cada uno de ellos antes de emprender el camino urgente para
mejorar nuestra produccion radiofonica.?*

Legitiman lo que transmiten

En 1997, la entonces ministra de educacion del Ecuador,
Sandra Correa, con un juicio politico pendiente por haber
plagiado nada menos que su tesis doctoral, tomd un avién
y —previo despliegue publicitario— viajé a Calcuta para
hacerse bendecir por la moribunda Madre Teresa. De esta
manera, demasiado burda, la ministra pensaba legitimarse
ante el religioso pueblo ecuatoriano.

(Qué significa legitimar? Garantizar la autenticidad de
algo o de alguien, su conformidad con la ley. El hijo legitimo
es el reconocido como tal por sus padres. Quien legitima a
otro, le agrega valor, le concede importancia.

Tradicionalmente, algunas instituciones legitimaban a
las personas: la escuela, la universidad, la iglesia, el ejército,
el Estado... (y el poderoso caballero, don Dinero). Si tenias
un diploma o un cargo publico, ascendias socialmente. El
problema era que los estudios o los rangos no se notan en
la cara. ;De qué sirven, entonces? Para eso se inventaron los
uniformes, las sotanas y la parafernalia de las autoridades:
para que todos se den cuenta de la categoria social de fulano
y mengana, legitimados por la tal institucién (o por los tantos
billetes).

El asunto, como vimos, es que estas instituciones
legitimadoras han perdido ellas mismas legitimidad,
especialmente las politicas. Dificilmente puede acreditar a
terceros quien no tiene crédito propio.

Los medios de comunicacion si legitiman, porque el
publico cree en lo que oye y ve a través de ellos. La gente
confia, tiene fe en las palabras e imagenes que presentan. Los
medios avalan hechos, situaciones, opiniones y personas.
Aparecer en radio o en television te reviste con un uniforme
mas llamativo que el de cardenales y coroneles, te da mas
apariencia que la mansién del diputado o la limusina del
embajador. Porque la pantalla y el microfono te hacen visible
y audible ante miles, ante millones de personas. Mas ancho y
ajeno es el mundo, mas prestigio te brindan los medios.

Hace unos afios, en el suroeste dominicano, la iglesia
catolica se habia encargado de perseguir el vudu criollo,
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los populares palos del Espiritu Santo. Para proteger a la
poblacion contra esta herejia, algunos curas hasta decomisaron
los tambores con que los lideres religiosos hacian sus ritos.
En Radio Enriquillo teniamos una flamante unidad mévil y
se nos ocurrio ir a cubrir una de aquellas veladas nocturnas,
medio clandestinas, donde los antiguos dioses africanos se
montan sobre los devotos al ritmo trepidante de los atabales.

Subimos a la loma del Granado y transmitimos la
ceremonia de Dermirio Medina, el guia religioso de la
comunidad. Al dia siguiente, de mafianita, ya nos estaban
lloviendo los papelitos y las visitas de decenas de grupos
de paleros que solicitaban la presencia de la moévil para
acompaniar sus veladas. Todos querian aparecer en la emisora.
Y no lo hacian por figureo, sino como reivindicacion social.
Laiglesia romana los habia censurado, descalificado. La radio
los valoraba.

—ILa movil estd en otro lado —me tocod excusar—,
no podemos transmitir la velada de Vicente Noble.

—No importa —insistian los paleros—, pero vengan.
Que la gente vea que aqui estan los de la radio.

Sonando o muda, la presencia de la emisora los
legitimaba. La camioneta de la radio quedaba ahi, frente al
bohio ceremonial. Y comenzaban a repiquetear los tambores
de la fiesta.

—Ya somos famosos —escuché decir a una
cofrada—. jHasta el Varén del Cementerio habra escuchado!

La palabra es sugerente: fama viene de una raiz griega
que significa brillar. Los medios de comunicacion, como el
rey Midas, hacen relucir todo lo que tocan.?

Establecen la realidad

La conclusion de lo anterior podria resumirse asi: lo que
los medios sacan a la luz publica, al sonido publico, queda
valorado. Lo que sale, vale. Y aun mas: solo lo que sale,
existe.

Isaac Azimov explica cémo, en aquellos tiempos remotos,
la mayoria de los seres humanos, dedicados a la agricultura o
al pastoreo, ignoraban por completo lo que ocurria mas alla del
primer cerro, muchos de ellos ni siquiera sabian a cudl imperio
pertenecian. Se contentaban simplemente con vivir y morir
en su terrufio y, en ocasiones especiales, desplazarse desde
la propia aldea a la vecina. Los mercaderes y los soldados
eran los unicos que sabian de otros pueblos, que visitaban
las tierras sin nombre, mas alla del horizonte. Cuando estos
viajeros regresaban, relataban cosas asombrosas, aventuras
con ciclopes gigantes y monstruos marinos. Sélo ellos los
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habian visto y oido, y habia que darles fe. Lo que contaba
Marco Polo a la vuelta de sus andanzas, era lo cierto. Y lo que
no contaba, no existia.

Hoy, en nuestra aldea global, después de tantos siglos y
tantos avances cientificos, esta pasando algo parecido. Los
medios de comunicacion son los nuevos mercaderes de la
realidad. Lo que no sale en la pantalla o por los microfonos,
es como si no hubiera ocurrido. Lo que los medios afirman,
afirmado queda. Lo que ignoran, no existe.

Estamos acostumbrados a decir que los medios de
comunicacion dan a conocer lo que sucede en nuestro pais y
en el mundo. Hay que ir mas lejos: no s6lo dan a conocer, sino
que deciden, establecen la realidad. Lo que la prensa calla,
simplemente no ha pasado, dice euforica la presentadora de
Teleamazonas, en Quito. Es decir, los hechos se agotan en su
noticia. Vivimos una realidad virtual, mediatizada.

En sociedades mas pequefias, prevalecian otros espacios
para intercambiar informacion, desde la cantina hasta la plaza
del pueblo, desde el mercado hasta la misa de los domingos.
En Bolivia, los pacefios se enteraban de todo y se encontraban
con todos en el Prado, subiendo y bajando por la avenida
Santa Cruz.

Ahora no. Ahora la plaza es el set de television y la cabina
de radio. Antes, los periodistas corrian tras los politicos.
Ahora es al revés. Los politicos se apersonan en los canales,
mendigan una entrevista, siempre estan disponibles hasta para
un reportero de segunda. Es que los medios crean el escenario
donde se da razon del mundo y sus vaivenes. Quien sube a
las tablas, queda enfocado, iluminado. Quien no lo logra,
permanece en penumbras.

En dicho escenario, se monta lo que se ha denominado
la escena politica: los medios eligen los actores (asignando
papeles, quién es el protagonista y quién el antagonista);
escriben el argumento (fijando la agenda, qué se informa y
sobre qué se opina); y provocan el desenlace (conformando la
opinién publica).?’

Por ejemplo, el 17 de diciembre de 1996, el MRTA?® tom6
la residencia del embajador japonés en Lima, secuestrando
a mas de medio millar de personas, entre las cuales se
encontraban altos mandos militares, acaudalados empresarios,
el canciller y hasta el mismo jefe de la seguridad del Estado.
Como en una pelicula de buenos y malos, y durante mas de
cuatro meses, los medios peruanos oficialistas presentaron a
los captores como criminales sanguinarios, a los rehenes como
victimas inocentes y al dictador Fujimori como el héroe que
los salvaria. El sorpresivo rescate del 22 de abril confirmé esta
vision maniquea de los hechos. Por suerte, en nuestro mundo
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globalizado no es tan facil imponer un completo control de
la informacion. La CNN entrevisto a los emerretistas en el
extranjero y recordo las condiciones infrahumanas en que
permanecen sus compafieros en carceles de alta seguridad. Un
cable de la AFP daba cuenta de un “terrorista” que en el ultimo
momento pudo masacrar a los rehenes y no lo hizo, mientras
las tropas asaltantes no dejaron a un sélo guerrillero, armado
0 no, con vida. Otros medios, nacionales y latinoamericanos,
relativizaron el triunfalismo fujimorista y relacionaron los
sucesos de la embajada japonesa con ese 60% de la poblacion
peruana que sobrevive bajo el nivel de pobreza critica.

Ensanchar el escenario, presentar los mas variados puntos
de vista. El pluralismo de opiniones dentro del medio, y el
pluralismo de medios dentro de la sociedad, aseguran la
democracia y desarrolla la inteligencia humana. El monopolio
de la comunicacion nos reduciria a una situacion peor que la
de los campesinos de Azimov. Acabariamos como los burros,
con rienda y orejeras.

Representan a los ciudadanos

Quien sale una vez, vale. Quien sale mucho, vale
mucho. Y con tanto valor agregado, locutores y locutoras,
comunicadoras y periodistas, ya no sélo hablan en publico,
sino en nombre del publico.

Nadie los eligio para dicha representacion, pero ahi
estan ellos y ellas, sonrientes y aceptados, ocupando la silla
vacia que dejaron lideres politicos y sindicales, jerarquias
y gobernantes venidos a menos por haber tomado parte en
el botin facil de la corrupcién. La gente ha endosado a los
medios la confianza perdida en tales dirigentes.

Como representantes de la ciudadania, los medios
se convierten en mediadores entre ésta y el poder.?’
Abanderando causas nobles o plegandose a quien mas
paga, la radio, la television y la prensa se dan cita, casi sin
excepeion, en medio de todos los conflictos sociales. Los
medios destapan escandalos, fiscalizan a las autoridades, les
recuerdan sus promesas de campaiia, defienden los derechos
del consumidor, resuelven problemas cotidianos, desde el
barrio que se quedo sin luz hasta el radioton para la navidad
de los nifios pobres.

En los medios, se retine el gobierno con la oposicion,
se presentan las mds variadas tendencias politicas. En las
emisoras y televisoras democraticas, dialoga el alcalde con
los vecinos, se confrontan los empresarios y los obreros, los
funcionarios y los usuarios, hablan todos los sectores, amigos
y enemigos, de arriba y de abajo, de derecha, izquierda y
centro. ;/Qué otro espacio social tiene tal convocatoria y
pluralidad? Ni siquiera el templo. ;En donde podemos juntar
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tantos intereses contrarios y puntos de vista diferentes sin
que se arme la bronca, sin que una de las partes se retire o no
asista? Los medios se han convertido en el principal lugar de
encuentro e intercambio, punto de reunion obligatorio para
todos aquellos que quieren vivir civilizadamente. En los sets
y en las cabinas se hacen alianzas, se construyen adhesiones
y consensos, se logran negociaciones, se debate con todos y
todas sobre todo. La opinién publica gravita en torno a estos
espacios de mediacién social. Desde hace afios se viene
hablando de la prensa como e/ cuarto poder. Tal como van
las cosas, quizas ya sea el primero. O el trampolin para el
primero.

La verdad es que en América Latina, si usted quiere
hacer carrera politica, su mejor opcion es meterse a locutor
o cantante. Si quiere un cargo publico, comience haciéndose
simpatico ante oyentes y televidentes. No es broma. Haga
memoria de la cantidad de personajes que han ingresado a la
vida politica por la puerta del arte o el deporte, desde Johnny
Ventura hasta Palito Ortega, pasando por Pelé y Rubén Blades.
Saque la cuenta de los animadores de radio y televisién que
postularon y ganaron sillas curules, desde Susy Diaz que
ensefiando las nalgas llegd al parlamento peruano, hasta el
Compadre Palenque que explotando lagrimas populares
consiguio la alcaldia de La Paz, sin olvidar a Silvio Santos, el
fotogénico showman brasilero, que de no haberse invalidado
su candidatura a la presidencia llegaba direitinho al Palacio de
Planalto.*°

El camino se recorre también al revés: los gobernantes
se las dan de artistas y deportistas para ganar puntos en un
sistema politico cada vez mas farandulizado. Carlitos Menem
coquetea con Xuxa y payasea con Tinelli. Antanas Mockus,
alcalde de Bogota, celebra su boda en un circo, encaramado
con la novia en un elefante. El caso mas pintoresco es el
de Abdala Bucaram quien, a pesar de su frenillo al hablar,
graba un CD con los Iracundos y juega fltbol con el club
Barcelona.®!

(Nos representan quienes dicen hacerlo? ;Cdémo
distinguir, mas alla de las luces del teatro, las mascaras y
los rostros, las voces que recitan libretos aprendidos y las
que hablan con sinceridad? No resulta facil para el publico,
muchas veces encandilado ante lo que ve y oye. Tampoco
resulta optativo para los mismos actores que, quieran o no,
deben salir a escena. Unos y otros, humanistas y oportunistas,
estan convencidos que hoy no puede consolidarse ningin
liderazgo sin la mediacion de los medios.

Cuando Lee de Forest inventd sus famosas valvulas
amplificadoras —los audiones, como él les llaméo— se
refirio proféticamente al imperio invisible del aire que recién
comenzaba. Demasiada razon tenia el cientifico de lowa.
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Los medios, especialmente los audiovisuales, han alcanzado
en menos de un siglo una preponderancia como no tuvo
ningin emperador en la historia, como no acumuld ninguna
otra institucion en tan corto tiempo. La radio y la television,
ambas, seducen multitudes. La radio y la televisién no son
hermanas enemigas ni tienen que rivalizar por la zapatilla de
la cenicienta. A las dos les sobran pretendientes. En nuestro
caso —el de ustedes, lectoras y lectores, y el de quien
escribe— nos prendamos de la mas madurita. Nos declaramos
apasionados y apasionadas por la radio.

1 Estas tabletas, como tantas otras maravillas, fueron saqueadas del
Museo de Bagdad por las tropas norteamericanas que invadieron el pais
en marzo 2001.

2 Umberto Eco, El nombre de la rosa. En 1487, apenas cuatro décadas
después del invento de Gutenberg, el Papa Inocencio VIII promulgd la
primera ley de censura de prensa: sélo se podrian imprimir los textos que
la Iglesia autorizara. Si no se obedecia, se quemaban los libros perniciosos.
Y también a sus autores.

3El telégrafo funcionaba con un electroiman que hacia golpear una
aguja contra una cinta de papel. Las sefiales eléctricas de corta duracién
marcaban un punto en la cinta. Las largas, trazaban una raya. La cinta era
movida lentamente por un mecanismo de relojeria.

4 En 1851, se tendid el primer cable submarino entre Francia e
Inglaterra.

5 Mas adelante, se intentd construir un telégrafo que imprimiera
directamente las letras, sin pasar por el alfabeto morse de puntos y rayas.
El teletipo es la combinacion del telégrafo y la maquina de escribir. En 1920,
las lineas de teletipo comenzaron a sustituir al sistema morse.

6 El micréfono convierte el sonido en corrientes eléctricas variables y
el auricular, mediante un electroiman, realiza el proceso inverso.

7 Bill Gates, Camino al futuro, Colombia 1995, pag. 208.

8 Para registrar la voz, se hablaba a través de un embudo en cuyo
extremo, por el impacto de las ondas acusticas, vibraba una delgada
membrana. Esta llevaba unida una aguja que iba trazando un surco de
profundidad variable, segun la intensidad de las ondas, sobre la ldamina
metalica que recubria el cilindro. Para escuchar la voz grabada, el proceso
era al revés: haciendo girar el cilindro, la aguja vibraba recorriendo el surco,
la membrana reproducia estas vibraciones y las transformaba nuevamente
en sonido. Edison cambid luego la lamina de estafio por un recubrimiento
de cera.

9 En 1887, el aleman Emil Berliner inventd el gramdfono. El sonido
ya no se registraria en un cilindro, segun el modelo de Edison, sino en un
disco liso. Estos discos comenzaron a fabricarse con resinas sintéticas.
Berliner también descubrid la forma de sacar un molde al disco surcado
por la aguja vibradora y, a partir de él, obtener cuantas copias se quisieran.
Mas tarde, perfeccionada electrénicamente la técnica de grabacién y de
amplificacion, los tocadiscos invadieron el mercado.

10 En 1887, el sabio aleman Heinrich Hertz habia demostrado la
existencia de ondas electromagnéticas capaces de transmitir energia
sin necesidad de cables, en forma de campos eléctricos y magnéticos
alternos.

11 En junio de 1896, el profesor ruso de matematicas Alejandro
Popov, en un experimento independiente, transmitidé un mensaje por
telegrafia sin hilos a 250 metros de distancia.

12 Como si Marconi lo presintiera, el 14 de abril de 1912 el Titanic hizo
un desesperado SOS a través de su recién estrenado equipo de telegrafia
sin hilos y se pudieron salvar 700 vidas del naufragio. De ahora en adelante,
todo barco iria provisto de una estacion marconi.

13 Lee de Forest experimentd con el tubo desarrollado por el inglés
John Fleming, afiadiendo una rejilla entre el filamento y la placa.

14 Carlos Ulanovsky, Dias de Radio, Espasa Calpe, Argentina, 1996,
pags. 18-24.

15 El electroiman de la cabeza grabadora magnetiza la cinta de
plastico recubierta de una capa de oxido de hierro al pasar frente a
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ella. El sonido queda almacenado electromagnéticamente en la cinta.
Al reproducirlo, los impulsos magnéticos de la cinta se convierten en
acusticos y se amplifican.

16 El 1 de julio de 1948 la firma norteamericana Bell Telephone
Laboratories anuncia el sensacional descubrimiento del transistor,
punto de partida para el desarrollo de la electrénica. Los descubridores
del transistor John Bardeen, Walter Brattain y William Shockley fueron
galardonados con el premio Nébel.

17 Las cifras de la investigacion son elocuentes: en promedio, los
chilenos escuchan cerca de cuatro horas en el hogar, una hora y media en
el trabajo y casi media hora en automévil o en transporte colectivo. El 97%
de la poblacién oye radio, el 84.1% lo hace a diario y sélo el 2.9% asegura
no escucharla. En cuanto a los programas preferidos, la musica ocupo el
primer lugar con el 98%. Las noticias recibieron el 75.1% superando al
deporte, que recibié el 43.5%. Los espacios con animador en vivo recibieron
el 51.7%. RadioWorld, 18 septiembre 1996, volumen 20, nimero 19.

18 Ecuador, con 13 millones de habitantes, cuenta con 700 emisoras
de radio. El nimero de FMs ha crecido en 345% respecto a la cifra de
1994.

19 Elinventario de medios de comunicacion realizado por CIESPAL en
1993 da cuenta de 315 aparatos receptores de radio y 142 de television por
cada 1000 habitantes . Estas cifras ya han aumentado. Pags. 144 y 392.

20 Rafael Roncagliolo: La radio sigue siendo el medio de comunicacion
mds universal. Puede decirse que los ciudadanos se enteran de las noticias
por la radio, las confirman por la television y las reflexionan, al dia
siguiente, con el diario... Tal especializacién explica que no haya habido
reemplazo de la radio por la television, como no lo hubo cabalmente del
cine por la television ni del teatro por el cine, ni del libro por el periddico...
La historia de los medios registra sumatorias y especializaciones, no
desplazamientos mecdnicos. Y la especializacion ha hecho de la radio
contempordnea el unico medio que tiene permeabilidad absoluta y
requiere de la participacion sincronica, en vivo, de los oyentes. El lenguaje
de la radio, ponencia presentada en el Primer Congreso Internacional de la
Lengua Espaiiola, Zacatecas, México, abril 1997.

21 Proyecto WorldSpace, RadioWorld, 16 octubre 1996, volumen 20,
numero 21.

22 Lluis Bassets, De las ondas rojas a las radios libres. Gustavo Gili,
Barcelona, 1981, pag. 55.

23 Citada por Eleazar Diaz Rangel en el nimero 54 de la revista
Chasqui, junio de 1996, pags. 68-69.

24 Estas ideas estan desarrolladas en Un nuevo horizonte tedrico para
la radio popular en América Latina, ALER, Quito, 1996.

25 Rosa Maria Alfaro: Cuando un medio masivo retrata la realidad,
también la legitima. La radio legitima realidades, temas, personajes,
actores, en el dmbito publico. Es decir, quienes salen por la radio adquieren
notoriedad, se les conoce publicamente, son valorados y reconocidos
como importantes. Pasan de ser sujetos privados a publicos, de personas
se convierten en actores sociales. La interlocucion radiofénica, UNDA-AL,
Quito, 1994, pag. 78.

26 Isaac Azimoyv, El Universo. Alianza Editorial, Madrid, 1973, pag. 11.

27 Lo mismo podria decirse de la escena cultural, religiosa, social,
econdmica. Nunca fue tan actual la intuicién de Calderdn de la Barca con
su Gran Teatro del Mundo.

28 Movimiento Revolucionario Tipac Amaru.

29 Jesus Martin Barbero, De los medios a las mediaciones. Gustavo
Gili, Barcelona, 1987.

30 Regina Festa: Los medios de comunicacion van a mediar la relacion
de la sociedad civil, del Estado, del mercado, y esto se dard en el plano
local, nacional, regional e internacional. Fue muy interesante ver un video
boliviano sobre una conductora de programas de radio y television, a
quien se le quitaron esos espacios, se le quitd el poder, pero ella era tan
publica ya que pudo hacerse politica. Eso demuestra la capacidad que
tienen los medios para que lo publico pueda hacerse politico. Desafios
Comunicacionales, Por todos los medios, Isis 1996, pag. 112.

31 No le valieron sus bufonadas. El 6 de febrero de 1997, con apenas
seis meses de gobierno, el pueblo ecuatoriano destituyd al presidente
Abdala Bucaram.
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Petu Mogeleifi, Aun vivimos:
rogativa mapuche a través de una radio popular

—

Desde el 24 de marzo de 2008, se escucha en El Maitén Petu Mogeleiin (Atan
vivimos), la radio comunitaria de la organizacién mapuche tehuelche 11 de
octubre que integra a diversas comunidades indigenas de la patagonia argentina.
La radio resume el camino de lucha y resistencia que tuvo la organizacién en la
recuperacion de tierras y en la defensa de su cultura.

La radio existe para materializar la participacion de las personas, para
generar un espacio de contencién y de expresion sin restricciones, ejerciendo
el derecho a la comunicacién. Para su inauguracion, el lonco, las abuelas y los
jovenes de la comunidad se acercaron para hacer la rogativa, una ceremonia de
pasos organizados y de agradecimiento a la tierra.

Palabras y cantos en mapuzungtn inauguraron el aire de la radio, rebotaron
entre los cerros y traspasaron sin dificultades los alambrados y los candados
que la multinacional Benetton plant6 en toda la region.
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Aram Aharonian

Planificacién y

gestion de medios

Dificﬂmente un medio de comunicacién social
sea negocio. Los grandes medios comerciales
-diarios, radios, revistas, televisoras- son hoy
mascarones de proa de grandes conglomerados
econdmicos y financieros, e incluso las
agencias internacionales de noticias jamas se
auto sostuvieron y siempre tuvieron mas que
subvenciones de grupos empresariales y, sobre
todo, de gobiernos.

¢Como podemos hacer para volver sustentable
un portal cibernético o una radio, o una televisora
surgente? Obviamente, aqui encontraran pistas
pero no soluciones.

Cuando pensamos en proyectar un medio de
comunicacion social, sea éste audiovisual, grafico,
cibernético; comercial, estatal o popular, debemos
detenernos ante todo en:

- A quién va dirigido

- Por qué queremos lanzarnos a esta aventura

- Para qué queremos el medio

- Como garantizamos que el mensaje llegue al
usuario elegido

Lo que debe hacer, ante todo, es analizar un
plan de negocios que garantice la sustentabilidad
del proyecto en el corto, mediano y largo plazo:

-Conocerlasdisposicioneslegalesy reglamentos
de la actividad que se vaya a emprender y la
legislaciéon que ampare o controle la salida de ese
nuevo medio que queremos crear.

- Hacer un estudio de los usos, costumbres,
penetrabilidad del segmento al que queremos
dirigir el producto, asi como conocer de antemano
la competencia que se deba enfrentar.

- No solo conocer las herramientas y tecnologia
necesaria para llevar adelante el mismo, sino
apoderarse de ellas.

- No se puede pensar en planificar y gestionar un
medio sin conocimiento. Las tinicas posibilidades
de éxito estan en la profesionalizaciéon, formacion
profesional -teérica y sobre todo practica- de
aquellos que van a llevar adelante el proyecto. El
voluntarismo suele ser el principal obstaculo para
llegar a buen puerto.

Mas alla de todo voluntarismo, todo proyecto
debe tener un fin, una misién, sea ésta comercial,
estatal, comunitaria, de formacion ciudadana, etc.
Todo proyecto es politico (debe tener definido con
antelacion su linea editorial, su mision y su vision;
el por qué y el para qué) y estratégico (debe ser
planificado y llevado a cabo de acuerdo con una
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estrategia (entendida como patrén y como plan).

Lamentablemente, la puesta en marcha de un
proyecto comunicacional depende, hoy en dia,
de los més diversos factores, y la carencia de una
planificacion y de un plan estratégico no puede ser
tapado con voluntarismo ni con dinero. La palabra
éxito tiene diferentes acepciones en esta temaética:
puede ir desde un éxito financiero hasta un éxito
politico, como la difusién masiva del mensaje o la
visibilizacién de procesos y proyectos, ocultados
hasta el momento por la prensa comercial e incluso
la estatal.

Laeleccion del soporteimplica diferentes formas
de encarar la puesta en marcha del proyecto.

Si hace mas de una década los proyectos
graficos (diarios, semanarios, revistas) aparecian
(0o eran considerados) como la mejor forma
para la difusion de mensajes y la formacion del
imaginario colectivo (a veces a través de los
llamados formadores de opinién), hoy, sin duda,
son los medios audiovisuales los que tienen mayor
penetracion: la television, sobre todo en los grandes
centros urbanos, y la radio, en las zonas rurales.

Pero el proyecto de un plan de negocios debe
considerar el universo al que va dirigido el medio
y de qué forma este universo -o los poderes
interesados en él- puede financiar el proyecto.

Pero, cuando emprendamos un proyecto
debemos partir, incluso, de las definiciones
primarias. Por ejemplo, si queremos incursionar
en la radio o la televisién, debemos saber que la
radiodifusioén es un soporte técnico para el ejercicio,
preexistente a cualquier intervencioén estatal, del
derecho humano a la libertad de expresion y a la
libertad de informacién.

Y, pese a lo que quieren dejar entrever los
empresarios, el espectro radioeléctrico (de radio
y television) es un patrimonio comin de la
humanidad sujeto a administracién de los Estados
y por tanto el uso equitativo de las frecuencias de
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toda la sociedad constituye un principio general
de su administracién. O sea, ninguna empresa o
particular es duefio de una frecuencia e radio o
television, sino que puede administrarla, siempre
que respete el marco regulatorio impuesto por el
Estado.

Quiza nos preocupamos mucho por hacer
el producto. Hacer el producto significa tener
claridad juridica, un plan de negocios con una
buena administracion de los recursos (lo que
incluye fondos para operar al menos 180 dias hasta
que se pueda generar un flujo de caja importante),
una buena estrategia y operacién para recaudar
publicidad, una produccién aceitada (redaccién,
produccién de contenidos graficos, audiovisuales),
y no nos olvidemos de la distribucion del producto,
o sea la otra punta del problema.

De nada servira todo el trabajo de producciéon
si no tenemos garantizada la llegada del producto
al consumidor final. Si tenemos un medio gréfico o
audiovisual, debemos asegurarnos la “bicicleta” de
la distribucion.

Radio

Los medios de comunicacién no se suplantan
sino que se reacomodan. Para Rafael Roncagliolo, la
radio sigue siendo el medio de comunicacién mas
universal. Millones de ciudadanos se enteran de las
noticias por la radio, las confirman por la television
y las reflexionan al dia siguiente con el diario. Tal
especializacion explica que no haya suplantacién
de la radio por la televisién. Para el peruano, la
especializacién ha hecho delaradio contemporénea
el inico medio que tiene permeabilidad absoluta y
requiere de la participacién sincrénica, en vivo, de
los oyentes.

Sin duda, para aquellos que quieran desarrollar
un proyecto de radio, es imprescindible la lectura
del Manual urgente de radialistas apasionados, del
maestro José Ignacio Lopez Vigil.

Si lanzamos una radio, debemos asegurarnos
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(més alld de conseguir la frecuencia) de tener
las antenas necesarias para que los mensajes
sean difundidos. Y, después de instalarlas,
mantenerlas.

Television

La television aparece como el medio
“moderno” por excelencia: es la combinacién del
sonido y la imagen e, incluso, puede agregarsele la
posibilidad de interactuar a través de los aparatos,
sea por Internet o por sistemas interactivos. El gran
problema que tiene la televisiéon hoy en dia, en las
puertas de la digitalizacion de las sefiales, es la falta
de nuevos contenidos y la imposibilidad de poder
satisfacer la demanda de tantas sefiales abiertas y
satelitales o por cable...

Hoy la television puede ser vista, también, en
los teléfonos celulares de altima generacion, lo que
le abre nuevos mercados y posibilidades.

Y si elegimos un proyecto de televisora...jay!
Ante todo debemos definir qué tipo de televisora
queremos: generalista, informativa, especializada.
Puede ser un canal de informacién durante todo
el dia (que no produce lealtad del usuario, sino
es propenso al zapping), uno generalista, que va
desde el entretenimiento a la informacién; o una
especializado, dirigido a un sector especifico de la
sociedad (de juegos de azar, viejas peliculas, sobre
la naturaleza, o sobre temas de salud y medicina,
por dar s6lo unos pocos ejemplos).

Mas alla de asegurarnos de tener contenidos
suficientes para alimentar a ese monstruo que se los
deglute las 24 horas del dia y los 365 dias del afio,
debemos ver la forma en que le llega a los usuarios.
Si es una televisora VHF, amén de conseguir la
concesion, se debe contar con una antena (o una
bateria de antenas) que permita que la sefal se
difunda en toda la ciudad. Si nos toca una sefal
UHF, debemos considerar sus especificidades de
acuerdo a cada una de las ciudades.

Y si se nos ocurre hacer un canal satelital,
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debemos considerar que no solo es necesario
tener una antena para subir la sefial al satélite
contratado. Esa es apenas una estacién del largo
viaje: necesitamos que esa sefial que esta en el aire
(en el satélite) baje a los usuarios. Podemos bajarla
a través de servicios de television por cable, pero
si lo que intentamos es que cada usuario tenga
la oportunidad de contar con la sefial en su casa,
deberemos implementar alguna forma para que
sean munidos de una antena y un decodificador.

(Qué pasos debemos tomar para elaborar
tamafio proyecto? Ante todo tener una idea (hay
quienes tienen un suefio, una utopia, como en el
caso de Telesur, que comprueba que los suefios
también son realizables).

1. Plan de negocios.- Lo que debe hacer, luego de
lanzar el proyecto, es analizar un plan de negocios
que garantice la sustentabilidad del proyecto en el
corto, mediano y largo plazos. Un plan de negocios
debe considerar el universo al que va dirigido el
medio y de qué forma este universo -o los poderes
interesados en él- puede financiar el proyecto.

La sustentabilidad puede ser garantizada por
el apoyo institucional de un gobierno, de una
empresa, de una universidad, por ejemplo, o por la
publicidad que se logre ensamblar. Debemos saber
a quién va dirigido, por qué queremos lanzarnos a
esta aventura, para qué queremos el medio, como
garantizamos financieramente su continuidad (y
no solo su salida al aire), cémo garantizamos que el
mensaje llegue al usuario elegido.

2. Conocimiento juridico.- Junto a ello, conocer
las disposiciones legales y reglamentos de sirven de
marco de referencia, incluyendo la legislacion que
ampare o controle la salida de ese nuevo medio
que queremos crear. Una frecuencia de television
-tanto abierta (VHF) como UHF- depende de
concesiones otorgadas por el Estado. Una sefal de
cable puede evadir esas disposiciones, porque no
usa una frecuencia determinada, sino que va en un
“paquete” del servicio Direct To Home o de cable.
En ese caso, se debe tener previsto contratos con
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distintas operadoras de cable, por ejemplo, para
garantizar la salida del canal. De nada vale tenerlo
en un satélite si nadie lo baja.

3. Estudio de posibilidades.- Es necesario prever
un estudio de los usos, costumbres, penetrabilidad
del segmento al que queremos dirigir el producto,
asi como conocer de antemano la competencia que
se deba enfrentar.

A esta altura debiéramos tener definido el
nombre (tras los estudios correspondientes a si
estd o no registrado, investigacion que en caso de
querer hacer un canal regional habria que repetir
en cada uno de los paises), la simbologia, la gama
de colores por la que va a transitar la imagen del
canal.

4. Adquisicion de tecnologia.- No es suficiente
conocer las herramientas y la tecnologia necesaria
para llevar adelante el mismo, sino apoderarse de
ellas. Y para apoderarse de la tecnologia, ante todo
hay que tener en claro cudl se va a utilizar en el
canal (todos los elementos deben ser compatibles
entre si y complementarios), tanto los equipos
de transmisién, como los de los estudios y los de
edicién.

Ante todo se requiere un inventario somero
del equipamiento necesario, desde la torre de
transmision, los transmisores, codificadores,
paneles de control de transmision, los sistemas de
camaras de estudio y para el trabajo en campo, los
monitores de piso, la microfonia, la insonorizacion
de los estudios, la iluminacién de los mismos
(la parrilla y los apoyos), el video switcher, los
generadores de caracteres, las maquinas de video
tape, los monitores de los operadores de video
y de audio, un sistema de intercomunicacién
inalambrico, unsistemadeediciényautomatizacién
de noticias control master, entre otros. Este listado
no pretende quitarle el entusiasmo a nadie, pero
mas vale prevenir.

Necesitamos contar con un estudio (tanto para
grabar como para transmitir en vivo), un control
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central. Hasta podemos pensar en un estudio
virtual (los costos han disminuido sensiblemente).
Y si tenemos un canal de noticias, debemos
elaborar un disefio para la transmisién y recepcién
de las imdgenes y las noticias desde nuestras
corresponsalias y colaboradores, de forma que
no pierdan ni actualidad (dejan de ser noticias) ni
calidad. La imagen, para poder se transmitida por
televisién standard (atn no llegamos a la digital),
debe tener 625 cuadros. Si no es de esa calidad, la
imagen saldra pixelada, lavada, borrosa, lluviosa,
desencajada.

Obviamente, no se puede pensar en planificar
y gestionar un medio sin conocimiento. Las
Unicas posibilidades de éxito estan en la
profesionalizacion, formacién profesional -tedrica
y sobre todo practica- de aquellos que van a llevar
adelante el proyecto. El voluntarismo suele ser el
principal obstaculo para llegar a buen puerto.

Mas alla de todo voluntarismo, todo proyecto
debe tener un fin, una misién, sea ésta comercial,
estatal, comunitaria, de formacién ciudadana, etc.

Todo proyecto es politico (debe tener definido
con antelacién su linea editorial, su misiéon y su
vision; el por qué y el para qué) y estratégico.

Algunas ideas sobre la puesta en marcha
de un canal: Informar, educar, recrear

De un modo mas o menos general, podemos
decir que estos tres ejes se encuentran relacionados
entre si, ya que entendemos que informar, con
responsabilidad y compromiso social, implica una
perspectiva formativa de ciudadania, un modo de
relacionarse con la informacién y el conocimiento
que busca generar espacios de critica y reflexion, y
no la mera reproduccién de hechos y datos aislados.
La dimension recreativa de nuestra pantalla debera
constituirse en un estimulo a las potencialidades
imaginativas e intelectivas de la audiencia,
debera otorgarle dinamismo y creatividad a la
programacion toda, estimulando al pensamiento, la
imaginacion y la accién de los usuarios.
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Informar: Dentro de la programacion podemos
comprender la linea informativa en dos niveles
complementarios: por un lado la impronta de la
informacién como un eje transversal que recorre
la programacién en su totalidad y, por el otro, en
relacion a los programas que tengan un formato
especificamente informativo.

Desde el primer nivel, el enfoque que se propone
tiene como fin el compromiso con una vision
integral del mundo, que ponga de manifiesto la
trama relacional que lo compone. Por ello, el modo
de construccion de la informacion se debe basar en
perspectivas que den cuenta de la interrelaciéon de
los fenémenos, a partir de su narraciéon histérica y
social.

En cuanto al segundo nivel, nuestros
informativos deben alejarse de la logica de los
oligopolios mediaticos, quienes construyen la
realidad de modo fragmentado, componiéndola
como una sucesion de hechos aislados. Se
debe asumir que los medios comerciales de
comunicacion social, en especial la television, es
la punta de lanza de la hegemonia neoliberal.
Uno de los elementos dominantes en este tipo
de construcciones es la utilizacion constante de
la estadistica, la cual sin ser acompafiada de una
explicacion contextual pierde el sentido total, y se
convierte en un recorte arbitrario. La filosofia de
los grandes medios de comunicacién, es entonces,
la filosofia de “lo espectacular”, de aquello que
sorprende, definiendo las noticias como “algo
fuera de lo normal”.

Nuestros informativos deben reinstalar la
dimension cotidiana de lo importante, de la noticia
como lo que sucede en nuestro tiempo, como son
las problematicas que, diariamente, acosan a toda la
region: la exclusion social, la pobreza, el terrorismo
y la destruccién constante del mundo, etc.

Pero también debe llevar el hilo del desarrollo,
de la construccién constante, de las historias
cotidianas y llenas de lucha -pero también de
alegria- que muestran que otro mundo justo y

solidario se estd construyendo .

Por lo tanto, la visién integral de la informacion
que debemos proponer debe ser contextualizada,
y debe confeccionarse en base a las diferentes
interpretaciones y légicas de comprension, con el
fin de fomentar la pluralidad informativa. Debera
ser veraz y explicitar las fuentes, asumiendo asi
la responsabilidad social de quienes hacemos
comunicacion social.

Educar: Dentro de la programaciéon podemos
comprender la linea educativa en dos niveles
complementarios: por un lado la impronta
educacional como un eje transversal que recorre
la programacioén en su totalidad y, por el otro en
relacion a los programas que cumplan una funcién
especificamente educativa.

Desde la vision macro se plantea el objetivo
de generar pensamiento reflexivo y critico sobre
lo que sucede en nuestro pais, en nuestra region,
un pensamiento de accién que se represente los
acontecimientos desde una perspectiva holistica.

Nuestra programacion educativa, inspirada en
la concepcion de Paulo Freire, tiene que basarse
en la revalorizaciéon de la multiplicidad de los
conocimientos y saberes que componen nuestra
nacion y América Latina y el Caribe, en el fomento
de una ética humanista y valores que propicien
el quehacer colectivo y comunitario, dejando de
lado la légica de los estereotipos. Debe propiciar
el desarrollo del pensamiento critico, del debate de
las ideas, a través del disefio de una programacién
plural y diversa que cuente con la presencia y
participacion de todos los actores sociales, porque
s6lo conociendo las diferentes perspectivas,
posturas y matices podremos dar lugar a la
reflexion critica.

El modo de expresion es una parte constitutiva
dela pretension educativa, ya que se debe propiciar
la inclusién por sobre “el academicismo”, como
afirma Frai Betto: “Cuando nosotros hablamos,
cuando escribimos debemos tener la capacidad
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de utilizar un lenguaje que no sea hermético,
especifico, especializado, que pueda llegar al
conocimiento de todos y ser entendido por todas
las personas que escuchan la radio o leen una
revista o un periodico”.

En relacién a los programas dedicados a los
saberes, tanto “académicos” como “populares”,
la linea formativa debe fomentar e impulsar la
democratizacion de estos espacios de conocimiento.
Para ello es necesario destrabar la circulacién
de los mismos, asumiendo un compromiso que
impida su jerarquizacion, ya que tanto los saberes
institucionalizados como los saberes milenarios
-hoy desplazados- constituyen nuestra identidad
actual, forman parte de nuestra historia y hacen
al acervo cultural y a la idiosincrasia de los
latinoamericanos.

Recrear: Dentro de la programacién podemos
comprender la linea recreativa en dos niveles
complementarios: por un lado la impronta
recreativa como un eje transversal que recorre la
programacion en su totalidad y, por el otro, en
relacién a los programas que cumplan la funcién
especifica de recrear.

Encuantoal primer nivel, nuestra programacion
debe componerse de un modo tal que estimule
la imaginacién, la inteligencia y el humor y/o la
frescura. Debe entretener sin apelar a la pasividad
y a la suspension del juicio del usuario.

Nuestra pantalla debe retomar la dimension
ltadica del mundo, la sorpresa ante lo inesperado, lo
desconocido. El entretenimiento no debe significar
el momento de fuga ante un mundo agresivo,
sino que debe representar la posibilidad de liberar
nuestra imaginacion dentro del mundo, de ampliar
hasta el infinito sus posibilidades.

El entretenimiento es tratado por la gran
industria cultural como un objeto mercantil que
debe ser producido para generar un maximo de
consumo. En este sentido, se apela a recursos
que incitan a la pasividad, a la disociacién entre
diversién y realidad, alienando asi al espectador
e instalando el tedio en el mundo, cristalizando
asi la injusticia y perpetuando el estado actual de
las cosas. Hoy, el pensamiento hegemoénico lanza
el mismo mensaje a través de la informacion,
la cultura de masas o el entretenimiento y la

publicidad.

Existen multiples modos de transmitir y
expresar conocimientos, ideas, y sentimientos. Por
ello, el eje recreativo debe construirse para generar
dinamismo, creatividad y construccion colectiva.

En cuanto al segundo nivel, el ejemplo del
lenguaje coloquial y del humor como actividad
identitaria y recreativa nos puede ayudar a
comprender la importancia que tiene el terminar
con la férmula de la seriedad como ideologia de
la clase media, es decir, los canones tradicionales
indican que cuando hay que educar e informar
se debe establecer el registro del discurso en una
ténica basada enla seriedad del lenguaje y del gesto,
y la formalidad. Como constitutivo de nuestra
identidad, es necesaria una revalorizacion de la
cultura, que es sumamente rica por su diversidad
y por su alegria. Son nuestras costumbres, nuestras
actividades culturales y artisticas las que debemos
rescatar.

En la estética y en el ritmo, en los colores y en la
musicalidad de las palabras, en nuestra diversidad
y pluralidad, es donde podemos hallar una
férmula que cree y recree un infinito universo de
significados que nos identifique como argentinos y
latinoamericanos.
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... y van surgiendo las televisoras populares

-
it

Faro TV, La Chacarita

Barricada TV, IMPA
.
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Cuando nos planteamos el contenido de este
curso, estimamos que una pregunta crucial que
debia responder el mismo era ;alternativos a qué
0 a quiénes queremos que sean estos medios que
queremos crear y/ o sostener? Pues bien, conocer y
analizar la historia y la estructura de propiedad de
los medios en nuestro pais es un punto de partida
para responderla. Cémo surgieron los grupos
medidticos a los cuales queremos contraponer
nuestro discurso, y cuédles fueron las politicas de los
diferentes gobiernos que ampararon su accionar,
fortalecieron sus posiciones (por accién, omision
o por complicidad) y los instrumentos legales que
los legitimaron, son algunos de los aspectos que
abordaremos en las siguientes paginas.

Hay dos cuestiones que, antes de comenzar,
se imponen como aclaracién: la primera es que
el espectro radioeléctrico, que hace posible la
existencia de los medios de radiodifusion es
patrimonio de la humanidad, y como tal no puede
ser apropiado para su explotacion privilegiada y
excluyente por parte de ningtin grupo, ni politico
ni econémico ni religioso. La otra cuestiéon es
que como en otros paises del mundo, nuestra
Constitucion Nacional consagra el derecho
humano basico a expresarnos sin censura previa y
arecibir informaciéon adecuada y veraz. Es en favor
del ejercicio de esos derechos, que hoy estamos
aqui.

De este modo, el presente articulo aborda los

Susana Morales

La propiedad
de los medios

en Argentina

principales aspectos histdricos, particularmente de
la television, que desembocaron en la configuracion
del escenario mediatico argentino actual, tanto
a lo referido a la dimensién legal, como a la
articulacion empresaria en torno de la propiedad
de medios que ella favorecia u obstaculizaba en
cada periodo. Nuestro interés radica en observar
ademas como el pasado vuelve sobre el presente, y
derrama sobre él los vestigios de lo que se oculto,
lo que se trunco, se tergiverso, se censurd y se
deslegitim6 en los medios argentinos. A la vez,
relacionar las vicisitudes de cada periodo con
el rol que fueron cumpliendo los medios, como
actores fundamentales en la definicion de algunas
cuestiones que fueron conformando la agenda de
la opinién publica.

La resefia que ofrecemos se extiende hasta
la sancion de la nueva norma para medios
audiovisuales, la recientemente puesta en vigencia
dela Ley de Servicios de Comunicacion Audivisual
N° 26.522, que fuera fuertemente resistida por
los medios concentrados de nuestro pais, pues se
trata de una legislacion que claramente se propone
democratizar el uso del espectro radioeléctrico,
permitiendo la inclusion de nuevos actores
no empresariales al ejercicio del derecho a la
comunicacion, y estableciendo mecanismo para la
disminucién de la monopolizacién en la propiedad
de medios que se habia operado en las dltimas
décadas en nuestro pais.
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Los inicios de la TV en Argentina

En Argentina, las emisiones televisivas se
inician en 1951, durante el segundo gobierno de
Juan Domingo Peroén.

La primera transmision se logré con una antena
instalada en el Ministerio de Obras Puablicas y
utiliz6 la infraestructura y locutores de LR 3 Radio
Belgrano: se trat6 del discurso de Eva Perén ante la
militancia reunida en Plaza de Mayo con motivo de
la conmemoracion del 17 de Octubre de ese afio.

Fue el Estado Nacional y las politicas por él
definidas las que marcaron el rumbo que tuvo la
television en esos primeros afios: un canal en manos
del Estado y la importacion y comercializacion de
aparatos de produccion estadounidense a partir de
la iniciativa privada, concretamente del empresario
Jaime Yankelevich (quien ya se encontraba
vinculado a Radio Belgrano desde sus inicios).
Los altos costos que representaba la compra de los
aparatos hicieron que el acceso a la programacion
fuera compartida en bares y negocios.

La incipiente actividad del medio televisivo
fue regulada en septiembre de 1953, a partir
de la sancion de la Ley 14.241 se Servicios de
Radiodifusiéon'. En esta norma se establecia que el
servicio de radiodifusion seria de “interés ptiblico”.
La diferencia con el concepto de “servicio pablico”
definido por la constitucion de 1949, es que en
este caso el Estado se reserva la exclusividad de
la explotacion de recursos o servicios, mientras
que en el caso de servicios de “interés publico”, (la
actividad de la radiodifusion) el Poder Ejecutivo
(representante del pueblo a través del voto) puede
autorizar a particulares la prestaciéon del mismo
a través de permisos o licencias para el uso del
espectro radioeléctrico. Esta definicon ha sido el
fundamento de politicas estatales que fluctuaron
entre una tendencia fuertemente estatista por parte
del gobierno de turno (censuradora en algunos
casos, de monopolio estatal en otros) o fuertemente
privatista, desmanteladora de los medios estatales
y monopolica privada.
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La ley de Servicios de Radiodifusion de 1953, se
establecia que las licencias durarian 20 afios, podian
acceder a ellas particulares, personas juridicas o
sociedades, en cuyo caso debia poseer un 70 % de
capital nacional (por lo tanto un méaximo de 30 % de
capital extranjero). Las referencias al contenido de
la programacion se vinculaban a elevacion del nivel
moral, intelectual y cultural del pueblo, el respecto
a las leyes, las autoridades y la figura del Estado,
y en cuanto a la publicidad, especificaba que no
debia afectar la calidad de la programacion.

Este altimo punto, la cuestién de la publicidad,
marc6 una caracteristica constituyente de los
medios radiales y televisivos (tanto privados como
estatales) desdeel puntodevistadesusostenibilidad
econémica. Por lo tanto fue también determinante
de sus contenidos, los cuales estuvieron atados (y
en muchos casos subordinados) desde sus origenes
a las mediciones de audiencia.

En otro orden, durante este periodo se organiza
el espectro radioeléctrico a partir de la constitucion
de tres redes (que en rigor ya venian funcionando
con un disefio similar en el uso de las ondas
radiales desde mas de una década atras) y sobre
ese esquema se establece el llamado a licitacion
previsto por la ley dentro de los 90 dias a contar
desde la promulgaciéon de la misma. Las tres
redes contaban con una cabecera y 24 estaciones
en capital y el interior del pais: Red “A”, cuya
cabecera seria Radio Mitre, Red “B”, cuya cabecera
era Radio Belgrano (y que contaba con un canal
de television, Canal 7) y Red “C” que tenia como
cabecera a Radio Splendid (que también incluia
un permiso de television). Por supuesto todas las
emisoras cabeceras eran de Buenos Aires.

A pesar de lo establecido por la ley, el llamado
a licitacion se produjo en junio de 1954 y la
adjudicacion de las licencias a los empresarios en
octubre de ese afio: Red “A” a la Empresa Editorial
Haynes Limitada Sociedad Anénima (que
editaba el diario El Mundo), la Red “B” a A.P.T.
(Promotores Asociados de Teleradiodifusion
Sociedad Anénima, dirigida por el empresario
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peronista Jorge Antonio) y Red “C” a la Sociedad
Anoénima La Razén, Editorial, Emisora, Financiera
y Comercial, (que editaba el diario La Razén). Como
vemos, la sinergia entre medios graficos, radio y
television fue caracteristica de los comienzos de los
nuevos medios.

La TV a partir de la dictadura de 1955

Como era de suponer, con el golpe de Estado
de 1955, el esquema de propiedad de medios
legitimado por el peronismo fue trastocado: el 1° de
octubre de ese afio, el gobierno dictatorial deroga la
Ley de Radiodifusién sancionada por el peronismo
en 1953, deja sin efecto las licitaciones de 1954 e
interviene las emisoras. En noviembre de 1957 se
sanciona una nueva norma para la radiodifusion, el
decreto-ley 15.460/57. Este prohibe la participacion
de capital extranjero y establece la duracién de las
licencias en 15 afios. Ademas cada licenciatario
podia aspirar a una estacion de radio y un canal
de TV, impidiéndose de este modo la formaciéon
de cadenas. El Canal 7 pas6é a formar parte del
Servicio Oficial de Radiodifusién junto con Radio
Nacional (que habia sido creada en 1937 a partir
de la donacién de un edificio y un transmisor por
parte de la Editorial Haynes, adjucadicataria de la
licencia de la Red “A” en 1954).

Finalmente también en ese afio, a partir del
decreto N ° 16.531, se establecieron las bases para
el llamado a licitacién de tres canales de television,
lo que se concret6 en marzo de 1958. La comision
encargada de la evaluaciéon de las propuestas
presentadas se pronuncié en abril declarando
desierto el concurso para medios televisivos.
Una nueva junta evaluadora (no prevista en
la ley) aconseja al Poder Ejecutivo Nacional, a
cargo del dictador General Pedro E. Aramburu,
el otrogamiento de licencias para instalar canales
de television a las empresas CADETE (Compaiiia
Argentina de Television), integrada por Kurt Lowe
y algunos militares, que obtuvo la licencia de Canal
9. DICON, vinculada a la Iglesia, (a la orden de los
jesuitas a través del Padre Héctor Grandinetti), se
quedo con Canal 11, mientras que Rio de la Plata
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TV. resulté adjudicataria del Canal 13, (figuras de
la Unién Civica Radical y algunos empresarios
agropexportadores).

Es asi que en 1960 iniciaron sus transmisiones
desde Buenos Aires los canales 9 Cadete (el 9 de
junio de 1960) y 13 Proartel (el 1 de octubre de ese
afo). En 1961 lo hizo Teleonce y en 1966, Canal 2 de
La Plata, que se sumaron al canal privado pionero
del interior del pais, Canal 12 de Cérdoba.

Con pocas modificaciones, Canal 7, 9, 11 y 13
de Bs As. y 2 de La Plata, fueron los canales de
television abierta que han dominado la escena
televisiva portefia y nacional durante las siguientes
décadas.

La gran inversion que requeria la puesta al aire
deloscanalesy los enormes intereses econémicos en
juego, motivo que cadenas televisivas extranjeras se
asociaran a las locales, por lo que ademaés de capital
aportaban contenidos a la naciente programacién
televisiva. De este modo Canal 13 se nutria en
su produccion de PROARTEL (Producciones
Argentinas de Television), cercana al grupo CBS
(Columbia Broadscasting System) -Time Life. La
NBC (National Broadscasting Corporation) estaba
vinculada a Telecenter, productora de Canal 9 y
Telerama, productora de Canal 11, pertenecia a la
cadena ABC (American Broadscasting Company).
Esta sociedad (licenciatarios-productoras extran-
jeras) representaba una manera de sortear la
prohibiciéon de la inversién directa de capitales
extranjeros en licencias televisivas. Esta situacion,
sinninguna duda, profundiz6 el modelo centralista
no federal que caracteriz6 a nuestro pais desde sus
inicios. Con el tiempo, ya lo veremos, las empresas
y capitales extranjeros se fueron retirando y
la produccion de contenidos fue asumida por
empresas nacionales.

Como vemos, en los inicios de la television
encontramos negocios diversificados que incluyen
empresas conexas, como las de produccién de
contenidos, a las que mas tarde se sumarian las
de gestion de aire (publicidad) y medicién de
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audiencia (rating), ademas de la edicién de revistas
especializadas (TV Guia, Canal TV y Antena
V).

Durante la década del ‘60, nuevos actores se
sumaron a la propiedad y control de estos medios:
en 1965, Alejandro Romay adquiere el control
sobre Canal 9, Editorial Atlantida (Familia Vigil)
en sociedad con Goar Mestre se vincula a Canal
13 y Editorial Sarmiento en sociedad con Héctor
Ricardo Garcia a Canal 11. Esta entrada de capital
nacional supone la salida del capital extranjero de
las productoras asociadas a los canales.

Como dijimos, ademés de los programas
“enlatados”, en esa época y gracias a los avances
tecnologicos, los canales del interior comenzaron
a recibir la programacion de Capital Federal en
diferido, aunque con escasa calidad en la definiciéon
de la imagen mas alla de los 60 kilémetros de la
antena transmisora. Se implementaron entonces
los circuitos cerrados de television, antecesores de
los sistemas de TV por cable.

A la enorme explosion de la programacion,
hay que sumarle en esta década la creacién de
numerosos medios televisivos en el interior. Si en
1963 habia en el pais 8 canales, una década después
esta cifra se elevaria a 35 canales de aire (la mayoria
de ellos gestionados por el sector privado), 38
estaciones repetidoras y 35 canales de circuito
cerrado. (Bulla, 2005)

La década del 70y tercer gobierno peronista

En agosto de 1972 (bajo el gobierno militar
de Lanusse) se promulga la Ley Nacional de
Telecomunicaciones (a través del Decreto Ley
N° 19.798) que ademas de legislar en materia de
radiodifusién crea la Comision Nacional de Radio
y Television (CONART), antecedente inmediata
del COMFER creado por la ley 22.285 (también
durante una dictadura militar).

La ley anterior (15.460/57) emanada de la
dictadura de Pedro E. Aramburu establecia que
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las licencias duraban 15 afios, por lo cual en 1973
caducaron las licencias otorgadas al sector privado,
volviendo las emisoras a manos del Estado
Nacional.

En realidad, esto fue parte de una polémica
puesto que los licenciatarios sostenian que los
15 afios debian entenderse a partir de la fecha
de otorgamiento de las licencias o la fecha de
instrumentacién de ese otorgamiento de licencias
en escritura puablica. Como fuere, el 8 de octubre
de 1973, pocos dias antes de asumir el gobierno
democratico de Juan Domingo Perén en su
tercera presidencia, el presidente de la Cdmara
de Diputados Ratl Lastiri en ejercicio de la
presidencia declara la extincion de las licencias y
decide la intervencion de los canales (intervencion
que se extendi6 luego a las productoras Proartel,
Telerama y Telecenter). Dos dias después, prorroga
por 180 dias la administracion de la licencias por
parte de las empresas.

Elregreso de Perén a la Argentina y la asuncién
delapresidencia se produce en un contexto bastante
diferente en materia de medios de comunicacién al
que existia al momento de su exilio, caracterizado
ahora por un sistema mas complejo de propiedad
de los mismos, la existencia de nuevos medios y
actores con capacidad de presion. Todo ello hace
mas compleja la resoluciéon de una situacién de
hecho (la extincién de las licencias y la intervencién
de los canales privados) que se suma a la demanda
de una buena parte de las bases politicas del
peronismo y sus aliados, (los gremios vinculados al
quehacer televisivo) que reclamaban la estatizacion
delos canales. Per6n muere sin resolver la cuestion,
que queda en manos de su esposa (vicepresidenta)
a cargo ahora de la presidencia.

A fines de julio de 1974 Maria Estela Martinez
de Perén establece que los canales cuyas licencias
se encontraban vencidas pasarian a depender de la
Secretaria de Prensa y Difusién, y un afio después,
mediante la Ley N° 20.966 dispone la expropiacién
de las productoras vinculadas a los canales 9,
11 y 13 de Capital Federal, como también de
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Canal 7 de Mendoza y 8 de Mar del Plata (por
esta expropiacion los canales 11 y 13 recibieron
una indemnizaciéon durante los primeros meses
de la dictadura siguiente mediante un arreglo
con sus propietarios, con quien no hubo arreglo
indemnizatorio fue con Alejandro Romay, quien
recupero el canal en 1983).

En esa época, la expectativa de un nuevo
escenario politico y mediético habia alentado a
diversas organizaciones sindicales y sociales a la
elaboracién de propuestas que, al decir de Morone
y de Charras (2005), “no habia existido hasta ese
momento y tampoco existiria en afios posteriores”.
Tales iniciativas coincidia en la concepcioén de los
medios como servicio publico, mayor participacién
de organizaciones de trabajadores de los medios y
otras entidades en la gestiéon y programacion de los
medios, disminucién de la publicidad, incremento
de la produccién nacional, entre otras cuestiones.

Segun los autores, una de las propuestas mas
acabadas fue la del Centro de investigaciones
en Comunicacién Masiva, Arte y Tecnologia
(CICMAT). Sin embargo, a esta altura de los
procesos politicos del pais, la influencia que pudo
tener un proyecto sindical de servicio publico
para la televisién argentina, se vio obstruida por
la determinante ascendencia sobre las politicas
presidenciales que tuvo otro actor fundamental
(y nefasto): José Lopez Rega. Por otro lado, el
incumplimiento de las obligaciones salariales para
con los trabajadores fue otra de las caracteristicas
del periodo, lo que agreg6 malestar y decepcion,
cuando no abierta oposicion a la politica del
gobierno en que desembocé la enorme expectativa
entre los trabajadores de los medios.

La impronta del lopezreguismo y el accionar
de la organizacion para estatal Triple A, fueron la
antesala de la censura, persecuciéon, desaparicion
y muerte que pocos afios después profundizaria
de manera sistematica la dictadura militar de 1976
en los medios de comunicacién argentinos y en la
sociedad toda.
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Los medios y la dictadura militar de 1976

Resefar este periodo de la historia argentina y
la situaciéon de los medios, supone referirnos a la
desaparicion y muerte de muchos periodistas, al
silencio y la censura impuesta a costa de la vida,
e implica entrar en un cono de la peor sombra de
ocultamiento de la verdad que haya ocurrido en
nuestro pais hasta ahora.

Los medios se convirtieron en verdaderos
titeres del poder dictatorial, y si bien la censura
de hierro y sangre inicial se fue “relajando” con el
paso del tiempo desde el punto de vista de ciertos
mecanismos de control, la autocensura representd
una de las practicas mas eficaces que logré imponer
el terrorismo de Estado en los medios y en los
periodistas (sin descartar la necesaria complicidad
de algunos de ellos).

Los canales de television capitalinos, otrora
privados, fueron repartidos entre las diferentes
fuerzas militares, expresando mediante una
competencia descontrolada las luchas internas en
el seno del poder militar. Esto iba generando, al
mismo tiempo que un desorden e incoherenciaenla
pantalla, un crecimiento del gasto en producciones,
cachet de los actores, etc, que sumieron a los canales
en recurrentes crisis financieras.

Hubo una serie de hechos que caracterizaron
el periodo dictatorial en los que el poder militar,
el poder medidtico y el poder econémico se
combinaron para ejercer el terror y operar una
transmutacién ideolégica sin precedentes en la
sociedad argentina, de la que atin hoy sufrimos las
consecuencias. Estos hechos fueron:

- La contrainformacién de Ancla y Rodolfo
Walsh

- La creaciéon de Argentina Televisora Color
(ATC)

- La construccién de la imagen de la dictadura
en el exterior y el Mundial ‘78

- El negociado de Papel Prensa con Clarin y La
Nacion

- La Ley de Radiodifusiéon
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- La manipulaciéon mediatica de la Guerra de
Malvinas

- La contrainformacién de Ancla y Rodolfo
Walsh

La Agencia de Noticias Clandestinas (ANCLA),
cuyo mentor fue el militante montonero,
escritor y periodista Rodolfo Walsh, comenzé a
funcionar en junio de 1976, meses después del
golpe de estado del 24 de marzo de 1976. Como
dijimos, inmediatamente luego del golpe, el
terror se impuso en nuestro pais de la mano de
la desaparicion y muerte de personas, incluidos
periodistas, y del copamiento de los principales
medios de comunicacién. Estos quedaron en manos
de militares representantes de las tres fuerzas
armadas, quienes estalecieron fuertes mecanismos
de control y censura para evitar que la verdad de lo
que estaba sucediendo saliera a la luz:

“...para Rodolfo Walsh la dictadura provocaba
un “terror basado en la incomunicacién”, y a esta
idea dio respuesta estructurando una forma de
comunicacion clandestina. Gracias a su trabajo,
Walsh pudo proveer a los medios nacionales y
extranjeros de informaciones fidedignas, e incluso
pudo difundir datos aportados por periodistas que
no podian publicarlos en su medio” (Vineli, 2002).

Esta fue la tareas llevada adelante por ANCLA.
A fines de 1976, de manera paralela a ANCLA,
y habiendo experimentado las limitaciones de la
misma para hacer mas extensiva la difusion de la
verdad, Walsh crea “Cadena Informativa”. Por lo
general, era Walsh quien escribia los informes, en
un formato corto y facil de reproducir, los que eran
enviados a personas representativas del quehacer
nacional para hacerla circular y formar de este
modo formar una cadena. Al pie de los partes
rezaba:

“Cadena Informativa es uno delos instrumentos
que esté creando el pueblo argentino para romper
el bloqueo de la informaciéon. Cadena Informativa
puede ser USTED MISMO, un instrumento
para que usted se libere del terror y libere a
otros del terror. Reproduzca esta informacion,
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hagala circular por los medios a su alcance: a
mano, a maquina, a mimeégrafo. Mande copias
a sus amigos: nueve de cada diez las estardn
esperando. Millones quieren ser informados. El
terror se basa en la incomunicaciéon. Vuelva a
sentir la satisfaccion moral de un acto de libertad.
DERROTE AL TERROR. HAGA CIRCULAR
ESTA INFORMACION”. (Vinelli, 2002)

El 25 de marzo de 1977, un dia después de
fechada su Carta Abierta de un Escritor a la Junta
Militar?, Rodolfo Walsh fue interceptado por un
grupo de tareas de la Escuela de Mecanica de la
Armada, quienes le dieron la orden de entregarse,
y ante la resistencia de Walsh, fue muerto en el
intercambio de disparos®.

- La creacion de Argentina Televisora Color (ATC),
la imagen de la dictadura en el exterior y el Mundial
78

Como parte de su politica de ocultamiento
de la realidad y distorsion de las verdaderas
caracteristicas del gobierno dictatorial, éste
aproveché la realizacion del Campeonato
Mundial de Fatbol de 1978 tanto para la creacion
de consenso interno como para proporcionar
una ventana ante al mundo que ya comenzaba a
cuestionar seriamente la violacion a los derechos
humanos (de lo que se tenia noticias a pesar del
fuerte control de la informacién) y presenta a
nuestro pais como un pais pacifico y ordenado*. De
paso, implico la posibilidad de realizar una serie de
negocios vinculados a la eleccién de la norma para
la transmisién de los partidos en color al exterior
(el pablico argentino no pudo ver el evento
mundial en color), la construccién de estadios, la
construcciéon de un canal televisivo equipado para
poder transmitir en color, etc.

En ese marco nace el Ente Argentina78 TV,
luego Argentina Televisora Color (ATC) que
reemplazaria a Canal 7, y que demand¢ la insélita
y cuetionada suma de 70 millones de délares entre
construcciéon y equipamiento. La norma elegida
para la transmisiéon en colores fue la alemana Pal
N.
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—  El negociado de Papel Prensa con Clarin y La
Nacion’®

En 1969, el gobierno del dictador Juan Carlos
Ongania cre6 el Fondo para el Desarrollo de la
Produccién de Papel y Celulosa, por medio del
decreto ley 18.312, con el objetivo de disponer de
recursos para crear la primera empresa nacional
de papel de diario, que hasta entonces debia ser
importado representando un alto costo para los
diarios argentinos. Este Fondo seria alimentado
con un canon del 10 % sobre la importacion del
papel, impuesto que estuvo vigente durante los
siguientes 10 afios. La nueva empresa estaria
compuesta por un 51 % de capital nacional
en acciones, y el resto los aportaria el Estado,
compartiendo la composicion accionaria. Con
ese fin, en 1972 se llama a una licitaciéon que fue
declarada desierta.

El presidente de facto Alejandro Agustin
Lanusse en ese momento negocié una
adjudicacion directa a favor de César Augusto
Civita, de Editorial Abril, César Doretti y Luis
Alberto Rey (testaferro de David Graiver, joven
banquero a quien se vinculaba a la organizacion
Montoneros). Ya por 1973 Graiver controlaba
mas del 70 % de las acciones de Papel Prensa.
En 1976 el empresario Graiver falleci6 en un
sospechoso accidente aéreo pocos meses después
del comienzo de la dictadura de Jorge R. Videla,
y sus familiares directos fueron perseguidos y
detenidos por el gobierno militar, como también
expropiados sus bienes. Un dia antes de su
detencion, su viuda Lidia Papaleo fue presionada
para aceptar la venta de las acciones de Papel
Prensa a un precio irrisorio (8 millones de délares
en contraposicion con los 250 millones de su
valor real segtn las investigaciones realizadas en
1986 por la Fiscalia Nacional de Investigaciones
Administrativas). Las empresas beneficiarias de
esa “venta” fueron los diarios Clarin, La Nacién
y La Razén, y el traspaso se concretdé en 1977.
El negociado no soélo era la propiedad de las
acciones, sino el control absoluto de los precios
del papel, ya que como lo denuncia Julio Ramos
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del diario Ambito Financiero “Se regalé Papel
Prensa soélo a tres diarios (...). Luego se elevo el
arancel de importacion de papel a 44-48% para
que no hubiera otra escapatoria que comprarle a
esa fabrica a precio exorbitante. Cuando baj6 el
arancel, con los radicales, y el precio bajo, Papel
Prensa no le vende a nadie. A precio bajo sé6lo se
benefician los duefos” (en Lanata, 13/04/08).

La primera planta de fabricaciéon de Papel
Prensa, ubicada en la localidad bonaerense de
San Pedro fue inaugurada el 27 de septiembre
de 1978, con la presencia del presidente dictador
Videla y la directora y accionista mayoritaria
del Grupo Clarin, Ernestina Herrera de Noble.
Es de destacar que actualmente la duefa de
Clarin posee una denuncia en su contra por
la apropiaciéon de dos nifios presumiblemente
hijos de desaparecidos, hecho que data de los
primeros meses de la dictadura. La identidad de
esos nifios, hoy jévenes, atin no ha sido restituida®.
En ese marco, es explicable que la posiciéon del
diario durante la tiltima dictadura militar haya sido
de una tibieza rayana con la complicidad. El titular
del dia 24 de marzo de marzo de 1976 del Gran
Diario Argentino (segun la propia definicion de
Clarin) fue: “NUEVO GOBIERNO”, mientras que
la del 25 de marzo contrasta la volanta de su tapa
Total Normalidad, seguido de un nada normal
titular “LAS FUERZAS ARMADAS EJERCEN EL
GOBIERNO”.

En el ano 2000, el diario La Razén se declaré
en quiebra y sus acciones, incluidas las que tenia
en Papel Prensa, fueron compradas por el Grupo
Clarin. Actualmente el Grupo posee el 49% de las
acciones, La Nacion el 22,5%, el Estado Nacional
posee el 27,5 % y el 1 % restante se cotiza en Bolsa.

—  La Ley de Radiodifusion

Como dijimos, durante los primeros afios de
la dictadura el gobierno militar no se preocupd
particularmente por desandar el camino de la
estatizacion, muy por el contrario, el control de los
medios fue una condicién complementaria (pero
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no por ello menos importante) para el control
impuesto por medio del terror y del andamiaje de
dominacién econémica.

Peroen1980, y comofruto deconversacionescon
entidades patronales de medios privados (como la
Asociacion de Radiodifusoras Privadas Argentinas
-ARPA- y la Asociacion de Telerradiodifusoras
Argentinas -ATA), el gobierno sanciond el
Decreto-Ley de Radiodifusion N° 22.285, que se
mantuvo vigente por casi treinta afios.

Entre otras cuestiones que revelan el caracter
restrictivo y antidemocrético de la ley, se puede
mencionar la exclusion de las entidades sin fines
de lucro como potenciales licenciatarias de medios
de radiodifusion.

Otra de las cuestiones fueron configurando el
mapa de medios en esta década fue la limitacion
de que las empresas que no tuvieran como inico
fin la explotacion de medios audiovisuales (esto
es empresas de medios graficos) pudieran ser
titulares de las nuevas licencias, como también
la prohibicion a la incorporaciéon de capitales
extranjeros en la composicion accionaria de
las empresas adjudicatarias de las licencias.
Los socios de la empresa licenciataria no debia
exceder el nimero de 20 personas fisicas. A su
vez, cada empresa podria poseer un maximo de
cuatro licencias (una de ellas obligatoria en zona
de frontera) y las otras una de televisién, una
radio y una de servicio complementario, (como
los servicios de cable o circuito cerrado de TV o
la radio de FM). Las licencias durarian 15 afios,
pudiendo ser prorrogadas por tnica vez por 10
aflos mas, y estaba contemplada la extincién de
la licencia “por razones de interés publico”, en
cuyo caso corresponderia una indemnizacién al
licenciatario.

La ley finalmente establecia que dentro de
los 180 dias el Poder Ejecutivo aprobaria el Plan
Nacional de Radiodifusién (PLANARA), y una
vez aprobado éste, dentro de los 36 meses contados
a partir de esa fecha, serian ofrecidos a particulares
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las licencias de las estaciones previstas por el Plan.

El PLANARA constaba de una planificaciéon
en etapas para instalacion de nuevas emisoras
radiales y televisivas y privatizaciones de las ya
existentes. Ese proceso, que quedé suspendido con
la asuncién del radicalismo al gobierno, ademas de
ser lento, estuvo cargado de irregularidades que
tenian por objetivo obviamente dejar las emisoras
en manos de los amigos del poder militar, objetivo
cumplido en algunos casos y en otros objeto de
batallas judiciales a posteriori.

En ese marco, Alejandro Romay consiguié
recuperar la licencia de Canal 9, cobrandose la
deuda al estado de cuando le expropiaron su
productora.

En agosto de 1983 se privatiza Radio Mitre,
quedando en manos de Radiocultura SA, empresa
vinculada al diario Clarin que en ese momento no
podia acceder a una licencia de radio o TV por
disposiciéon de la Ley 22.285.

— La manipulacion medidtica de la Guerra de
Malvinas

La aventura de recuperacion de las Islas
Malvinas fue en primer lugar una forma de lograr
recobrar cierto consenso del que la dictadura habia
gozado entre algunos sectores de la sociedad y que
ahora iba perdiendo mientras més se agudizaba
la inmanejable crisis econémica del pais. Por otro
lado, de neutralizar la fuerte oposicion que se
animaba a articularse entre quienes se rechazaban
abiertamente al régimen. Peromas alla deello, puso
en evidencia el fuerte control que el poder militar
tenia adn sobre los medios y el nivel de alianzas
con la patronal mediatica que fue entretejiendo a lo
largo de los afios.

De este modo, los medios se prestaron, una vez
mas, a la gigantesca maniobra de manipulacion y
ocultamiento de la realidad en torno a lo que estaba
sucediendo en el conflicto bélico, y colaboraron en
la campatfia de apoyo a las tropas en combate con la
recoleccion de alimentos, dinero, ropa y joyas que
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la sociedad generosamente puso a su disposicion y
que escasamente (en el mejor de los casos) llegaron
a sus destinatarios.

Primeros anos del retorno a la democracia

La nefasta experiencia de Malvinas precipit6
la caida de la dictadura, que entreg6 el poder
al presidente electo en diciembre de 1983, Raul
Alfonsin.

En materia de medios de comunicacion, entre
las promesas expresadas en la plataforma electoral,
por el alfonsinismo, se encontraban la derogacion
de la ley de la dictadura y la sancién de una nueva
ley, la reorganizaciéon del COMEER, la creacion de
una Comision Bicameral Permanente de Radio y
Television que se ocupara de la preservacion del
derecho a una informacion veraz, el respeto al
pluralismo ideolégico, la vigencia del derecho a
réplica, el libre acceso de personas e instituciones al
uso de medios de comunicacién y la defensa de la
forma democratica y republicana de gobierno.

Sin embargo, muchas de estas propuestas no
se concretaron en el gobierno alsfonsinista. En
primer lugar, y como aspectos mas importantes,
el gobierno dejo sin efecto el Planara e intervino el
COMEER, pero no derogo la ley de la dictadura ni
sancioné una nueva ley, aunque si hubo intentos
por discutir y aprobar proyectos presentados por
el radicalismo que fracasaron por la presiéon de
medios privados, en particular del diario Clarin
que no cesaba de hostigar desde sus paginas tanto
la politica econémica alfonsinista (que derrapaba
sin remedio), como el propio proyecto oficial
de ley de medios. Lo cierto es que los diferentes
proyectos que habian ingresado al Congreso
para su tratamiento tanto desde el oficialismo
como desde la oposiciéon apenas si comenzaron
a discutirse en comisiones de la Cémara de
Diputados: el alfonsinismo, como en tantos otros
temas, no alumbré los cambios de legislacion en
materia de medios que la sociedad esperaba.

La inaccion respecto de la apertura mediatica
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que la democracia debia garantizar, se tradujo en la
explosion de nuevos medios no legales (“truchos”
como fueron denominados), fundamentalmente de
radios de frecuencia modulada (FM), ligadas tanto
a organizaciones de la sociedad sin fines de lucro
como iniciativas privadas (particulare, pequefios y
grandes empresarios).

En cuanto a los medios televisivos que estaban
aun en manos del Estado, se continué con el
mismo esquema de gestion estatal de los canales
11,13y7.

La década de los ‘90

Si algo caracteriza el escenario mediatico
actual, es la ocurrencia de dos fendmenos que se
consolidaron fundamentalmente a partir de la
década de los "90 en nuestro pafs:

a- la concentracion de la propiedad de los
medios

b- la convergencia entre los sectores
audiovisual, informatico y telecomunicaciones.

La concentracién en la propiedad de los medios
en nuestro pais se articul6 a partir de la re-entrada
de capitales extranjeros en la escena mediatica
de nuestro pais y la expansion y diversificacién
de actividades econémicas de otros actores
mediaticos, como los vinculados a los diarios
Clarin y La Nacion.

Esta configuracion tiene estrechos vinculos con
lo que sucedia a nivel de politica internacional,
que marcé profudamente los rumbos de los paises
latinoamericanos’. El conjunto de recomendaciones
se conoci6 como Consenso de Washington, es
expresion de la perspectiva neoliberal que suponia
un programa para los paises latinoamericanos
frente a las profundas crisis econémica en las que
estaban sumidos.

En relacion al diagnéstico de la crisis, se
identifican como causas el excesivo crecimiento
y proteccionismo del Estado, de la regulacién y
del peso de las empresas publicas, numerosas e
ineficientes. Relacionado con ello, el denominado
populismo econémico, esto es la incapacidad de
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los gobiernos para controlar el déficit ptblico y las
demandas de aumentos salariales (tanto del sector
publico como del sector privado).

En virtud de este diagnostico, las politicas
recomendadas a corto plazo estaban destinada
a lograr la estabilizaciéon, combatir el populismo
economico y alcanzar el equilibrio fiscal,

Finalmente, con las recomendaciones de
politica de reforma de largo plazo o de ajuste
estructural, se buscaba generar un modelo de
desarrollo orientado hacia el mercado, por lo tanto
reduccion del Estado, liberalizacién del comercio
internacional y promocion de las exportaciones. En
esa linea, las recomendaciones fueron:

a) liberacion del comercio y su orientacion hacia
el exterior, eliminando cualquier tipo de barrera
(arancelaria y no arancelaria)

b)atracciéon de inversiones extranjeras, eliminan-
do cualquier tipo de restriccién

¢) privatizacion de las empresas publicas

d) desregulacion de las actividades econdmicas

e) firme garantia del derecho de propiedad

Las empresas mediaticas y de
telecomunicaciones no estuvieron excentas de
la aplicaciéon de estas recetas. De este modo,
en el caso de muchos paises latinoamericanos,
privatizaciéon de medios y empresas publicas de
telecomunicaciones, desregulacion e inversién
extranjera llevaron a la concentracién econémica
de la actividad y el monopolio o cuasi monopolio
por parte de algunas grandes empresas,
fundamentalmente transnacionales.

Es asi que, en agosto de 1989, cuando atn
no se acaban los festejos de la asuncién a la
presidencia de Carlos Satl Menem, es sancionada
la Ley N° 23.696 de Reforma del Estado donde se
incluyen importantes modificaciones a la Ley de
Radiodifusion 22.285:

-se elimino la condicién de que el objeto
social del licenciatario debia ser exclusivamente
el de radiodifusion. (art. 46 inc. a), por lo tanto se
habilit6 a personas vinculadas a medios graficos
de presentarse a concurso para una licencia de
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radiodifusién

-se elimind el art. 46, inciso c, que establecia que
los socios debian ser personas fisicas y no debian
exceder el namero de 20, con lo cual quedarian
habilitadas las personas juridicas.

Al mes siguiente, el 21 de septiembre de 1989
y con la legislaciéon “en regla”, Carlos Menem
llamé a licitacién para la privatizaciéon de Canal
11 y 13. Tres meses después, luego de 15 afios en
manos del Estado, los canales 11 y 13 volvieron
a manos privadas. Sus nuevos licenciatarios
fueron Television Federal S.A. -Telefé- (Editorial
Atlantida, junto a otros socios, entre ellos 10 canales
del interior del pais) del 11, y Arte Radiotelevisivo
Argentino - ARTEAR S.A - (Ernestina Herrera de
Noble, Héctor Magnetto- ambos del diario Clarin-
junto a otros canales del interior) del 13.

En 1991, el presidente mantuvo una reunion
con la duena de Clarin, Ernestina Herrera de
Noble, donde le pidi6 que Liliana Lépez Foresi
(que conducia por Canal 13 el programa “Revista
13. Periodismo con opinién”, en el que exponia
duras criticas a la politica de privatizaciones
del menemismo) no hablara més en contra del
gobierno. A cambio, Herrera de Noble le pidi6
a Menem que Guillermo Patricio Kelly (que en
ese momento se desempenaba como periodista
en Canal 7, estatal) no hablara en su programa
acerca de los hijos adoptivos presumiblemente
hijos de desaparecidos apropiados por la Sra. de
Noble. A asi se hizo y la alianza del mas adelante
Grupo Clarin con el gobierno de turno, se habia
consumado una vez mas.

Como el resto de las empresas a privatizar,
para el caso de los canales, el Estado asumi¢ el
pasivo que éstos arrastraban. Por supuesto que las
privatizaciones de éstos y otros medios permitieron
la gestacion de una campana de desprestigio de las
empresas estatales, por ser deficitarias, por poseer
demasiado personal y poco competentes, por estar
mal administradas, etc. De esta manera, la alianza
entre medios-menemato no sélo signific6 un
tremendo negocio para ambos, sino que permitié
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allanar el camino para los sucesivos negocios de las
privatizaciones menemistas.

En 1991, el gobierno firma el decreto 1771,
reglamentario del articulo 68 de la ley 22.285,
(que prohibia la constituciéon de redes privadas
permanentes). En la nueva norma, se especifica que
se podran formar redes de programacion siempre
y cuando exista una produccién diaria del 50 %
por parte de la empresa afiliada, y que se respeten
los derechos de publicidad de cada emisora. Con
este decreto se cerraba cada vez mas el circulo de
la concentracion, no sélo de los medios en pocas
manos, sino de la programacion que invadia los
medios del interior aunque no fueran del mismo
dueno capitalino.

Otros  movimientos que  continuaron
reforzando la posicion hegemonica en el mercado
de los medios por parte principalmente de Clarin
fue su asociacion con Torneos y Competencias
(empresa de Carlos Avila que tenia los derechos de
televisacion de los partidos de primera division) y
la entrada en el negocio del cable (con la compra
de Multicanal), ademas de la television satelital,
con la compra de las acciones de dos empresas:
Television Satelital Codificada (TSC) y Tele Red
Imagen S.A. (TRISA).

En 1993, Artear (propiedad de Clarin) lanza
dos senales de cable propias: Todo Noticias
(canal informativo 24 horas), y Volver (contenidos
audiovisuales argentinos ya emitidos).

Esta enorme expansion de la empresa grafica
argentina hacia otros medios comenzé a encontrar
competencia en 1992, cuando se aprob6 la Ley
N° 24124 que ratificaba el Tratado de Proteccién
Reciproca de Inversiones firmado con EEUU en
noviembre de 1991. Esto posibilité lo que el art 45
de la ley 22.285 prohibia, es decir que empresas
extranjeras pudieran participar del negocio de
los medios de radiodifusion: en este caso que las
empresas inversoras de Argentina y EEUU, en el
ambito de sus territorios, reciban un trato no menos
favorable a aquél otorgado a sus propios inversores
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o inversores de terceros paises. De acuerdo con el
Tratado este trato igualitario no obstaculizaria
el “...derecho de cada Parte a hacer o mantener
excepciones que correspondan a algunos de los
sectores 0 materias que figuran en el Protocolo
anexo al presente Tratado”. No causalmente, segtin
el anexo, la larga lista de excepciones establecidas
por EEUU, limitadas al trato nacional eran los
siguientes sectores: transporte aéreo; navegacion
de alta mar y cabotaje; banca; seguros; energia
y produccién de energia; despacho de aduanas;
propiedad y gestion de estaciones emisoras o de servicio
ptiblico de radio y television; propiedad de bienes
raices; propiedad de acciones en la “Communications
Satellite Corporation”; provision de servicio publico
de teléfonos y servicios telegrificos®; prestacion de
servicios de cable submarino; utilizacién de
terrenos y recursos naturales. Mientras tanto, para
Argentina, las excepciones reservadas a capitales
nacionales eran en los sectores de: propiedad
inmueble en &dreas de frontera; transporte aéreo;
industria naval, plantas atémicas; mineria del
uranio; seguros; mineria; pesca. Nada dicen las
excepciones acerca de los medios de comunicacion
audiovisual.

A partir de alli, se produce una oleada de
inversiones de empresas extranjeras (tanto del
campo medidtico como del financiero) en los
negocios vinculados a los medios que disputan o se
asocian a los nacionales para apoderarse de la TV
abierta, la TV por cable, TDH (Television Directa al
Hogar) y las provision de Internet.

De este modo, entre 1997-1998 la alianza
Telefénica Internacional (TISA) y el Citibank-
CEI (Citicorp Equity Investment), el banquero
menemista Ratl Monetta, y el fondo Hicks Muse,
Tate & Furst, compra del 42 % de las acciones de
Editorial Atlantida, y se vincula asi con Radio
Continental y Telefé. Ademaés el 35,3% de Torneos
y Competencias y el 66,56 % de Cablevision.
A su vez, CEl-Telefénica y Clarin adquirieron
por partes iguales las acciones de Video Cable
Comunicacién, con lo cual terminaron siendo
socios. No fueron estas las tinicas empresas de
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cable compradas por Clarin, por el contrario,
éstas fueron incrementdndose hasta convertirse
en la actualidad en propietaria de uno de los mas
grandes operadores de cable del pais.

En 1997 se crea Prima, empresa del Grupo
Clarin dedicada a brindar acceso a Internet y
producir contenidos digitales. En ese mismo afio,
también nace la Companiia Inversora de Medios de
Comunicacion S. A. (CIMECO), en sociedad con el
diario La Nacién, que controlan varios matutinos
en el interior del pais; entre ellos La Voz del Interior
de Cérdoba y Los Andes de Mendoza.

En 1999, se constituye el Grupo Clarin como
tal con la figura de sociedad anénima. Este inicio
esta marcado por el ingreso de Goldman Sachs,
un banco de inversion lider en el mundo, con el
18% de las acciones a cambio de 500 millones de
dolares. Durante el afio 2000,el Grupo adquiri6 el
75 % del paquete accionario del diario La Razén,
que se ubica en el mercado de la prensa gratuita,
y se distribuye en bocas claves, tales como trenes,
aviones y subterrdaneos. La Razon fue fundada en
1905, y durante muchos afios lideré el segmento
de la tarde junto con el diario Crénica. Después
de innumerables avatares econémicos y cierres
temporarios, luego de un intento en convertirlo en
matutino y modificar su formato, pas6 a integrar
el listado de medios pertenecientes a Clarin y
convertirse en una oferta diferencial: la del diario
gratuito.

En esos afios, 1999, el gobierno de Menem
dicta el decreto 1005/99 donde modifica algunas
cuestiones de la ley de radiodifusion 22.285. En
primer lugar eleva a 24 la cantidad de licencias
que en distintas localizaciones puede acceder
una persona fisica o comercial en diferentes
localizaciones, pero en una misma localizacion
hasta UNA (1) de radiodifusién sonora, UNA (1) de
television y UNA (1) de servicios complementarios
de radiodifusion, siempre que las dos primeras no
sean las tnicas prestadas por la actividad privada.
El mismo decreto autoriza ademas la constitucién
de redes privadas transitorias, cuando se tratare

Morales/Propiedad de los medios...

de programas de interés general, cuaestion
que estaba prohibida por la ley. Finalmente,
mientras que la ley de radiodifusion establecia
que las empresas licenciatarias no debian tener
vinculaciéon juridica societaria con empresas
periodisticas o de radiodifusion extranjeras, el
nuevo decreto modifica este articulo agregandole
que una salvedad: que los acuerdos suscriptos
por la Repuiblica Argentina con terceros paises
contemplen tal posibilidad, en alusién implicita
al Tratado de Proteccion Reciproca de Inversiones
firmado con EEUU en 1991.

El nuevo periodo

El gobierno de Fernando De La Rua, pasé
rapidamente sin gloria y con pena, puesto que
ademas de su renuncia en helicéptero anticipada,
junto a los muertos de la democracia, este
presidente dejoé un pais tanto o mas destruido atn
de lo que lo habia dejado Carlos Menem, sumido
en una crisis financiera anunciada, y con niveles
de desocupacion y miseria que hicieron peligrar la
institucionalidad tan costosamente lograda.

Neéstor Kirchner asume la presidencia el 25 de
mayo de 2003, y comienza un camino que intenta
desandar algunas de las politicas del menemismo.
Es asi que el 18 de junio de 2003 se sancion¢ la
Ley N° 25750, de “Preservacion de Bienes y
Patrimonios Culturales”, limitando la participacion
extranjera en las empresas de comunicaciéon en un
30%. El articulo central establece que “a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley, que la
propiedad de los medios de comunicacién (...),
debera ser de empresas nacionales, permitiéndose
la participacion de empresas extranjeras hasta
un maximo del 30% del capital accionario y
que otorgue derecho a voto hasta por el mismo
porcentaje.” Y finaliza el articulo aclarando que
“las empresas culturales no podran ceder el control
sobre los contenidos de su producciéon”.

Por otro lado, y en virtud de su interés
estratégico, también se establece que el Estado
preservard el espectro radioeléctrico y los medios
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de comunicacién -se entiende que frente a las crisis
que pongan a las empresas a las puertas de una
quiebra-. Con ello se pretendia poner un limite
a los riesgos de que las empresas extranjeras se
queden con las empresas mediéticas nacionales de
acuerdo a lo estipulado desde 2002 por la Ley de
Quiebras respecto del mecanismo “cram down”
(por el cual los acreedores pueden cancelar deuda
mediante la capitalizacion de acciones de las
empresas deudoras).

Otro hecho a destacar durante este periodo,
en la linea de las fisuras que condujeron a la
derogacion de la ley 22.285, fue el recurso de
amparo presentado por la Mutual Carlos Mujica,
titular de Radio Comunitaria La Ranchada de
Coérdoba, impugnando el articulo 45 de la ley de la
dictadura, que excluia a las asociaciones sin fines
de lucro del derecho de ser licenciatarias de medios
de comunicacion radiales y televisivos. A raiz de
los fallos logrados en primera y segunda instancia,
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
con fecha 1° de septiembre de 2003, declar6 la
inconstitucionalidad del mencionado articulo a
proposito de este juicio. En los fundamentos del
fallo, la Corte reconocié que la Ley Nacional de
Telecomunicaciones N° 19798 (anterior a la ley
22285/80) concedi6 igualdad de oportunidades a
quienes deseaban adquirir licencias, sin discriminar
a las asociaciones no lucrativas.

El Tribunal, interpret6 también que la
reglamentacion de 1980 viola los articulos 14, 16, 28
y 75, inciso 23 de la Constitucién Nacional, como
también el articulo 13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica. Se lleg6 de esta manera a la conclusion
de que la normativa es arbitraria porque excluye
de un modo absoluto y sin razones sustentables a
ciertas personas juridicas, a las que se les impide
el acceso a las licencias por no haberse constituido
en una sociedad comercial. Por ello viola y limita
la libertad de asociarse libremente y la libertad de
expresion. Este fallo fue el primero de una serie
de recursos presentados por otras entidades sin
fines de lucro que siguieron el mismo camino para
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conseguir la proteccién de la justicia acerca de un
derecho que la ley se lo negaba.

La asunciéon a la presidencia por parte de
Cristina Fernandez de Kirchner, a fines de 2007,
implicé un nuevo avance en torno a la politica
comunicacional, principalmente en materia
legislativa, ya que gener6é el hecho de mayor
trascendencia en nuestro pais de los dltimos 30
afos: la derogacién de la ley 22.285 y la sancién
de una nueva ley de medios, la ley de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual N° 26.522°.

El proyecto fue gestado en el seno del
oficialismo incorporando centralmente los 21
puntos Basicos por el Derecho a la Comunicacion
elaborados por la Coalicién por una Radiodifusion
Democrética. La Coalicion se conformé en 2004
con la activa participacién del Foro Argentino de
Radios Comunitarias (FARCO) y estd integrada
por sindicatos, universidades, organizaciones
sociales, radios comunitarias, pequehas radios
comerciales y organismos de derechos humanos,
entre otros.

El 17 abril de 2008, la presidenta recibi6 a
miembros de la Coalicion, quienes le presentaron
el documento de los 21 puntos, y le plantearon
que “si hoy usted quiere impulsar, y tenemos
confianza en que usted quiere impulsar un nuevo
modelo de pais, es necesario un nuevo modelo
de comunicacién. Un modelo de comunicacién
entendida como un bien social y no como un
negocio comercial. Un modelo de comunicacién
en el que tengan espacio todos y todas, no
solamente las empresas de caracter comercial
sino los medios publicos, de gestién estatal, y los
medios comunitarios, de propiedad social, de las
organizaciones libres del pueblo” (...) “Creemos
que es necesario poner limites a los monopolios y
garantizar la libertad de expresion para todos los
ciudadanos” (Néstor Busso, presidente de Farco,
durante el encuentro).

En respuesta a ello, la presidenta expres6 que
“el instrumento que hoy tenemos como ley de
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radiodifusion, es cierto fue creado por la dictadura
y nada bueno puede salir de alli. Lo cierto es que
no solamente ha quedado éticamente impugnada.
Ha quedado técnicamente impugnada, porque
si algo se ha caracterizado en la evolucion y
el desarrollo de las dltimas décadas ha sido la
evolucion de las comunicaciones y la importancia
que las comunicaciones tienen en la vida cotidiana
de los pueblos, de las sociedades del mundo.
Creo que lo mas importante de todo esto va a ser
poder incorporar a la Argentina no solamente al
debate por la democratizaciéon de la informacién

”1

publica”’.

Casi un afio después, el 18 de marzo de 2009
la propuesta de proyecto de ley de servicios de
comunicacion audiovisual fue presentado en
sociedad por la Presidenta Cristina Ferndndez
de Kirchner en la ciudad de La Plata, y luego fue
debatido en 80 foros abiertos en todo el pais. El
27 de agosto la version definitiva del proyecto
fue ingresado al Congreso para su tratamiento
parlamentario, donde también fue debatido
en audiencias publicas con la participaciéon de
numerosos intelectuales, periodistas, propietarios
de medios privados, representantes de
organizaciones sociales, de medios comunitarios y
de asociaciones profesionales.

Finalmente, el proyecto fue aprobado en la
Camara de Diputados el 17 de septiembre de 2009
por amplia mayoria con 147 votos a favor, 4 en
contra, una abstencién y 103 ausente, mientras que
en el Senado se aprobd el 10 de octubre con 44 votos
a favor y 24 en contra. El afio 2010 comenz6 en
nuestro pais con nueva ley de medios, la ley de
la democracia.

Como era de esperarse, el duro golpe a los
medios concentrados fue resistido tanto en el propio
recinto legislativo, desde los tribunales de justicia,
como desde las paginas de los diarios, canales de
Tv y radios de estos medios, con argumentos tan
talaces como contradictorios, como el hecho de que
la nueva ley supondria un freno a la libertad de
expresion.
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;Cuadl fue el saldo positivo de este debate que
gano la calle sin que ese fuera el efecto esperado
por los grandes medios? En primer lugar, que
la sociedad comenz6 a reconocer que la ley de
radiodifusiéon que se pretendia reemplazar habia
sido puesto en vigencia por la dictadura militar.
Por otro lado, que el espectro radioeléctrico no es
propiedad de los grupos econémicos/mediaticos
sino que es de todos los habitantes. Que la libertad
de expresion, de informacién y de comunicacién
es un derecho humano y como tal debe estar
garantizada por el Estado. Finalmente se comenz6
a conocer el nombre y apellido de los duefios de
los grupos mediaticos, y sus vinculos con el poder
politico, militar y econémico, por lo tanto detras
de cada noticia, editorial o crénica se esconden los
intereses que cada cual defiende. Que no es poco, y
es lo que permiti6 que la sociedad, paulatinamente,
se fuera apropiando de esta Ley de la democracia
y esté dispuesta a preservarla de quienes, aun hoy,
pretenden impedir su implementacion.
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Notas

La primera version de este articulo se realizé en marzo de 2010, por
lo cual no se incluyen los avances y hechos acaecidos a posteriori de esa
fecha, tales como la investigacion y denuncia por parte del gobierno de la
Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner sobre las irregularidades en la
venta de Papel Prensa a Clarin, La Nacién y La Razdn, ni la propuesta de
ley realizada por su gobierno de declarar de interés publico la fabricacién y
distribucion de papel para diarios en Argentina.

1 Es de destacar que a la postre seria la Unica ley emanada de
un gobierno constitucional que legislaria sobre los servicios de radio
y television en nuestro pais hasta 2009, en que fue sancionada la ley
26.522.

2 El texto completo de la Carta se puede consultar en http://

www.rodolfowalsh.org/spip.php?article1826
3 Segun testigos, su cuerpo sin vida fue llevado al centro clandestino
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de detencion de la Escuela de Superior de Mecanica de la Armada, suyos
responsables estan siendo juzgados (junio de 2010) por éste y otros
delitos.

4 Esta estrategia se reforzd en 1979 con la campafia “Los argentinos
somos derechos y humanos”

5 Sobre el informe sobre Papel Prensa http://www.argentina.ar/
_es/pais/C4475-papel-prensa-la-verdad.php y http://www.mecon.gov.ar/
basehome/informe_papel_prensa.htm

6 Al momento de la edicion de este articulo, por disposicion de la
justicia argentina, las muestrasde ADN extraidas a los jévenes estan siendo
analizadas en el Banco Nacional de Datos Genéticos y comparadas con
las muestras de familiares de desaparecidos durante la Ultima dictadura
militar a los fines de verificar si su verdadera identidad se encuentra
vinculada a la apropiacion ilegal de nifios durante ese periodo

7 A comienzos de los afios ‘90, el pensamiento de las instituciones
econdmicas internacionales (tales como FMI, BID) localizadas en
Washington fue expuesto por John Williamson en una compilacién
publicada en 1990, -Latin American Adjustment-, que recoge las ponencias
de un seminario internacional cuyo objeto era precisamente la realizacion
de un diagndstico de la crisis de los paises latinoamericanos y a partir de
alli presentar recomendaciones de politicas econdmicas de corto plazo y
recomendaciones de politicas de reforma estructural (largo plazo).

8 Las cursivas son nuestras.

9 El texto de la ley puede consultarse en http://www.infoleg.gov.ar/
infoleginternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm
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Radio La Colifata

LT22 Radio La Cohfata es una radio comunitaria de Argentina dlrlglda por
los pacientes del Hospital Tiburcio Roda, en Buenos Aires. La radio inicia en 1991
(aunque sus inicios se pueden rastrear hasta 1986).

En sus inicios esta radio consistia en grabaciones cortas de dos a tres minutos y
luego ensambladas con una doble casettera para formar un resumen de media hora
que era transmitido al aire dentro de la Radio Comunitaria S.O.S de San Andrés,
provincia de Buenos Aires. Conforme paso el tiempo hubo una mayor audiencia a
las transmisiones, por lo que movieron “el estudio” de transmision al psiquiatrico
mismo, con funciones los dias sdbados de 2 a 6 de la tarde, con transmision por aire
para algunos barrios de la ciudad y por repeticion en radios amigas en Argentina,
Meéxico y Uruguay. En el 2004 incluso tuvieron un espacio en la television, La
Colifata TV, que llego a recibir 2000 correos de apoyo durante ese breve ciclo.

La experiencia de una radio comunitaria de este tipo fue llevada al cine en el
2007, en el documental “LT 22 Radio La Colifata” en un documental de Carlos
Larrondo. En el mismo se cuenta como cada paciente del psiquiatrico tiene su
propio programa, a veces mucho mas lucidoz y coherentes que los de muchos
“cuerdos analistas” mediaticos, y del encuentro con el ex-lider de Mano Negra,
ahora solista Manu Chao, gracias a una gira por Espafia de los participantes en
la radio. El documental acaba con un concierto entre Manu Chao, su banda y Los
Colifatos, ante 16.000 personas en el estadio de All Boys en Buenos Aires.
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Fernando Lopez

Observatorios de

medios, plataformas
para la democracia

Los medios hegemonicos odian ser observados
criticamente, desentrafiados y puestos al
descubierto en sus comportamientos y mecanismos
de manipulacién. Cada vez que escuchan hablar
de un Observatorio de Medios ponen el grito en
el cielo, recurriendo al tan tergiversado argumento
de que este tipo de herramientas estan dirigidas
a socavar la libertad de expresion. Uno de los
ejemplos mas recientes apunta al Observatorio
de la Discriminacion en Radio y Television,
constituido por la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual (AFSCA), el Instituto
Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y
el Racismo (INADI) y el Consejo Nacional de las

Mujeres (CNM).

Clarin, La Nacién y otros grandes medios
y cdmaras patronales del sector, como la
Asociacién de Entidades Periodisticas Argentinas
(ADEPA), salieron con artilleria pesada a criticar
lo que consideraron un “tribunal disfrazado
de observatorio” o una “vuelta de tuerca para
amedrentar a la prensa libre”.

Ni siquiera la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP) se quedo6 al margen de los ataques contra la
propuesta. La misma SIP que condené con altavoz
un proyecto similar del ex presidente hondurefio
Manuel Zelaya, pero actué con suma cautela a la
hora de hablar de las violaciones y crimenes de los
golpistas que sepultaron la democracia en el pais

informativa

centroamericano.

“Cuando las autoridades asumen el papel de
vigilantes de la prensa, entran en contradiccién con
la libertad de expresion y de prensa garantizada en
las constituciones de nuestro hemisferio, pues este
acto se convierte entonces en una intromision”,
dijo el entonces el titular de la SIP, Enrique Santos
Calderon, sin aclarar que el Observatorio Nacional
de Medios que proponia Zelayanoiba a estar a cargo
de su gobierno, sino de diversas organizaciones
sociales.

Este discurso del bloque de poder mediatico
se repetird una y otra vez, ocultando que los
observatorios estan estrechamente relacionados
con procesos tendientes a fortalecer los sistemas
democraticos en un contexto de fuerte concentracion
de las comunicaciones.

La concentracién en el sector se dio a partir del
proceso neoliberal de los 90, que determiné que
el conjunto de las empresas de telecomunicaciones
pasaran a estar controladas por capitales privados,
en muchos casos extranjeros. De esta manera, pocas
voces comenzaron a hegemonizar qué y coémo
informar. Esas voces son las de los grandes grupos
multimedia manejados en una dindmica de alianzas,
fusiones y absorciones para tomar posiciones
estratégicas en el dominio de una infraestructura de
la informacion global.
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Definicion y antecedentes

Un observatorio de medios implica un estudio
acerca del comportamiento de los medios de
comunicacion sobre un tema en particular, en un
determinado periodo de tiempo. Bajo esta definicién
genérica podemos identificar diversas experiencias
que surgieron en los tltimos 20 afios a instancias de
organizaciones de distinto tipo, cuyos anclajes en
comun fueron las premisas del informe Mc Bride
de la UNESCO (1980) y mas tarde las de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(Ginebra, 2003 - Ttanez, 2005).

“Hay que crear un ‘quinto poder’. Un ‘quinto
poder’ que nos permita oponer una fuerza civica
ciudadana a la nueva coalicion dominante. Un
‘quinto poder” cuya funcién sera la de denunciar
el superpoder de los medios, de los grandes
grupos mediaticos, complices y difusores de la
globalizacion liberal. Estos medios que, en ciertas
circunstancias, no solamente han cesado de
defender a los ciudadanos sino que a veces actiian
contra el pueblo en su conjunto”, explicé el director
de Le Monde Diplomatique, Ignacio Ramonet, al
lanzar el Observatorio Global de los Medios (Media
Watch Global), iniciativa que habia surgido del II
Foro Social Mundial (Porto Alegre, 2002).

El Media Watch Global (MWG) fue replicado
en varios paises con aportes de profesionales
del periodismo, académicos e investigadores de
distintas disciplinas y usuarios de los medios que
compartieron los objetivos generales del MWG,
aunque ajustdndose a cada una de las realidades
nacionales. Asi nacieron observatorios similares en
Venezuela, Brasil, Francia e Italia.

A nivel internacional también puede destacarse
el Observatorio de la UNESCO sobre la Sociedad
de la Informacion, creado en 1998. Esta instancia
impulsd, a su vez, otros cinco Observatorios
Regionales, como el de América Latina y el Caribe,
con sede en Uruguay, desde donde se edita
semanalmente una revista online con informacién
sobre acceso universal e igualitario, info-estructura,
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reglamentacién de contenidos, derechos de autor,
libertad de expresion, cybercriminalidad, entre
otras.

Remontandonos un poco mas en el tiempo,
constatamos que las primeras experiencias
en nuestra regién tienen lugar en Brasil. El
Observatorio de Medios de la Agencia de Noticias
por los Derechos de la Infancia (ANDI) aparece en
1993 para monitorear la prensa nacional en torno
a la situacion y representacién de la infancia y la
adolescencia.

Un afio después se registra el lanzamiento del
Observatério da Imprensa, como iniciativa del
Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo
(Projor) y del Laboratério de Estudios Avanzados
en Periodismo (Labjor) de la Universidad Estadual
de Campinas (Unicamp). Esta experiencia se
propuso “trabajar en la creacién de nuevos patrones
de excelencia profesional a través de acciones en
el medio académico, el mercado de trabajo y la
sociedad en general”. Con objetivos similares, la
Universidad de Brasilia puso en marcha en 1996 el
SOS Imprensa para realizar un trabajo de monitoreo
dirigido a los errores, abusos y victimas de los
medios.

En Argentina y otros paises sudamericanos los
observatorios arrancan a principios del siglo XXI. El
Observatorio Politico, Social y Cultural de Medios de
la Unién de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires
(UTPBA), por ejemplo, aparece un afio después de
la crisis de 2001, como respuesta a la incipiente
criminalizacion de las protestas sociales por parte de
las corporaciones mediaticas. El primero en Bolivia
fue el Observatorio Nacional de Medios (ONADEM)
dela Fundacion UNIR Bolivia, mientras que en Chile
la Fundacién para la Capacitacién e Investigacion
en Television y Técnicas Audiovisuales puso en
marcha el Observatorio de Medios FUCATEL.

En Pert, Paraguay y Uruguay se constituyen
algunas iniciativas en el marco de la Veeduria
Ciudadana de la Comunicacion Social, el Instituto
Prensay Libertad (IPL) y el Foro de Comunicacién y
Participacién Ciudadana (FCPC), respectivamente.
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Por dltimo, en Colombia se registran varias
iniciativas encabezadas por asociaciones sin fines
de lucro, como la Corporacién Medios para la Paz,
la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano
(FNPI) y la Asociacion Democratica para la Defensa
delos Derechos Humanos (ASDEH); y casas de altos
estudios, entre ellas las Universidad de Manizales, la
Universidad de la Sabana y la Universidad Santiago
de Cali.

El Observatorio de Medios de Argentina

El caso del Observatorio de Medios de Argentina
(OMA), unidad de trabajo e investigacién de la
Agencia Periodistica del Mercosur (APM) y la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
merece una especial atencién porque emerge como
prolongacion del desarrollo teérico y metodolégico
del modelo de Intencionalidad Editorial, resefiado
en este mismo cuadernillo.

De ese modelo se desprenden las categorias
e instrumentos que no solo permiten cuantificar
la informacion que producen los medios
monitoreados, sino también cualificar sus distintas
operaciones y comportamientos a partir de un
andlisis contextualizado para obtener un mapeo de
los mismos y un plan de accién ante ellos.

Recordemos que la Intencionalidad Editorial
entiende a los procesos periodisticos como
manifestaciones especificas del género propaganda,
y como parte fundamental dela disputa por el poder.
Detras de esos procesos esté el complejo entramado
ideologico, politico y econémico de los medios
de comunicacién hegemonicos, que presentan las
informaciones como “objetivas” e “imparciales”,
ocultando las manipulaciones que ejercen.

Desde wuna perspectiva democrdtica y
antihegemonica, el OMA se propuso en cada uno
de sus trabajos develar el propésito dltimo de toda
produccién periodistica, la creacion de sentidos
comunes -la conversion de un discurso y de un
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sistema ideol6gico de clase en discurso o sistema
ideol6gico universal-, y los métodos empleados al
efecto por los agentes activos del sistema mediético
corporativo del bloque de poder.

En un contexto caracterizado por Ia
concentracién de la palabra, un estudio de este tipo
es de vital importancia para conocer de forma critica
de qué manera y desde qué lugares los medios -ya
sean éstos impresos, radiofénicos, audiovisuales
o digitales- generan y ponen en circulaciéon sus
procesos periodisticos. Hacerlo desde el marco
tedrico-metodolégico de la Intencionalidad Editorial
nos acerca a resultados rigurosos que vinculan el
campo simbolico con el campo de la materialidad,
asi como también con el propio hacer periodistico.

Desde el 2006, el Observatorio de Medios de
Argentina llev6 adelante estudio de casos sobre el
Mercosur, politicas de militarizacion en América
Latina, la gestion gubernamental del presidente
boliviano Evo Morales, pequefia agricultura
familiar y soberania alimentaria, el conflicto entre las
entidades patronales del agro y el Estado argentino,
el debate en torno al proyecto de Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual, procesos electorales,
entre otros.

Integrantes del OMA también han cooperadocon
investigacionesllevadasacaboporel Observatoriode
Medios de Venezuela, y con mediciones efectuadas
por el Observatorio Internacional de Medios de
COMUNICAN (Asociacion Latinoamericana para
la Comunicacion Social) sobre escenarios electorales
en Venezuela, Bolivia, Chile Pert y El Salvador.

En todos los casos se parti6 de una misma
premisa: la necesidad urgente que tienen los
sistemas politicos contemporaneos de democratizar
los espacios de comunicacién social, de forma tal
que pueda darsele cumplimiento efectivo al derecho
de las ciudadanas y los ciudadanos a informar y
estar informados; derecho que contempla y amplia
los principios de libertad de prensa y libertad de
expresion.x
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La nueva Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(LSCA) argentina, modelo tinico en el mundo, en su concepcion,
garantiza el acceso a la comunicacion a todos los sectores desde
un pensamiento pluralista, abierto y democratico. Se basa en el
respeto y la atencion a la diversidad, partiendo de la idea de que
la comunicacion es un derecho humano y apunta a garantizar la
libertad de expresion de todos los habitantes.

Una muestra cabal de todo esto, es la incorporacion a la
Ley de las Personas con Discapacidad. Por primera vez en la
historia, este colectivo es tenido en cuenta dentro de una ley de
la importancia y alcance como lo es ésta. Son incluidos como
ciudadanos para que puedan integrarse y participar en la vida
social de nuestro pais.

Lo que referimos sobre discapacidad, sobre todo los
conceptos teodricos sobre discriminacion, son aplicables a
cualquier otro colectivo de los que denominamos grupos
vulnerables que, segun la definicion del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos son “los grupos de personas o sectores
de la poblacion que, por razones inherentes a su identidad o
condicion y por accion u omision de los organismos del Estado,
o sectores de poder economico, se ven privados del pleno goce
y ejercicio de sus derechos fundamentales y de la atencion y
satisfaccion de sus necesidades especificas”

Se incluye en estos grupos mujeres, nifios-nifias y
adolescentes,  personas con discapacidad, migrantes y
extranjeros, refugiados politicos, adultos mayores, pueblos
originarios, personas con VIH Sida, afrodescendientes, personas
con preferencias y orientacion de género no heterosexual, entre
otros.

“.. Si era contrahecho o de una débil complexion lo
enviaban para ser arrojado de una sima inmediata al monte
Taigeto, y que se llamaba los Apotetas...”

Quizas hechos histéricos, como la actitud espartana de
descartar a todo lo diferente que no cumpliera con el prototipo

Alfredo Bértola

Comunicacion para la inclusion

Los grupos
vulnerables y
de personas con
discapacidad

estandar de productividad, sean parte de nuestro “inconciente
colectivo” como expresa la teoria de Carl Jung. Hoy quizés
no se arrojen nifios por el monte Taigeto, pero socialmente
respondiendo a algunos arquetipos, se los arroje al agujero

negro de la invisibilidad.

Todas las barreras existentes en nuestra sociedad (edilicias,
de transporte, comunicacion, etc.), responden a un modelo
unico, estandar, que no acepta diversidad en sus principios,
que supone que existe solo una forma de hacer las cosas. Y asi,
millones de personas quedan fuera de este concepto, quedan

discriminadas.

Ademas de las barreras en infrasestructura, las barreras en
comunicacion son el motivo principal por el que las personas
con discapacidad quedan relegadas socialmente. Podemos

identificar dos grades grupos en las barreras en la comunicacion:

a) barreras en la construccion de sentido, y b) barreras fisicas en

la comunicacion

1 - Barreras en la construccion de sentido:

Tenemos que entender que cuando comunicamos
influimos en la construccion de “la idea” que tenemos todos
sobre la realidad. Es un proceso personal de construccion con
significado de la realidad social. Cuando “comunicamos’ algo,
debemos ser conscientes que los mensajes que damos influyen
también en la construccion de la idea de los otros sobre la
realidad. Muchas veces el significado que le damos a las

palabras a su vez resignifica lo que estamos nombrando.

En esta construccion colectiva podemos fomentar
estereotipos, ideas instaladas. Si a esto le sumamos la notable
incidencia que tienen hoy los medios de comunicacion en la
sociedad, se nos hace necesario reflexionar y pautar sobre
como y qué comunicamos, especialmente los que trabajan en
forma directa en la transmision de un mensaje para diferentes

publicos.
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En lo cotidiano y a simple vista, podemos observar
dos actitudes que se repiten respecto a la discapacidad: la
primera es la total indiferencia y la segunda, una vision
parcial del individuo.

a) Total indiferencia: lo que prima en este caso es la
“invisibilidad’ hacia el colectivo de personas con discapacidad.
“No estan”, “No existen” y cuando lo notamos no sabemos
como actuar o responder.

Fuimos formados y educados con esta idea. Muchas veces
cuando éramos pequefios alguien nos marcd frente a una
persona con discapacidad que no lo miremos, no le hablemos,
que la persona o quien lo acompariaba se podia sentir mal. Ya
de nifios se nos impulsd a crear un grupo invisible, un grupo
excluido, un grupo que quedara fuera de “nuestro todos”

La escuela ha sido parte de esta formacion, noen de un
partido de fatbol, de los menos dotados intelectualmente
de los cuadros de honor, de alumnos desafinados de la
clase de musica, etc.).

b-Vision parcial del individuo: En este caso la mirada se
centra totalmente en las limitaciones que puedan tener para
alguna actividad y con esto se absolutiza a la persona en solo
lo “que le falta” con respecto a los parametros de normalidad.
Desaparece la persona, solo se visibiliza su discapacidad.

Un ejemplo claro, es la imagen que transmiten los medios
de alguien con discapacidad que haya tenido un logro personal
en alguna disciplina (lo mas frecuente es en deportes). Las
notas se centran, mientras de fondo se escucha una musica
conmovedora, en las restricciones del individuo. Se sobrevalora
a la persona, dando una imagen no real, se muestra solo una
parte de ella.

Se puede suponer de la buena intencidn, de querer
“hacer ver”, de “mostrar”’, de hacer “sentir bien”, a la
persona con discapacidad, creyendo que contrarrestan o
corrigen aquellas discriminaciones que son el resultado
de practicas o sistemas sociales. Pero con esto solo logran
seguir discriminando, fortalecen secretamente aquello que
combaten.

Enlos dos casos hay un punto de union: e/ desconocimiento,
la falta de informacion y de formacion, lo que nos lleva a
tener preconceptos y prejuicios, y a partir de éstos, a repetir
estereotipos, que se constituyen asi en significativas barreras
actitudinales.

Dos tareas nos comprometen para nuestro crecimiento
como sociedad. La primera es la de formar a nuestros nifios
y jovenes bajo la idea de igualdad de derechos y de inclusion,
y la segunda es, como adultos, la de sinceramos y reconocer
nuestros prejuicios con respecto a diferentes colectivos.

Bértola/Comunicacion para la inclusion

Durante mucho tiempo -como sociedad- tranquilizamos
nuestra conciencia regalando caramelos o sillas de ruedas al
colectivo de personas con discapacidad, pero mientras tanto
negamos sus derechos.

La desigualdad no se resuelve con bondad o beneficiencia,
sino con justicia. La igualdad de derechos implica la no
jerarquizacion de las condiciones humanas. No hay una
persona que sea mas “persona’” que otra. Acaso alguien que no
puede ver jes menos que una que puede? O un joven que no
nos escucha y utiliza para comunicarse la lengua de sefias, ;es
menos que otro joven que si oye? .

Quizas esta vision sobre como vivimos la discapacidad
como sociedad, es la que nos alienta a la construccion de
una sociedad mas justa y de alguna forma ayudar a entender,
como decia Hannah Arendt, que las personas con discapacidad
“tienen derecho a tener derecho”.

Si queremos dejar de discriminar no solo alcanza con
la intencion, debemos aprender y ejercitarnos. Es necesario
tomar conciencia que si una sociedad no defiende a sus grupos
mas vulnerables, terminara por destruirse a si misma. El
avasallamiento de los derechos de grupos minoritarios, termi-
nara indefectiblemente en el pisoteo de los derechos de todos.

Unificar el lenguaje. Definicion de discapacidad

El término “discapacidad”, es una palabra vapuleada por
la enorme carga negativa que lleva consigo. Comunmente,
al referirse a una persona se lo utiliza como sustantivo en la
construccion gramatical: “el discapacitado”, cuando en realidad
es un adjetivo. Por esto es necesario mencionar al protagonista
como un “persona con discapacidad” (PCD). Tenemos que
cuidar la individualidad del sujeto y ubicar a la discapacidad en
su rol cualitativo.

La palabra discapacidad o sus equivalentes gramaticales
son muchas veces utilizados como insulto o para menospreciar
al otro. Términos como “incapacidad” o “invalidez”, disimulan
conceptos peyorativos como que alguien “no es capaz” o que
una persona “no es valida”.

En general son sinonimo de algo triste, tragico. A partir
de estas ideas las PCD son tratadas o pensadas como victimas
individuales de alguna circunstancia en particular. En cambio
si son entendidas como consecuencia de un problema social,
como una cuestion de derechos humanos, serian vistas como
un conjunto y no solo como probelmaticas individuales,
necesarias de compensar.

Como consecuencia de la carga negativa que conlleva
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Bértola/Comunicacion para la inclusion

la palabra discapacidad, ésta se ha querido reemplazar con
expresiones como persona excepcional, persona con capa-
cidades diferentes, persona con necesidades especiales, etc. De
esta forma fuimos también invisibilizando a la PCD a través de
la palabra, utilizando vocablos alejados de la realidad.

Si alguien dice que hay alguien con una capacidad diferente
al resto de las personas, se piensa inmediatamente en Superman,
que vuela. Por esto la necesidad de unificar el lenguaje en su
forma y en sus conceptos.

2 - Barreras fisicas en la Comunicacion:

Comunicarse es un derecho de toda persona y debe ser
garantizado como la manifestacion maxima de libertad de
expresion. Todas las formas de expresion de los seres humanos
son igualmente legitimas y por tanto deben ser reconocidas
como tales. La base del Derecho a la Comunicacion es el
derecho a informar y a estar informados, que a su vez representa
uno de los pilares fundamentales de los Derechos Humanos.

La existencia de barreras en la comunicacion es la negacion
de la inclusion de millones de personas al ambito social,
economico, educativo y cultural. Debemos transformar estas
barreras en opciones accesibles. Entendemos por accesibilidad
la utilizacién de los recursos pertinentes en el momento
oportuno. Ni antes ni después, sino cuando se los necesita.

Veamos un ejemplo: supongamos que existe la posibilidad
de que ocurra un desastre natural (huracan, maremoto, etc.),
esta informacion es transmitida con urgencia por Defensa Civil
para que la poblacion tome precauciones. Si la informacion
en ese mismo instante no es accesible para todos, un gran
numero de personas correria gran riesgo frente al desastre. Las
oportunidades no serianiguales paratodos. Ladesigualdad frente
a las oportunidades, que surge a través de la desinformacion,
pone en desventaja a gran parte de la poblacion.

Como superar algunas barreras fisicas

El trabajo de varios afios por el derecho a la comunicacion
de las personas con discapacidad llevado a cabo por la sociedad
civil, junto con la decision politica, se ven reflejados en esta Ley
que pone a Argentina a la vanguardia.

Dice el articulo 66 de LSCA: Las emisiones de television
abierta, la serial local de produccion propia en los sistemas
por suscripcion y los programas informativos, educativos,
culturales y de interés general de produccion nacional, deben
incorporar medios de comunicacion visual adicional en el
que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lenguaje de
sefias y audio descripcion, para la recepcion por personas con
discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas

que puedan tener dificultades para acceder a los contenidos.
La reglamentacion determinara las condiciones progresivas de
su implementacion.

La reglamentacion dispone:

a- La incorporacion del CC (Closed Caption) o subtitulado
oculto en la programacion de los canales. EI CC son subtitulos
en el mismo idioma, son cuadros de texto que se localizan en
alguna parte de la pantalla expresando lo que se esta diciendo
en ese momento. Ya casi todos los televisores lo incluyen, y si
no lo tuvieran existen decodificadores externos que se pueden
conectar a la TV (pueden ver los modelos y marcas que tienen
incorporado este sistema en la pagina del ASO www.aso.org.ar)

Son opcionales porque estan escondidos en la sefial de TV
y solo aparecen si el usuario asi lo decide. La activacion de este
sistema se realiza comiinmente mediante la tecla CC del control
remoto (¢sto varia segun el modelo del televisor).

Este sistema no solo beneficia a las personas con sordera,
hipoacusia o de baja audicion, sino también a nifios que estan
aprendiendo a leer, oyentes extranjeros que quieren aprender
otro idioma, lugares publicos donde comunmente hay ruidos
(bares, acropuertos, estaciones de subte o de tren, etc.), lugares
como hospitales, donde el ruido de la tv molestaria.

b- La incorporacién del SAP (Secondary Audio Program)
o Programacion Auditiva Secundaria, que es un segundo canal
de audio en los televisores. Comunmente se utiliza para ver
peliculas en su idioma original, se activa al presionar la tecla
SAP en el control remoto. Por este canal de audio se puede
transmitir lo que se llama audio descripcion. Un locutor narra
sucesos y escenarios que no son reflejados en el didlogo de
escena (por ejemplo movimientos de una persona o efectos
especiales visuales). Para las personas que no pueden ver, ésto
seria fundamental para entender y seguir plenamente un relato.
Los programas que deberan audiodescribirse seran peliculas,
series, documentales y ficcion (unitarios y tiras).

También al SAP se lo va a utilizar para transmitir en
“lenguaje simplificado” lo que se esta expresando, para personas
con discapacidad intelectual. En este caso el lenguaje utilizado
es sencillo, sin términos técnicos, frases cortas y una estructura
gramatical basica. Los programas que deberan audiodescribirse
bajo esta modalidad seran: programas informativos, de servicios
publicos e institucionales.

¢- Incorporacion de intérprete de lengua de sefias en la
pantalla. Debemos respetar la diversidad existente dentro de
la comunidad sorda, ya sea por eleccion o por necesidad, en
la forma de como se comunican. La lengua de sefias es una
modalidad mas en la comunicacion y debe ser aceptada y
reconocida como derecho.X
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Qué es la TV Digital

Televisi()n Digital Terrestre o TDT es la
transmision de imdgenes en movimiento y su
sonido asociado (television) mediante una sefial
digital (codificacién binaria) y a través de una red
de repetidores terrestres.

La codificacién digital de la informacién aporta
diversas ventajas. Entre ellas cabe destacar en
primer lugar, la posibilidad de comprimir la
senal, lo que implica que ésta requiere un ancho
de banda menor para su transmision. Como
resultado, se puede efectuar un uso mas eficiente
del espectro radioeléctrico. Tras proceder a su
multiplexacién, se pueden emitir mas canales
- que en sistema digital pasan a denominarse
“programas digitales” - en el espacio antes
empleado por uno, denominado ahora “canal
multiple digital” o “mdultiplex”. El niamero de
programas transmitidos en cada canal multiple
dependera del ratio de compresién empleado. Por
otro lado, se puede dedicar el espectro sobrante
para otros usos. La compresion también ha hecho
viable la emision de sefiales de television en alta
definicion (HD o High Definition en inglés), que
requieren un ancho de banda mayor que la de
definicién estandar (SD).

La segunda ventaja aportada por la codificacion
digital es una mejora dela calidad delaimagenyy el

Terrestre (TDT)

sonido en el momento de la recepcion. Puesto que
ambos estan codificados de manera digital, es decir
de maneralégica, y no de manera proporcional alas
fuentes deinformacioninicial (television analdgica),
cuando se produce alguna distorsion en la sefial, lo
que afectarfa a la calidad de la recepcion, aquella
puede ser corregida por el receptor. Este identifica
el error en la sefial y lo subsana. Ello se traduce en
una mejor calidad. Conviene mencionar que la
sefial digital no es mas robusta que la analdgica, es
decir, no es mas resistente a posibles interferencias.
Ambas son sefiales electromagnéticas, de la misma
naturaleza, y susceptibles de ser distorsionadas por
campos eléctricos o magnéticos, por las condiciones
metereoldgicas, etc. La diferencia, como se
ha expuesto, radica en la manera de codificar
la informacién. La codificacion digital sigue
algoritmos 16gicos que permiten posteriormente
identificar y corregir errores.

La transmisién de TDT se realiza siguiendo los
parametros técnicos establecidos por diferentes
estandares tecnologicos. Existen varios y su uso
por parte de los estados responde a su capacidad
para crear estdndares, a su ubicacion geografica
y a su pertenencia a la esfera de influencia de los
estados creadores de estandares. Asi, el ATSC
estadounidense es empleado, entre otros, en
Estados Unidos, México, Canadd, Honduras, El
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Salvador y Corea del Sur. El estdndar japonés
ISDB-T se utiliza en Japén, Brasil, Pert, Argentina,
Chile y Venezuela. El DVB-T europeo se emplea en
la Union Europea, Australia, Sudafrica, Namibia,
Uruguay, Panama y Colombia. En China se usa
el DTMB (antes denominado DSM-T/HDSM).

Mayor calidad de imagen y sonido

La calidad de la imagen y el sonido en la
Television Digital Terrestre (TDT) se divide en dos
importantes categorias:

La television estandar SDTV (Standard
Definition Television), que tiene una resoluciéon de
576 lineas horizontales, y

La television de alta definicion HDTV (High
Definition Television con una resolucién superior
que puede llegar hasta las 720 en modo progresivo
0 1080 lineas en modo entrelazado.

Sin embargo, la TDT tiene las mismas lineas
que el estindar SD de emisiéon analégica PAL-B,
576 horizontales que se utilizan desde hace mas
de 50 afios. Incluso hay canales con un bajo bitrate
inferior a los DVD, otros con menor resolucién que
PAL y unos con incluso 64 Kbps de bitrate en el
audio, inferior a un MP3 de baja calidad. Ser digital
no garantiza calidad, depende de la codificacién
usada por cada canal.

La TDT HD soporta 720 lineas, siendo necesario
el estandar H.264 (derivado del MPEG-4) en vez del
MPEG-2 utilizado este normalmente en TDT. Las
HDTV con HD en MPEG-2 no son compatibles.

Ciertos sintonizadores soportan hasta 1080
lineas entrelazadas en TDT HD con MPEG-2 y
DVB-T, pero hay que remarcar que la TDT HD
con 1080 lineas entrelezadas o progresivas s6lo se
visualizara en sintonizadores compatibles con la
segunda versién de TDT, el estandar DVB-T 2.

La transmision terrestre de television se ve
afectada por dispersion de energia, zonas de sombra

Qué es la television digital...

y reflexiones que provocan ecos. En transmision
analdgica esos problemas se manifiestan como
nieve, ruido en la imagen, dobles imdgenes,
colores deficientes y sonido de baja calidad. En
trasmision digital, al haberse codificado la sefial
de manera légica y no proporcional, el receptor
puede corregir, hasta cierto punto, las distorsiones
provocadas por interferencias. No obstante,
cuando el receptor no es capaz de subsanar ciertos
errores - ello puede ocurrir cuando la interferencia
ha modificado substancialmente la sefial - puede
producirse la congelacion de partes de la imagen
o la interrupcién del sonido. Cuando el nivel de
error supera cierto limite, el receptor es incapaz de
recomponer la sefial. Es entonces cuando la pantalla
ofrece una imagen en negro sin sonido. El hecho de
que exista este limite de error determinado, y no
una pérdida progresiva de la calidad (como era
habitual en la transmision analégica) se denomina
abismo digital (digital cliff en inglés).

Puesto que en el ancho de banda empleado
por un canal analégico ahora se pueden transmitir
varios programas digitales, la emision digital
comporta un importante ahorro energético por
canal. Ello implica una reduccién de costes para los
radiodifusores.

La imagen, sonido y datos asociados a una
emisiéon de TDT se codifican digitalmente. Para
ello, en resoluciéon estandar, se suele emplear el
estindar MPEG-2. También se puede emplear,
entre otros, el estindar H.264, que al permitir
un mayor ratio de compresién, es adecuado
para las emisiones en alta definicién o bien para
incrementar el ndmero de programas digitales
incluidos en cada canal maltiple.

El problema de los ecos se ha solucionado
aplicando, en el caso de DVB-T, la modulaciéon
COFDM.

Enla TDT el flujo binario resultante de codificar
la imagen, el sonido y los datos del programa se
transmite mediante miles de portadoras entre
las que se reparte la energia de radiacion. Las
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portadoras mantienen una ortogonalidad, en el
dominio de la frecuencia, su energia se sittia en el
cruce por cero de cualquier otra, lo que facilita la
modulacion.

Se divide el flujo de datos binarios en miles de
sub-flujos de datos a muy baja velocidad y por
tanto elevada duracion de bit. Se emite durante
un tiempo 1til seguido de una parada o tiempo de

guarda.

Durante el tiempo ttil todos los transmisores
estan sincronizados y emiten en paralelo una
parte de bits del flujo binario. De esta manera, en
entornos urbanos, las interferencias no degradan
sino que mejoran la potencia y relacién sefal-
ruido de la sefal recibida. Las posibles reflexiones
o rebotes de la sefal en obstaculos del entorno (p.
gj. edificios) hacen que las sefiales se superpongan
sumando potencia y mejorando la relacion de sefial
aruido.

Ademas, la codificacién dispone de mecanismos
para la deteccion y correccion de errores que
mejoran la tasa de error en las sefiales recibidas en
entornos especialmente desfavorables.

La compresion MPEG-2 utilizada es una
compresion con pérdidas. Esto significa que
antes de la emisién la calidad del audio y el
video en television digital puede ser inferior que
en television analdgica debido a las anomalias
(artefactos) provocadas por la compresion. En
cambio, la calidad relativa a la relacion sefial / ruido
aumenta como ocurre entre un disco compacto y
una cinta o casete.

Por lo tanto, lo que nos garantiza la television
digital terrestre es una correcta recepcién de la
sefial recibida, libre de perturbaciones provocadas
por la transmision. El efecto de una gran pérdida
en la compresion por un ancho de banda escaso
para la escena se puede comprobar en imagenes
con gran cantidad de cambios de un fotograma
al siguiente, como es el caso imagenes con lluvia
o aspersores, polvo y tierra, pruebas deportivas
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o multitudes en movimiento como los encierros
de San Fermin. En estas situaciones se pueden
observar los bordes de los cuadrados en los que se
divide la imagen para codificarla. Este problema es
subsanable con el ancho de banda dindmico en el
MUX, como se explica a continuacion.

Mayor numero de emisiones de television

La tecnologia de television analdgica actual sélo
permite la transmisién de un tnico programa de
television por cada canal UHF (ya sea de 6MHz,
7Mhz u 8MHz de ancho de banda). Ademas los
canales adyacentes al que tiene lugar una emisién
han de estar libres para evitar las interferencias.
En segundo lugar la codificacién digital de los
programas permite que en el ancho de banda
disponible en un solo canal UHF (unos 20 Mbps
en la actual configuraciéon de TDT en Espafa) se
puedan transmitir varios programas con calidad
digital similar a la de un DVD.

El ntimero de programas simultaneos depende
de la calidad de imagen y sonido deseadas, si
bien en la actualidad es de cinco programas, con
un uso habitual de cuatro, (lo cual da una buena
calidad en imagenes con movimientos lentos, si
bien en escenas de méas accion se pueden apreciar
tacilmente zonas de la imagen distorsionadas,
que reciben el nombre de artefactos (anomalias)
(artifacts, en inglés) debidas a la codificacion digital
MPEG-2 de baja velocidad). Sin embargo, la gran
flexibilidad de la codificacion MPEG-2 permite
cambiar estos parametros en cualquier momento,
de manera transparente a los usuarios.

El bloque de cuatro o cinco canales de emisiéon
que se emite por un canal habitual de UHF recibe
el nombre de MUX (mdltiplex). El flujo binario
del MUX es la multiplexaciéon de los canales que
lo componen. La relacion de flujo de cada canal
multiplexado se puede regular a voluntad, lo que
es equivalente a regular la calidad de los mismos.
Se puede asignar un flujo alto a una pelicula o
un evento deportivo de pago detrayendo flujo
de los otros canales que componen el MUX y
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pueden ser de emisién abierta. Como el flujo
depende del contenido de la imagen, muchas
variaciones o mucho detalle de una imagen
producen mas flujo el aprovechamiento 6ptimo
del MUX, cuando todos sus componentes tienen
la misma importancia comercial, se realiza
mediante un control estadistico del flujo. Un
sistema inteligente estima el flujo de cada canal
que compone en MUX en cada momento y va
asignando mayor o menor ancho de banda segtn
la necesidad detectada. Logicamente, se puede
determinar, canal por canal, un ancho de banda
minimo como se ha comentado anteriormente.
Mayor flexibilidad de las emisiones y servicios
adicionales

En cada canal de radio se emite un tnico
flujo MPEG-2, que puede contener un ndmero
arbitrario de flujos de video, audio y datos.
Aunque varios operadores compartan el uso de un
canal multiplexado (multiplex), cada uno puede
gestionar el ancho de banda que le corresponde
para ofrecer los contenidos que desee. Puede (por
ejemplo) emitir un flujo de video, dos de audio (por
ejemplo, en dos idiomas a la vez), varios de datos
(subtitulos en tres idiomas, subtitulos para sordos,
en un partido informacién con las estadisticas de
los jugadores, o en una carrera automovilistica
informacion de tiempos y posiciones, etc.).

El aprovechamiento de toda esta informacion
por parte del usuario es posible graciasalas diversas
aplicaciones de que dispone el receptor TDT. Cada
operador podrd desarrollar las aplicaciones que
proporcionen los servicios deseados a sus clientes,
y éstas se instalaran en el receptor TDT para dar
acceso a dichos servicios.

Una de estas aplicaciones es la EPG
(Electronic Program Guide), o guia electrénica
de programas, que permitird al wusuario
ver la informacién sobre programas de las
emisoras (y horarios), eventualmentele dara la
posibilidad (segtin la complejidad del receptor)
de programar la grabacion de programas,
ver la descripcion de los mismos, actores, etc.

Qué es la television digital...

:Qué es la TV digital?

La TV digital es una nueva técnica de difusion
de las sefiales de television que sustituird, en
los proximos afios, a la television analédgica
convencional.

¢ Cudles son las ventajas de la TV digital frente a la TV
analogica?

La TV digital permite recibir un mayor niimero
de canales, mejor calidad en la recepciéon de la
sefial, en el sonido y en la visualizacion de la
imagen recibida. Ademas, la tecnologia digital
incorpora técnicas avanzadas en la transmision
que evitan interferencias y distorsiones en pantalla,
problemas comunes del sistema analdgico.
Por otro lado, las normas de television digital
permiten ofrecer servicios interactivos con la
programacion televisiva, visualizar contenidos en
una guia de programas, acceder a canales de radio,
disfrutar de vision multicimara (para eventos
deportivos en particular), y recibir la sefial en
equipos portatiles y moviles (receptores en medios
de transporte publico o en celulares), entre otros
beneficios.

¢ Qué diferencia existe entre la TV digital terrestre y la
TV digital satelital o por cable?

La TV digital terrestre se transmite por ondas
terrestres como es el caso de la TV analdgica
convencional. La sefial se recibe con una antena
comun de television, a diferencia de la TV digital
por satélite o por cable, que utilizan otros medios de
transmision y recepcion (antena parabdlica, cable).
Ademas, para disfrutar los beneficios que ofrece la
TV digital terrestre no es necesario pagar ningtn
tipo de cuota, como sucede en los casos de TV
digital por satélite o por cable, que si son servicios

pagos.

¢ Cudndo habra TV digital en la Argentina?

La transiciéon de la television analégica a la
digital serd gradual. La transicion de la television
analdgica a la digital serd gradual. Est4 prevista la
transmision simultanea bajo las dos modalidades.
A partir del afio que viene estara disponible.
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;Qué sistemas de television digital existen en el
mundo?

Actualmente existen tres estandares de
television digital terrestre a escala mundial: el ATSC
estadounidense, DVB europeo y ISDB-T japonés.

¢/ Qué norma adoptara Argentina?

Argentina implementara el Sistema Brasilefio
de Television Digital Terrestre (SBIVD-TB),
basado en el sistema Japonés denominado ISDB-
T. Esta norma es la mas completa y garantizara
la aplicacién de la nueva tecnologia televisiva en
todo el territorio nacional, ademas de permitir la
recepcion portatil y moévil de la sefial transmitida.

¢ Tendré que salir a comprar un televisor nuevo para ver
en formato digital?

No, sino que la TV que tenemos en casa también
sirve. Simplemente se deberd usar un decodificador
para recibir la sefial digital y, de esta forma, seguir
utilizando el antiguo televisor. De esta forma, no
sera indispensable cambiar el televisor por otro que
tenga incorporado un sintonizador.

JPuedo ver TV analogica y TV digital utilizando el mismo
receptor?

Si, siempre y cuando se cuente con el
correspondiente decodificador. Hasta tanto todos
estén en condiciones de recibir la sefal digital,
coexistirdn la transmisién analégica y la digital.

JPara qué sirven los decodificadores?

Los decodificadores son dispositivos que
transforman una sefial analégica que llega por un
determinado medio a una digital, de manera tal
que, si no se cuenta con una televisiéon con receptor
integrado, no hace falta cambiar la TV actual para
poder acceder a la digitalizacion.

JPodlré ver mds canales con TV digital terrestre?

La tecnologia de television analdgica actual sélo
permite la transmisién de un tnico programa de
television por cada canal. La digitalizacion permite
que a través de un mismo canal se transmitan varios
programas con calidad similar a la de un DVD.
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JLas emisoras podran transmitir efectivamente mds
canales?

El Gobierno Nacional estd planificando,
junto con el Organo de aplicacion, la asignacién

de frecuencias para organizar el esquema
de transmision de cada emisora, quienes
presentaran sus respectivas estrategias para

implementar, gradualmente, el sistema digital
con oferta gratuita de mas programacion.
La cantidad de programas simultaneos que
transmitan las emisoras dependera de la calidad
de imagen y sonido que definan en sus estrategias.
Para conocer cudles es la programacién de cada
canal, se podréan utilizar las aplicaciones interactivas,
como una guia de programas con su respectiva
descripcion, por ejemplo.

¢ Me implica alguin costo tener TV digital terrestre?

El acceso a la oferta de canales de TV digital
terrestre es gratuito. El tnico gasto que tendra
el usuario de esta tecnologia corresponde a la
adquisicién de un decodificador.

cEsta garantizada la accesibilidad a los decodlificadores
para que yo pueda adaptar mi TV convencional y recibir
la nueva senal digital terrestre?

El Gobierno Nacional ha previsto esta situacién
y contempla politicas que permitirdn a todos los
habitantes tener su propio decodificador en funcién
a sus recursos. De esta manera, quedard garantizado
el acceso a los decodificadores a todos los habitantes
de la Nacion, contemplando el derecho a la
informacién y respetando el valor fundamental de
la equidad y de la justicia social.

¢ Qué significa interactividad en la TV digital terrestre?
Se trata de, por ejemplo, un mena de
navegacién donde se podran seleccionar detalles
de los goles durante un partido de fatbol
O un esquema de votacion donde se elija el
mejor cantante. Estos beneficios se vinculan al
entretenimiento, aunque también se podra acceder
a la educacion con contenidos interactivos,
fortaleciendo el eje educativo y cultural
Para estos casos en particular, serd necesario contar
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con un decodificador con tecnologia que permita
disfrutar de estos beneficios.

¢;Desaparecerd en Argentina la TV analdgica con la
entrada de la TV digital terrestre?

Si, la television analdgica desaparecera
paulatinamente. De todas formas, el proceso es
gradual y extenso, por lo cual todos estardn en
condiciones de incorporar la nueva tecnologia
hasta que se produzca el ‘apagén analdgico’,
previsto en un plazo aproximado de 10 afos.

/Se puede considerar la incorporacion de la tecnologia
digital en la television terrestre una oportunidad para
promocionar la industria nacional?

Argentina esta en la fase inicial de un proyecto
de produccion nacional de estos dispositivos. El
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Pablica y Servicios a través de la Secretaria de
Comunicaciones, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de la Nacion, el Sistema Nacional de
Medios Publicos y el Centro de Investigacion
y Transferencia en Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional de San Martin, estian
trabajando de manera conjunta en el disefio
de un prototipo receptor-decodificador para la
television digital terrestre que sera argentino.

Esta experiencia podria llegar a
abrir  otras  oportunidades de  disefio
y de produccion en nuestro  pais.

Ademads, Argentina cuenta con una cantidad
importante de PYMES que podrian volcarse a la
produccion de software para la interactividad, por
ejemplo.

¢La adopcion de la TV digital terrestre en Argentina
estimulara la formacion profesional?

La incorporacion de nueva tecnologia

Qué es la television digital...

nos obligard a pensar en la necesidad de
innovar, con lo cual es indispensable que
las universidades acompafien este proceso.
La Universidad Nacional de San Martin
recientemente ha creado la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones, permitiendo a los estudiantes
poder especializarse en las tecnolégicas de la TV
digital que fortalezcan el campo de la investigacion,
el desarrollo y aplicacion de la nueva tecnologia
digital en el pafs.

Ventajas del sistema adoptado

-Permite transmitir mejores sefiales a receptores
fijos y moviles, como celulares y otros dispositivos
portétiles, en forma libre y gratuita. Esto significa
que podras ver television en tu celular sin tener que
pagar un servicio telefénico adicional.

- Ofrece mayor capacidad de recepcion, lo que
reduce la inversién en antenas y transmisores, y
mejora la calidad del audio y video.

-Se pueden recibir hasta ocho sefales de
definicién estandar, o hasta dos sefiales de alta
definicién, a diferencia de otras normas que
permiten menor cantidad, dado que permite
utilizar mejor el espacio de banda.

-La propiedad intelectual del uso de este
sistema es gratuita. Argentina no pagara regalias
por las patentes y aplicaciones y participara en
el desarrollo y las decisiones sobre la norma,
potenciando de esta manera, la creacion de una
plataforma tecnolégica nacional.

TV libre y gratuita, con mejor calidad de imagen
y sonido para todos los argentinos.
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Carlos Liendo
Pedro Servent

Pensar para la

produccion audiovisual.
Multiplaforma para

El permanente y acelerado avance de las
tecnologias aplicadas a la produccion de materiales
audiovisuales y su difusion en los medios masivos
de comunicacién, estd provocando escenarios y
situaciones particulares que recién estan siendo
analizados hace escaso tiempo y que quizas
constituyan una caracteristica esencial del proceso
de convergencia actual. A esta particularidad
debemos sumarle la fragmentacion de mensajes
y la diversidad de las audiencias, con lo cual
podriamos afirmar que deben cambiar los modos y
maneras de contar historias y concebir los mensajes
audiovisuales.

Produccion en Multiplataforma se refiere
a la creacion de productos audiovisuales que
logran una alta eficacia comunicativa en diversas
plataformas, considerando y aprovechando las
caracteristicas propias de cada una y que brindan
una alta experiencia de usuario por cualquier
camino de acceso.

Tomaremos a las plataformas, desde el punto
de vista de los productos audiovisuales, como los
distintos sistemas de transmision, distribucion
y tecnologias de visualizacion utilizados por
los televidentes o usuarios de los productos
audiovisuales. Cada uno tiene determinadas
caracteristicas e influyen sobre la forma en que se
visualizan y cémo se relacionan con el usuario.

Las plataformas tradicionales para la
distribucién de productos audiovisuales son el
cine, la television analdgica y el video analégico.
Considerados estos, desde el punto de vista

TV digital

de la produccién de contenido como soportes
tecnoldgicos, han crecido y evolucionado incluso
en la reciente era digital en mayor medida han
mantenido cierta compatibilidad a lo largo del
tiempo y no han modificado su esencia y linealidad
a la hora de emitir. Con la digitalizacion del
video y la television han aparecido muchas otras
plataformas, que estan en constante evolucion.

El objetivo de este trabajo es identificar las
distintas plataformas y proponer un acercamiento
ala produccién audiovisual méas adecuada pensada
para multiplataforma.

Contexto actual de las

comunicaciones audiovisuales

En la Repuiblica Argentina, se lleva a cabo una
transformacién en cuanto a lascomunicaciones
audiovisuales, tendiente a lograr un mayor
pluralismo en las comunicaciones. Motor
fundamental de ello, es la promulgacion,
implementacion y puesta en marcha de la Ley
de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual N°
265222,

Uno de los puntos fuertes que trae aparejada la
reglamentacion de esta Ley, es el desarrollo de la
television digital, la cual incide sobre los servicios
de television abierta y gratuita que hasta el
momento se mantienen en un entorno analégico.

El 1° de septiembre de 2009 se public6 en
el Boletin Oficial de la Reptblica Argentina el
Decreto 1148/20093, por el cual se crea el Sistema
Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-
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T) y se recomienda la creaciéon del Consejo Asesor
de Television Digital. Nuestro pais adopt6 lanorma
ISDB-Tb (Integrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial (Brasil) o Transmision Digital de
Servicios Integrados Terrestres), el cual es un
estandar de television digital por aire basado en el
sistema original japonés ISDB-T y modificado por
Brasil. Este pais ya inici6 sus servicios comerciales
y publicos el 2 de diciembre de 2007.

La Television Digital por Aire y gratuita esta
movilizando la industria de la tecnologia, del
software y de los contenidos en todo el territorio
nacional, se estdn implementado politicas de
inclusién social mediante la distribucion gratuita
de decodificadores de TVD en hogares de bajos
recursos y se ha potenciado la participacion de las
Universidades estatales y privadas en el desarrollo
de polos de creaciéon de contenidos audiovisuales,
que son los componentes esenciales para que la
TV Digital se inserte en la poblaciéon. También
se han creado polos de I+D para la fabricacion
de los decodificadores, televisores, transmisores,
programas informaticos, etc.

Uno de los objetivos del SATVD-T es hacer
llegar 1a TV libre y gratuita a todos los rincones del
pais, para ello ha planificado una plataforma de
emision que incluye las principales ciudades del
pais y un servicio de television directa al hogar por
satélite, para cubrir en aproximadamente cuatro
afios el 100% de los habitantes.

El principal problema que se debe afrontar hoy
para el éxito de esta propuesta de modificacion
del panorama de los medios, es la necesidad
de programacién, en cantidad y calidad. Es
importante tener en cuenta que en el corto plazo
seran necesarias unas 4000 horas de programacién
para cubrir todas las sefiales.

Con la introduccién de las tecnologias digitales
en los medios, ya sea la telefonia, 1a TV por Cable,
la Radio o la Televisiéon por aire, etc., o sea los
distintos servicios que utilizan bits para sus

Liendo-Servent/Produccion audiovisual...

procesos, encuentran una gran cantidad de puntos
en comun en su forma de transmisién, de proceso
y de almacenamiento, por lo que desde éste punto
se puede visualizar una convergencia en un tnico
sistema que utiliza bits como componente esencial,
permitiendo que los distintos servicios se articulen
sobre una misma tecnologia. En la Figura N° 1
tenemos tres areas: Telecomunicaciones, Medios
Audiovisuales e Internet y vemos que muy
aceleradamente se van fusionando y adquieren
innumerables puntos en comun.

Convergencia

Audiovisual

Mass Media Internet

e

BT

vodafone

Telecomunicaciones
fijas/ moviles

Fuente: IX Foro de Regulacidn en las Telecomunicaciones - AHCIET,
udiovisual y Telecomunicaciones:Dos mundos una realidad. lefénica
Espafia Alberto Moreno, Director de Politica Regulatoria. 4 de Junio,

2008

La digitalizacion ha modificado de raiz todos
los procesos esenciales atribuidos al trabajo de
btsqueda, elaboracion y difusién de contenidos
informativos. De hecho, el propio concepto de
medio de comunicacién ha mutado a raiz de la
rapida confluencia entre la industria audiovisual,
la informatica y las telecomunicaciones (Zaragoza,

2002)

Consideramos a la convergencia periodistica
como: “un proceso multidimensional que, facilitado
por la implantacion generalizada de las tecnologias
digitales de telecomunicacién, afecta al &mbito
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tecnologico, empresarial, profesional y editorial
de los medios de comunicacion, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos de
trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de
forma que los periodistas elaboran contenidos que
se distribuyen a través de multiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada
una”.(Garcia Avilés, 2008:5)

Multiplataforma: el futuro audiovisual

Es indispensable, que para lograr una
mayor eficacia comunicativa e impacto en los
televidentes, se adapte el contenido audiovisual a
las particularidades de cada medio y/ o dispositivo
técnico de recepcion o sea a cada plataforma.

Esta eficacia se traduciria en una mejor
decodificacion del mensaje por parte del usuario
desde el punto de vista de los realizadores
audiovisuales, con producciones a menor costo
operativo, reduccion de los tiempos de trabajo,
captacion de nuevos publicos y ampliacion de
las posibilidades de retroalimentacién emisor/
receptor y viceversa.

Tal adaptacion no solamente se refiere a la
conversion desde los formatos tradicionales a los
nuevos sistemas y dispositivos tecnolégicos o el
disefio de los contenidos audiovisuales teniendo
en cuenta un especifico formato, sino a considerar
la diversidad de medios y dispositivos que hoy
existen y concebir un producto desde la idea y en
todos los procesos intermedios hasta su elaboracion
completa, teniendo en cuenta la posibilidad de
difusion en multiplataforma audiovisual.

Se trata asi de crear o disefiar productos
audiovisuales para que sean distribuidos a muchos
usuarios por distintos medios y dispositivos y que
en cada momento la comunicacion, sea la mas
efectiva al considerar las propias caracteristicas de
cada dispositivo de distribucién tecnolégica.

El trasvase de formatos y contenidos desde
la television tradicional a los nuevos medios
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constituye una practica habitual y no considera
las propias caracteristicas de dispositivos, redes o
sistemas de comunicacién que estdn en uso a partir
de la digitalizacion del video y la television. Esta
claro que una de las caracteristicas de la TV Digital
consiste en la posibilidad de constituirse como
distribuidor de contenidos electrénicos en lugar de
la TV analégica que simplemente es distribuidora
de audio y video. También es preciso recalcar
que la TV Digital compite de manera constante y
hasta de manera desigual con la interactividad y
el dinamismo planteado por los continuos cambios
de Internet.

Si se consideraran éstas nuevas caracteristicas
tecnologicas y hasta de comportamiento del
usuario, se obtendria una mayor eficacia
comunicativa.

¢A qué llamamos Multiplataforma?

Las plataformas en su concepcion informatica,
definen un estandar alrededor del cual un sistema
puede ser desarrollado (4)

Tomaremos a las plataformas, desde el punto
de vista de los productos audiovisuales, como los
distintos sistemas de transmision, distribucién
y tecnologias de visualizacién utilizados por
los televidentes o usuarios de los productos
audiovisuales.

Cada uno tiene determinadas caracteristicas
e influyen sobre la forma en que se visualizan y
coHmo se relacionan con el usuario.

Producciéon en Multiplataforma se refiere
a la creacion de productos audiovisuales que
logran una alta eficacia comunicativa en diversas
plataformas, considerando y aprovechando las
caracteristicas propias de cada una y que brindan
una alta experiencia de usuario por cualquier
camino de acceso.

Las plataformas tradicionales para la
distribucién de productos audiovisuales son el
cine, la television analdgica y el video analégico.
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Considerados estos, desde el punto de vista
de la producciéon de contenido como soportes
tecnolégicos, han crecido y evolucionado incluso
en la reciente era digital en mayor medida han
mantenido cierta compatibilidad a lo largo del
tiempo y no han modificado su esencia y linealidad
ala hora de emitir.

Con la digitalizacion del video y la television
han aparecido muchas otras plataformas, que
estan en constante evolucion. Quizas la menciéon
de Internet sea s6lo un ejemplo de las nuevas
posibilidades.

Considerando la forma de acceso para ver los
productos desde el usuario y las posibilidades de
comportamiento del mismo, las Plataformas que se
identifican hoy son:

- Standard Definition (SD)

Se caracteriza por una calidad media, en
resolucion de 720x576 pixels y se ofrece en formatos
de pantalla 4/3 6 16/9. Siendo éste el formato
de pantalla medido en unidades de ancho sobre
unidades de altura. Una pantalla 16/9 muestra
mas informacién que una de 4/3, entonces se
necesita considerar qué parte de la escena se
perdera al pasar de una plataforma a otra o qué
consideraciones tendremos para que no exista una
deformacién de la imagen.

- High Defmition (HD)

La calidad de las imagenes son determinantes
siendo para Full HD de 1920x1080 pixeles y
generalmente el usuario cuenta con pantallas
de gran tamafio (mayor a 32”), Aqui, hay que
considerar el formato de pantalla de 16/9 y el
proceso de conversion a SD (downconverter).

- Low Definition (LD)

Se refiere a television de baja definiciéon con
resoluciones del orden de 320x240 pixeles, en
diversos formatos de pantalla. Se incluyen los
televisores portétiles y moviles, teléfonos celulares,
notebooks, netbook, iPad, etc.
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- Formatos en Protocolo IP: WebTV, IPTV, Youtube
y otras

En este caso denominamos plataforma a las
distintas posibilidades tecnolégicas de distribucion
de contenidos por Internet y que dependen
principalmente de las bajas velocidades de
transferencia de datos.

- Datos: incorporacion de datos adicionales a las
producciones

Aqui el concepto de Plataforma se relaciona a
las posibilidades de incorporar datos adicionales a
los productos audiovisuales, que permiten ofrecer
informacion alternativa al televidente, como ser:
nombre de actores, historiales, resenas escritas,
descripcion de productos, etc. En general no se
ofrece interactividad completa (5)y si existe es
solamente local (6.)

- Interactividad: por canal de retorno en la
misma red u otras

- Interactividad Completa: es la interactividad
entre el usuario y el producto audiovisual, que
involucra informacién compartida desde y hacia
servidores existentes en Internet como también en
el entorno del usuario.

- Interactividad Local: es la interactividad
entre el usuario y el producto audiovisual, que se
resuelve en el entorno del usuario, sin requerir una
conexion a Internet u otra red externa.

Esta posibilidad para el usuario constituye en
si una plataforma porque implica una modalidad
de acceso al producto audiovisual que se combina
con la interaccion con servidores existentes en
Internet. Esto permite que el producto audiovisual
pueda aprovechar ese esquema de interaccién para
distintos servicios: oferta de productos relacionados
al material audiovisual, acceso a informacién
adicional existente en Internet, registro de usuario,
concursos, votaciones, etc.

- Plataformas de Videojuegos

Los videojuegos se utilizan ampliamente en
el hogar a través de consolas y constituyen en si
una plataforma que puede trabajar de manera
independiente a la television e incluso a Internet
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o puede estar relacionada, segin la tecnologia
de la consola. Los productos audiovisuales para
multiplataforma deberian considerar la adaptacion
del producto a éstas consolas y aprovechar las
amplias posibilidades de comunicacion que
ofrecen.

- Dispositivos dpticos, DVD y Blue-Ray

Estos soportes de datos de caracteristicas
Opticas constituyen un estandar audiovisual
para el hogar y han logrado una alta penetracién
y uso extendido. Ofrecen interaccién local, por
ejemplo: la division en capitulos, incorporacién de
fotografias, esquemas de navegacion dentro de la
produccion, etc.

- Plataformas desde las formas del relato

Las nuevas posibilidades en el campo de la
comunicacion audiovisual, si bien en su mayoria
tienen sus raices en lo tecnolégico, también
presentan modalidades atn no exploradas, que
adecuadamente entendidas ayudarian a generar
nuevas formas de relatos. Al diversificarse las
sefiales con mayor calidad se presenta la posibilidad
de multiplicar las sefiales simultdneas de un
mismo hecho, ampliando asi las miradas de lo que
en TV anal6gica era decisién privativa del director
que elegia lo que el espectador veia finalmente
en su televisor. Ya ha sido probado en eventos
deportivos y realitys televisivos la posibilidad del
espectador de poder elegir la caAmara con la cual
visualizar y cambiar entre las distintas opciones
tan s6lo desde el control remoto.

Actualmente no hay antecedentes de Ila
posibilidad de brindar al espectador la decision
de elegir la camara en el género ficcién. Si bien
hay experiencias en las que se puede alterar el
desarrollo de acuerdo a distintas elecciones del
espectador (llamada TV Interactiva), aun no se
ha experimentado con laposibilidad de generar
historias con tratamientos paralelos, tanto a nivel
de historias como de su realizacion y produccion
para que el espectador disponga un mend de
canales simultdneos con los que optar por distintas
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historias de una misma ficcién.

Se plantea asi, la posibilidad tecnoldgica
de generar diversas sefiales o transmisiones
audiovisuales (TDT - Television Digital Terrestre)
con la alternativa de descomponer un relato en
tantas historias en paralelo se sucedan y que
el espectador (s6lo seria espectador?) tenga la
posibilidad de optar a partir de la eleccién de cada
uno de los canales por la historia que desea ver
en cada momento y rever en cualquier momento
las otras. La tecnologia de empaquetamiento
de sefiales de la TV Digital (Transport Stream)
permitiria esta posibilidad de comunicacion.

Otra alternativa desde el relato es la producciéon
audiovisual para distintos mercados, en el que el
producto audiovisual se disefia en forma neutra y
en cada lugar de emisién se le incorpora su propia
grafica y su publicidad (Branding), sin que se
requiera una nueva edicién. O sea, al momento de
editar el producto se le incluye los datos en la linea
de tiempo que seran utilizados por los distintos
sistemas de transmision, de diversas plantasadonde
se distribuya el producto, para automaticamente
insertar la gréfica que corresponda. Esta no es una
practica actual y sera posible con la TV Digital.

Cada uno de estos item que denominamos
Plataformas tienen sus propias particulares y
caracteristicas, esto conlleva que un mensaje deba
ser disefiado especificamente para cada plataforma.
En la préctica, asimismo, hay elementos de
reproduccion simultaneos de distintas plataformas.
Identificacién del problema.

Se requiere identificar el problema para luego
elaborar un conjunto de consideraciones técnicas y
del relato, adecuadas para cada medio, dispositivo
o plataforma. El ejemplo de los periédicos y su
traspaso a las versiones on-line sirve como muestra:
las noticias estan editadas para la versiéon on-line y
lo hacen desde el mismo origen de noticias.

La diversidad de plataformas audiovisuales
vienen desde la digitalizacion del video y la
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television, en nuestro pais se comienza a hablar
desde que se aprobd la norma de television digital
abierta (septiembre de 2009, ISDB-Tb) y de la
digitalizacion de algunos canales que se transmiten
por la TV por Cable. Si bien ya estaba presente en
las transmisiones satelitales (DTH).

Para tratar de identificar el problema veamos la
adaptaciénycreaciondeproductosaudiovisualesen
HDTV y formato de pantalla 16/9 en comparacién
con el 4/3 convencional. Cuando se produce en
16/9 y luego se convierte a 4/3 sin deformacion de
las imagenes, se pierden aproximadamente un 30%
de informacion de la imagen original. Entonces,
hay una primera cuestién a resolver qué es decidir
lo que se pierde sin que cambie el mensaje o cémo
es conveniente producir, desde las tomas iniciales,
para que se obtengan productos que se adapten a
ambas plataformas (HD, SD) o mejor atn elaborar
dos productos pensados u optimizados para cada
plataforma. No solamente es importante el formato
de la pantalla sino también la pérdida de calidad
en SD y que en general las pantallas SD son mas
chicas que las HD.

Conversion HD a SD

Down Convertion

Cropping Horizontal

e 3435
L/ BcH ) AN DN

Fuente: “Nuevas Tecnologias para la comunicacion en la era digital”
Formatos de Produccion. 5 de mayo de 2010. Ing. Oscar Nunzio. Jefe
Dpto. Técnico. Gerencia de Ingenieria. Canal 7 Argentina.

Un producto audiovisual multiplataforma
deberia considerar, desde el guién, las tomas
adecuadas para una edicion de post-produccion
que determine con claridad la manera de resolver
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este problema. O sea, generando dos productos
distintos desde tomas realizadas especialmente
para cada plataforma. En contrario, posiblemente
una simple conversion modificaria el relato
disminuyendo la eficacia de la comunicacion.

Esta situaciéon es la mas inmediata que se
presenta con los nuevos formatos y en la actualidad
estd ocasionando problemas en las transmisiones de
television digital. Hay muchas otras consideraciones,
por ejemplo, entre HD y SD el audio resulta
fundamental, porque normalmente el televidente
que tiene HD también tiene un equipo importante
de audio e incluso en sistemas 5.1.

La TV por Internet en sus distintas versiones,
como WebTV o IPTV e incluso la TV por la red
eléctrica o WiMax, etc.,, tiene sus caracteristicas
bien definidas por el medio que utilizan. El medio
Internet tiene una gran dispersion en cuanto a las
velocidades de transporte de la informacién y otras
caracteristicas limitantes. Desde el servidor de video
hasta el usuario hay innumerables equipos y redes
intermedias que producen retardos, pérdidas de
datos, etc. El bitrate promedio que dispone el usuario
es limitante en las posibilidades de ver una television
de calidad. Esto condiciona la especificacién técnica
de una produccién audiovisual, se debe comprimir
la informacién al méximo, reduciendo el tamano de
la pantalla y los cuadros por segundo, a los fines de
bajar significativamente el bitrate necesario para que
el usuario vea adecuadamente.

Una produccién audiovisual para web deberia
contener tomas especificas para éste medio.

Los teléfonos moéviles son una caso muy
importante por la gran penetracion que han
adquirido en la poblacién y porque todos los
sistemas y normas de TV Digital incorporan
transmision para moviles. En ISDB-Tb el servicio
amoviles se llama One-Seg y permite difundir uno
o hasta dos sefales de TV en el &rea de cobertura
de la estacion por cada canal digital. El teléfono
movil tiene grandes limitaciones por el tamafio
de pantalla, su bajo bitrate, baja resolucion, pobre
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calidad de audio, etc.

Otra posibilidad de la TV Digital es la inclusién
de datos asociados al material audiovisual y
la interactividad. Los datos (o Meta-Datos) se
agregan para ofrecer servicios adicionales y algunos
televidentes podran acceder a ellos y otros no podran
hacerlo segtin el decodificador que dispongan. Algo
parecido pasa con la interactividad, se requiere una
conexiénaInternet desde el decodificador o televisor.
Ambeas cosas son para tener en cuenta al momento
dela produccién audiovisual porque es informacion
adicional que podemos agregar con la TV Digital
para reforzar el proceso decomunicacion.

En definitiva el problema con que nos
encontramos es que los usuarios dispondran de una
diversidad de formas de ver la TV a partir de la TV
Digital. Esto complica indudablemente el panorama
de la produccién por la necesaria adaptacion de los
productos. Ademas, hay que reconocer los cambios
de actitud del televidente y las tecnologias, las
herramientas disponibles y su adaptacion. También,
como se modifica el lenguaje y sus estructuras
en relacion a duracién, tiempos de atencion,
cuestiones técnicas como detalles, movimientos,
colores, contrastes, etc. Hay procesos irreversibles
en cuanto a las preferencias del publico: hoy es
mayoria la gente que pasa mas horas expuesta a
la comunicacion multilateral de Internet que a los
medios de comunicacién tradicional analégicos,
también, se estima que una de cada tres personas
en Argentina tiene un celular como soporte de sus
actividades diarias.

Desde lo conceptual, la producciéon para
television digital no es muy diferente a la
produccion audiovisual clésica con sus etapas de
preproduccién, produccion y postproduccion, pero
si pretende competir debe incorporar un elemento
que impregna todo el proceso: la interactividad.
De esta manera se agregarian nuevos y potenciales
publicos.

Tradicionalmente se categorizaba las audiencia
en edades, poder de compra, genero, etc. (Target),
ahora se agrega el tipo de dispositivo con que

Liendo-Servent/Produccion audiovisual...

visualiza, la red a la que estd conectado, las
posibilidades de su receptor (visionado de datos
adicionales y/o interactividad, etc.). Cada vez hay
mas segmentacion hasta el punto de considerar al
televidente como un individuo o sea los grupos de
target mas reducidos. Esto marca una tendencia al
customized products.

LaTV digital reconfigura el lenguaje audiovisual,
desde las formas de acceso a la TV hasta la forma
de mantenciéon econémica. La produccién de
contenido debe pasar por transformaciones
profundas en funcién de la interactividad y los
modelos tecnolégicos. El televidente que hasta
ahora asumia una posicion prioritariamente pasiva,
pasa a ser mas activo en la TV Digital, participando
de la produccién de contenido como ya sucede en
Internet.

Propuesta de Produccion Multiplataforma

El proceso multiplataforma que se utiliza hoy
consiste basicamente en producir para televisiéon
en alta definicion y convertirlo para los diversas
plataformas. O sea, de una secuencia de tomas
se obtiene un producto final, a ese producto se lo
convierte a distintas plataformas.

Proceso clasico de produccion audiovisual

e
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Esto no es una préctica que sea eficaz para las
distintas plataformas porque cada una tiene sus
particularidades. La produccién considerando que
el producto se difundird en diversas plataformas
deberia partir de guiones, planillas técnicas, etc.
que incluyan tomas especificas de video y audio
e incluso en post-produccion que permitan
generar el producto adaptado a cada plataforma.
O sea, diversas tomas generan diversos productos
audiovisuales.

Proceso de produccién multiforma

Ademas, considerando las nuevas posibilidades
de la TV Digital y de Internet, si se utiliza
Interactividad los productos deberan considerarla
desde el origen igualmente para la inclusiéon de
datos adicionales o las reediciones.

Liendo-Servent/Produccion audiovisual...

Se requiere que el creativo audiovisual
proponga un replanteo narrativo y cambie la forma
de concebir cada producto dado la multiplicidad
de plataformas o“ventanas” a través de las cuales
podrén ser exhibidos.

También se requiere una gran adaptabilidad
para el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos
y principalmente requiere una forma global de
dirigir el proceso de produccion y concebirlo desde
el pensamiento en red. El creativo y productor
deberd tener una visién transversal mas que
enfocada en una linea tecnolégica.

Pensar en multiplataforma amplia las
posibilidades de inserciéon de un producto en el
mercado comercial. Esto favorece el pitching o
venta directa de los guionistas a las distribuidoras
y le permite llegar a los interesados con mayores
posibilidades.

Pensar en multiplataforma serd, en poco tiempo,
una necesidad para el éxito de los productos
audiovisuales.x
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La radio de la Universidad Nacional de Rio Cuarto nacid
el 29 de septiembre de 1993. Acorde con los fines tltimos de
la propia Universidad a la cual pertenece, se propuso y se
propone estimular la participacion de los miembros de la
comunidad en favor de la vida, la paz, la democracia y los
valores de la libertad. Como la UNRC, la emisora es un
puente entre la comunidad universitaria de la cual forma parte
indisoluble y la comunidad riocuartense, regional y nacional
a la cual pertenece.

Nacida del impulso de un grupo de no docentes, docentes
y alumnos vinculados con las Ciencias de la Comunicacion,
la emisora fue instalada en el centro de la ciudad. La decision
fue el producto de la necesidad histdrica de expresar a través
de gestos concretos la voluntad universitaria de integrarse a la
comunidad a la cual destina sus esfuerzos.

Desde entonces, la emisora ha cumplido todos y cada uno
de los roles para los cudles ha sido imaginada. Por ejemplo,
ha sido y es un instrumento de extension universitaria, desde
la promocion del arte y la cultura como herramientas para
promover el desarrollo del sentimiento de pertenencia a
un lugar, una historia, una comunidad regional, nacional y
latinoamericana.

También ha sido y es un medio de capacitacion y practica
para cientos de estudiantes, no so6lo de Comunicacion, sino
también de las mas diversas carreras de las que hoy se dictan
en la UNRC. Muchos de ellos son hoy referentes indiscutibles
de sus respectivas actividades profesionales a nivel nacional
y regional. Ellos, tal vez sin saberlo, representan nuestro
principal capital no tangible.

Asimismo, ha sido y es la voz de aquellos que
dificilmente tengan voz en otros medios. Por ello, desde el
inicio de sus actividades, la emisora ha contado orgullosa con
el aporte de los miembros de Olimpiadas Especiales, con el
de agrupaciones civiles —con convenios con la UNRC- sin
espacios en otro tipo de emisoras, con la palabra de quienes
desde la propia casa de estudios buscaron nuevos caminos
para la comunicacion radial.

Asimismo, las entidades que conforman la UNRC tienen o
han tenido sus espacios de libre expresion en la emisora desde
el mismo momento de su nacimiento: las cinco facultades,
los organismos internos (como las direcciones de Salud o
de Deportes), los centros de estudiantes, las organizaciones
gremiales, etc., etc.

Ello le ha valido el reconocimiento de parte de las
entidades mas diversas -por su tarea y su origen. En el mismo
contexto, varios de sus programas han obtenido los premios
mas valiosos en el marco de la radiodifusion nacional,
provincial y municipal (ver detalle en “Reconocimientos’)

TENINEg

En 1994, form6 junto con las radios universitarias de
Cuyo, San Juan, San Luis, Villa Mercedes, La Rioja, UTN-
Cordoba, y Catamarca la Red de Radios Universitarias del
Nuevo Cuyo, entidad que llego a presidir. Con dicha entidad
se desarroll6 durante los afios 1995, 1996 y 1997 un programa
de capacitacion de personal y produccion conjunta con el
financiamiento de la UNESCO.

El trabajo se cerr6 con la produccion radiofonica
“Leyendas Argentinas”. La obra conceptual —elaborada por
miembros de siete radios universitarias- fue el trabajo pdstumo
del maestro de todos los radialistas latinoamericanos: Mario
Kaplin. Se grabé en los estudios de nuestra emisora y conto
con la participacion de prestigiosos actores riocuartenses.

La radio es, ademas, miembro de ARUNA, la Asociacion
de Radiodifusoras de Universidades Nacionales Argentinas.
Es miembro fundador en 1998 y miembro pleno desde 2004.
Es actualmente integrante de la comision directiva de la
entidad.

La radio cuenta también con dependencias en el campus
universitario, que han sido reacondicionadas a partir de un
subsidio otorgado por la Secretaria de Politicas Universitarias,
tras un concurso nacional que permitid seleccionar los
mejores 25 trabajos de desarrollo para emisoras universitarias
del pais.

Por tltimo, la radio de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto tiene contactos formales con el Foro Argentino
de Radios Comunitarias (FARCO), las organizaciones
latinoamericanas Radialistas Apasionados y Apasionadas,
el Defensor del Pueblo de la Nacidn, su par riocuartense,
la Granja Siquem, el area de Desarrollo Humano de la
Municipalidad de Rio Cuarto, la comunidad vasca, etc, etc.

Desde abril de 2008, en su afan de continuar siendo
un puente virtual entre la Universidad y la comunidad,
la radio, en un esfuerzo conjunto del cudl participan la
Unidad de Tecnologia de la Informacién, la Direccion de
Prensa, el area de Comunicacion Audiovisual y la catedra
Comunicacion Radiofénica del Departamento de Ciencias de
la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Humanas, llega
con su programacion en vivo a través de Internet a todo el
mundo.
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