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Advertencia preliminar

En este volumen se compilan las entregés publicadas en el diario Pdgina/12
en el curso del corriente afio. Su contenido remite en sustancia a las lineas
desarroliadas en La palabra de los muertos —-publicado por EDIAR en abril dltimo-,
aungue expuestas en forma maés dgil y enriquecidas con las increfbles ilustraciones
de Miguel Rep. Comao no encontramos otro titulo mds significativo, en Pdgina/12
y ahara en este volumen, hemos plagiado —con ¢l mayor descaro- el que llevé una
desaparecida revista critica italiana en la que convergieron aportes inolvidables.

El propésito comtn de estas publicaciones es acercar la criminologia al
publico no especializado, convencidos de que Ja violencia excede en mucho el
mero marco académico y cuyo control es materia central de Ja politica en nuestros
dias, ademds de un imperativo de supervivencia humana.

Deseo dejar constancia de mi mds profundo y emocionado agradecimiento a
todos los que me acompafaron con su solidaridad en el curso de este afio, incluso
a los descondcidos que en cualquier lugar me saludan o me estrechan la mano.

Un elemental deber de justicia me impone expresar mi reconocimiento a
quienes han contribuide a esta difusién, en particular a la editorial EDIAR, a la
editorial Planeta, a Pdgina/12, a los doctores Alejandro Slokar, Romina Zirate y
Matias Bailone y, en modo muy especial, a nuestro gran poeta Juan Gelman, que
se animé a prologar La palabra de los muertos. Capitulo aparte merece Miguel
Rep, cuya genialidad ha sabido captar con enorme fidelidad la informacién y las
ideas que, a veces en forma de catarata, se escurren por estas pdginas.
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Buenos Aires, noviembre de 2011




La cuestidén criminal. Raul Zaflaroni

ridica de Recife escribia: Envuelta
con el sacrificio, que constituye el
primer momento histérico de la
pena, mds alld de la expiacidn, que
le da un cardcter religioso, ya se ha-
la el sentimiento de venganza, que
los dioses de entonces tienen en co-
miin cont los hombres y los hombres
con los dioses. Sin embargo, a me-
dida que va decreciendo el lado re-
ligioso de la expiacién aumenta el
lado social y politico de la vindicta,
que permanece aun hoy como pre-
dicado indispensable para una de-
finicién de pena.

Mids adelante agregaba estas
palabras inolvidables: EI concepto
de pena no es un concepto juridico,
sino un concepto politico. Este punto
es capital. El defecto de las teorlas
corrientes en tal materia consiste
justamente en el error de considerar

v

a la pena como una consecuencig -

de derecho ldgicamente fundada.

Y unos pirrafos mas adelante con-

cluia: Quien procure el fundamento
juridico de la pena debe también
procurar, si es que ya no lo encontrd,
el fundamento juridico de la guerra,

Como verdn, pensando solo y
sin las coacciones del medio acadé-
mico europeo, el hombre nacido en
Sergipe no decia nada muy diferen-
te a lo que mds de un siglo después
descubriria Girard.

Volveremos sobre Girard. Su
pensamiento abre horizontes muy
amplios, como lo prueban las impli-
cancias que le encuentra un filésofo
como Gianni Vattimo, pero creemos
que no es necesario seguir a Girard
en sus consideraciones mas o menos
teoldgicas, donde suele llegar a con-
clusiones dpgmaticas.
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Desde el comienzo hemos di-
vidido estas entregas en tres
pulo_zbras: la de Ia academia, la de la
criminologia medidtica y la de los

SARTeRy !

muertos. Me han seguido ustedes
en el largo curso de la criminologia
de los criminélogos, o sea, la acadé-
mica. Pero el comin de las perso-
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nas no conoce esa palabra, sino que
vive en el mundo de la criminologia
medidtica.

No puede ser de otra manera,
porque las personas por lo general
no frecuentan los institutos de cri-
minclogia ni leen los trabajos espe-
cializados, porque tienen otras cosas
que hacer. En algunos momentos
tampoco fue muy deseable que lo hi-
cieran, porque vimos que hay libros
peligrosos y encubridores.

Lo cierto es que las personas que
todos los dias caminan por las ca-
lles y toman el émnibus y el subte
junto a-posotros, tienen la visién de
la cuestiéon criminal que constru-
yen los medios de comunicacién, o
sea, que se nutren —o padecen— una
criminologia medidtica.

Esto ha sucedido siempre y lo
que hemos visto de René Girard lo
explica claramente: si el sistema pe-
nal tiene por funcién real canalizar
la venganza y la violencia difusa
de la sociedad, es menester que las
personas crean que el poder punitivo
estd neutralizando al causante de to-
dos sus males. BN

;Pero por qué las personas lo
aceptan o estin indefensas frente
a esa construccion de la realidad?
ILa disposicién a aceptarlo obedece
a que de ese modo se baja el nivel
de angustia que genera la violencia
difusa. Volveremos sobre esto mas
adelante, pero la regla es que, cuan-
do la angustia es muy pesada, me-
diante la criminologia mediitica se

la convierte en miedo a una unica
fuente humana.

Por eso siempre ha existido la
criminologia medidtica y siempre
apela a nna creacién de la realidad a
través de informacidn, subinforma-
cién y desinformacién en conver-
gencia con prejuicios y creencias,
basada en una etiologia criminal
simplista asentada en causalidad
mdgica. Aclaramos que lo maégico
no es la venganza, sino la especial
idea de la causalidad que se usa

" para canalizarla contra determi-

nados grupos humanos, lo que en
términos de la tesis de Girard los
convierte en chivos expiatorios.

Esta caracteristica no cambia,
lo que varia mucho es la tecnologia
comunicacional (desde el pulpito y
la plaza hasta la televisién y la co-
miunicacién electr(’mica) y los chi-
vos expiatorios.

El poder de la cnmmologm
medidtica fue detectada por los
socitlogos desde fines del siglo
XIX. Con motivo del poder de los
diarios en el caso Dreyfus, Gabriel
Tarde afirmaba que en el presente
[en el afio 1900], el arte de gober-
nar se ha convertido en gran me-
dida en la habilidad de servirse de
los diarios. Denuncié claramente
la fuerza extorsiva de los medios
masivos (en su tiempo los diarios),
la gran dificultad para neutrali-
zar los efectos de una difamacién
periodistica y la explotacién de la
credulidad publica.
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Pero Tarde fue mds lejos, desta-
cando el poder inverso al de la ex-
torsidn, o sea, el del silencio cémpli-
ce, como el que tenia lugar ante el
genocidio armenio o el negociado
de Panama. Sin duda que fue el so-
ciélogo quien descubrié el inmenso
continente de la construccién so-
cial de la realidad que anunciaba su
creciente poder.

El socialista Jean Jaures habia

denunciado en la Cdmara de Dipu- -

tados francesa en 1896 el silencio
cémplice de la gran prensa ante las
masacres de armenios, porque sus
principales directivos eran benefi-
ciarios de empresas otomanas y los
diarios llevaban adelante su cam-
pafia antisemita —preludio europeo
de la Shoah- difundiendo el inven-
to de los Los Protocolos, encabeza-
dos por el delirante Edouard Dru-
mont y por Charles Maurras, quien
terminaria sus dias imputado como
ideologo del régimen vergonzoso
de Vichy. Recientemente Umberto
Eco reconstruyé esos afios en su
novela El cementerio de Praga.

Por ende, no hablamos de nada
mievo, aunque, como es natural,
la criminologia medidtica actual
tenga caracteristicas propias. El
discurso de la criminologia me-
didtica actual no es otro que el
llamado neopunitivismo de Esta-
dos Unidos, que se expande por
el mundo globalizado. Se trata del
fenémeno que analizan Garland,
Wacquant y Simon, al que hemos

La criminologia mediatica

hecho referencia y sobre el que no
insistiremos.

La caracteristica central de la
versién actual de esta criminologia
proviene del medio empleado: la te-
levisién. Por eso, cuando decimos
discurso es mejor entender mensaje,
pues se impone mediante imégenes,
lo que lo dota de un singular poder.

Los criticos més radicales de la
televisién son Giovanni Sartori y
Pierre Bourdieu. Para Bourdieu la
televisién es lo opuesto a la capaci-
dad de pensar, en tanto que Sartori
desarrolla la tesis de que el homo
sapiens se estd degradando a un
homo videns por efecto de una cul-
tura de puras imagenes.

La tesis de Sartori es un tanto

apocaliptica, aunque no es necesa-

rio compartirla en su totalidad para
reconocer que le asiste un alto grado
de razén. En efecto: una comunica-
cién por imdgenes necesariamerite
se refiere siempre a cosas concretas,
pues eso es lo unico que pueden
mostrar las imagenes y, en conse-
cuencia, el receptor de esa comuni-
cacion es instado en forma perma-
nente al pensamiento concreto, lo
que debilita su entrenamiento para
el pensamiento abstracto.

El pensamiento abstracto es la
base del lenguaje simbdlico que ca-
racteriza lohumano. Me explico mas
claramente: cuando un psiquiatra
interroga a un paciente y sospecha
que puede tener un defecto de inteli-
gencia —cierto grado de oligofrenia,
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para ser preciso- le pregunta por un
concepto abstracto para ver sipue-
de responder en el mismo nivel. Por
ejernplo: sCree usted en Dios? ;Qué
es Dios para usted? 5i el paciente res-
ponde algo asf como los santos o el
que hace milagros, estd indicando la
pecesidad de investigar con métodos

" mas depurados la posibilidad de un
déficit intelectual.

El gancho de la comunicacion
por imdgenes estd en que impacta
en la esfera emocional. Por eso no
puede extrafar que los servicios de
noticias mds bien parezcan sinte-
sis de catdstrofes, que impresionan
pero que no dan lugar a la reflexién.

A veces la imagen ni siquiera
necesita sonido (la del 11 de se-
tiembre era muda), sélo hablaba el
intérprete.

Por otra parte, tampoco iftforma
mucho, porque pasa imagenes sin
contextualizarlas, es como si nos
cortaran pedazos de peliculas y nos
los mostraran prescindiendo del
resto del filme. Vemos, pero no en-
tendemos nada, porque eso reque-
rirfa mayor tiempo y explicacion.

Ademads, no siempre se percibe
lo que se mira. En un reciente libro
llamado El gorila invisible -sin nin-
guna alusién politica, por cierto-
dos psicdlogos norteamericanos
demostraron que, puestos a ver la
filmacion de un partido para con-
tar el nimero de pases, €l 50% de
los que participaron en el experi-
mento no registraron que una per-

soua disfrazada de gorila entraba al
campo de juego y saludaba.
Ademads, la voz del intérprete se
vale de un lenguaje empobrecido.
Se dice que la televisién no usa mas
que unas mil palabras, cuando en
una lengua podemos llegar a usar
unas treinta mil. Quiza el calculo
sea exagerado, pero no mucho.
Esta interprefacion a veces tie-
ne contenidos implicitos, porque la
correccidn politica impide que sean
explicitos, como en el caso del ra-
cismo, por ejemplo. En esos casos
mucho se insintia, dando la impre-
sion estudiada de que se deja ver, lo
que halaga la inteligencia del desti-
natario, que cree que deduce el con-
tenido implicito (j;Qué vivo soyl),
cuando en realidad es victima de

_una alevosia cornunicacional.

La criminologia medidtica crea
la realidad de un mundo de personas
decentes frente a una masa de crimi-

nales identificada a través de este-

reotipos, que configuran un ellos
separado del resto de la sociedad,

por ser un conjunto de diferentes y.

mlos.

Los ellos de la criminologia me-
diatica molestan, impiden dormir
con puertas y ventanas abiertas,
perturban las vacaciones, amena-
zan a los nifios, ensucian en todos
lados y por eso deben ser separados
de la sociedad, para dejarnos vivir
tranquilos, sin miedos, para resol-
ver todos nuestros problemas. Para
eso es necesario que la policia nos
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proteja de sus acechanzas perversas
sin ningun obstdculo ni limite, por-
que nosotros somos limpios, puros,
inmaculados.

Este ellos se construye por seme-
janzas, para lo cual la television es
el medio ideal, pues juega con ima-
genes, mostrando a algunos de los
pocos estereotipados que delinquen
y de inmediato a los que no delin-
quieron o que sélo incurren en in-
fracciones menores, pero que son
parecidos. No necesita verbalizar
para comunicar que en cualquier
momento los parecidos hardn lo
mismo que el criminal. Es la vieja
afirmacion del genocida turco Ta-
lat: Se nos reprocha no distinguir
entre armenios culpables e inocen-
tes, pero esto es imposible, dado que
los inocentes de hoy pueden ser los
culpables de mafiana.

Para formar este ellos se selec-
cionan cuidadosamente los delitos
mds cargados de perversidad o vio-

* lencia gratuita; los otros se minimi-

zan o se presentan de modo dife-
rente, porque no sirven para armar
el ellos de enemigos. :i‘

El mensaje es que el adolescen-
te de un barrio precario que fuma
mavrihuana o toma.cerveza en una
esquina mafiana hard lo mismo que
el parecido que matd auna anciana
a la salida de un banco y, por ende,
hay que separar de la sociedad a to-
dos ellos-y si es posible eliminarlos.

Como para concluir que ellos
deben ser criminalizados o elimina-

La criminologia mediatica

dos, el chivo expiatorio debe infun-
dir mucho miedo y debe ser creible
que es el nico causante de todas
nuestras zozobras. Por eso para la
television el tinico peligro que ace-
cha nuestras vidas y nuestra tran-
quilidad son los adolescentes del
barrio marginal, ellos. Para eso se
construye un concepto de seguridad
que se limita a la violencia del robo.

Cuando un homicidio fue por
celos, pasién, enemistad, pelea en-
tre socios 0 lo que fuere, para los
medjos no se trata de una cuestién
de seguridad, lo que también suelen
afirmar las propias autoridades en
declaraciones publicas y con tono
de alivio. El homicidio de la mu-
jer a golpes dentro del santo hogar
Sfamiliar no produce pdnico moral,
se lo ignora. Y si alguno de estos
homicidios tiene amplia cobertura
periodistica es por sus ribetes de
morbosidad sexual.

Este ellos se construye sobre ba-
ses bien simplistas, que se interna-
lizan a fuetza de reiteracién y bom-
bardeo de mensajes emocionales
mediante imdgenes: indignacién
frente a algunos hechos aberrantes,
pero no todos, sino sdlo ante aque-
llos cometidos por los estereotipa-
dos; impulso vindicativo por iden-
tificacion con la victima de esos
hechos, pero no con todas las vic-
timas, sino solo con las de los es-
tereotipados y si es posible cuando
no pertenecen ellas mismas a ese
grupo, pues en tal caso se conside-
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ra una violencia intragrupal propia
de su condicién inferior (se miatan
porque son brutos).

Es posible que ustedes no pien-
sen asi, que racionalmente se per-
caten de que esta creencia es falsa,
pero nadie me negard que todos los
dias se ven obligados a hacer un es-
fuerzo de pensamiento frentea cada
mensaje para no caer en la trampa

emocional que lo acompaiia.

Esto se debe a que la introyec-
cién de la criminologia medidtica
es muy temprana y potente, sin
contar con que se la confirma todos
los dias en la interaccién social: su
construccién se ha vuelto una ob-
viedad, o sea, 1o que en términos
de Berger y Luckmann es algo que
se da por sabido, por efecto de lar-

ga y paulatina sedimentacion del
conocimiento, como era una ob-
viedad el poder de las brujas hace
seiscientos afios, o que la sandia
se endurece con el vino. Es lo que
muestra la televisién, lo comentan
todos entre si, y que se verifica por
lo que me cuenta el otro en la fila
del émnibus o en la panaderia.

Si cada uno de nosotros hiciera

owo

Saviers

memoria y confeccionase una lista
de las personas conocidas perso-
nalmente y que fueron victimas
fatales del trdnsito y de homicidio
por robo, verificaria que nada tie-
ne que ver la jerarquia medidtica
de riesgos para la vida con la real.
Sumenles los suicidios y los homi-
cidios fuera de las-hipétesis de robo
y se asombrardn atin mas.
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Los chivos expiatorios varian
mucho conforme al tiempo-y lu-
gar. Basta recordar el estereotipo
del subversivo de los afios 70, que
abarcaba a todos los adolescentes
pelilargos y barbados que fumaban
marihuana alguna vez y que hoy
son pacificos abuelos. Hubo inclu-
so sehtencias en las que se expresé
que afectaban la seguridad nacio-
nal. Todo signo de inconformismo
o desviacién de cualquier naturale-
za era estereotipado en esos tiem-
pos oscuros.

Este ellos dibuja un mundo de
nosotres los buenos vy ellos los malos,
que no deja espacio para la neutra-
lidad, como no lo hay en la guerra.
La prudencia no tiene espacio en la
criminologfa mediética, toda tibie-

za es mostrada como complicidad _

con el crimen, con el enemigo, por-
que construye un mundo bipolar
¥ macizo, como ¢l agustiniano en
tiempos de la inquisicion.

Al tres veces y afuera con que los
norteamericanos llenan sus cdrce-
les no le interesa la gravedad de
las infracciones cometidas, pues le
basta con tres muy pequefias para
tener por acreditada la pertenencia
de quien fas protagoniza al ellos y
eliminarlo. '

Debe quedar muy claro que no
es contra los asesinos, violadores y
psicépatas que la emprende la cri-
minologia medidtica, pues estos
siempre fueron y seguirin siendo
condenados a penas largas en todo

el mundo, sino contra un ellos po-

- roso de parecidos que abarca a todo

un grupo social joven y adolescente
y, en el caso de Nueva York, negros.
Ellos nunca merecen piedad,
Ellos son los que matan, no los
homicidas entre eilos, sino fodos
ellos, son todos asesinos, sélo que
la inmensa mayoria aun no matd
a nadie. -
Identificados ellos, todo lo que
se les haga es poco, pero, ademds,
segiin la criminologia mediatica,

no se les hace casi ningun dafio,

todo es generosidad, buen trato e
inatil gasto para el estado, que se
paga con nuestros impuestos, lo
que implicitamente estd reclaman-

do muerte, exigencia que-de vez

en cuando hace explicita aigun
desubicado que viola los limites
de la correecién politica y cuyos di-
chos son rapidamente disculpados
como un exabrupto emocional,
porque el desubicado pone al des-
cubierto a Tdnatos, la necrofilia del
mensaje, el grito del siniestro Mi-
ltan Astray (General, eso se piensa
pero hoy no se puede decir).

Pero la criminologia expresa su
necrofilia en su vocabulario béli-
co, instigando a la aniquilacién de
ellos, lo que en ocasiones se lleva a
la prictica en forma de fusilamien-
tos policiales. Cuando se pretende
encubrir estos fusilamientos se
acompaiia con los supuestos datos
del estereotipo —frondoso prontua-
rio, cuantiosos antecedentes, dro-
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gado- en forma automadtica, con-
fiando en que nadie razone que un
par de robos a mano armada sacan
de circulacién a una persona hasta
casi los cuarenta afios, cuando cast
todos los ejecutados escasamen-
te pasan los veinte, que el téxico
crimindgeno por excelencia es el
alcohol y que nadie puede cometer
un delito violento bajo los efectos
de la marihuana.

La efebofobia se manifiesta en
todo su esplendor. Escuadrones de
la muerte y vengadores justicieros
completan el panorama de las pe-
nas de muerte sin proceso en nues-
tra region, centrada en jévenes y
adolescentes. Basta mirar las esta-
disticas para verificar que son mu-
chos los paises donde hay mds ado-
lescentes muertos por la policia que
victimas de homicidios cometidos
por adolescentes.

La criminologia medidtica »na-
turaliza estas muertes, pues todos
los efectos letales del sistema penal
son para ella un producto natural
(inevitable) de la violencia propia
de ellos, llegando al miximo en-
cubrimiento en los casos de fusila-
mientos disfrazados de muertes en
ertfrentamientos, presentadas como
episodios de la guerra contra el cri-
men, en que se muestra el caddver
del fusilado como signo de eficacia
preventiva, como el soldado enemi-
g0 muerto en’'la guerra. -

Como todos los muertos en esa
guerra se contabilizan y publican

La criminologia mediatica

porque se consideran enermigos aba-
tidos, es posible seguir el fenémeno
por las noticias. Cuando la frecuen-
cia es muy irregular (desaparece
cuando se cuestiona a un ministro
0 se aproximan elecciones), la bue-
na punteria es excesiva (aumentan
los muertos y bajan mucho los heri-
dos), la concentracién es inexplica-
ble (se producen en cierto circuito
y no en los vecinos) y la suerte es
notoria (los unicos muertos y he-
ridos son ellos), podemos concluir
que indudablemente nos hallamos
ante una prdctica habitual de ejecu-
ciones sin proceso. Muy a su pesar,
la criminologia medidtica puede
prestar este servicio.

La criminologia medidtica asu-
me el discurso de la higiene social:
ellos son para la criminologia me-
didtica las heces del cuerpo social,
Continuando el razonamiento —que
aqui suele interrumpirse- resul-
taria que este producto normal de
descarte debe canalizarse median-
te una cloaca, que seria el sistema
penal. Ningtin operador de éste
deberfa omitir esta reflexién: para
esa criminologfa, nuestra funcién
serfa la de limpiadores de heces y el
c6digo penal un reglamento para
desaguadores cloacales. Policfas,
jueces, magistrados, fiscales, cate-
dridticos, penalistas, criminélogos,
podriamos todos despojarnos de
uniformes y togas e imaginar el
atuendo que pretende ponernos esta
criminologia que nos amedrenta.
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La criminologia medidtica entra
en conflicto cuando el podér pu-
nitivo comete un error y victimiza
a alguien que no puede identificar
con ellos y al que come victima no
puede negarle espacio medidtico.
Es el collateral damage de la guerra
contra el crimen,

En esos casos, las agencias en-
tregan al ejecutor material para
calmar la ola medidtica y aprove-
chan para demostrar que se depu-
ran de elementos indeseables. En
realidad entregan a un policizado
seleccionado de un sector social
humilde al que entrenaron con
singular negligencia para hacer
esoy que le tocé perder.

La construccién de la realidad
no necesariamente se hace min-
tiendo y ni siquiera callando. De-
tras de cada caddver hay un drama,
una pérdida, un duelo. Basta con
destacar lo cometido por el estereo-
tipado en toda Su dimensién real o
dramatizarlo un poco mas y comu-
nicar asépticamente otro en mucho
menor espacio, para que el primero
provoque indignacién y miedo y el
segundo no.

En cualquier cultura la causa-
lidad mégica es producto de una
urgencia de respuesta. Esto no obe-
dece al desinterés por la causali-
dad, sino justamente a la urgencia
por hallarla. En la criminologia

mediatica sucede lo mismo. Debe
responderse ya y al caso concreto,
a la urgencia coyuntural, al drama

que se destaca y dejar de ladé todos
los demdas cadé4veres; la falta de una
respuesta inmediata es prueba de
inseguridad.

Por supuesto que reclama una
respuesta imposible, porque nadie
puede hacer que lo que sucedié no
haya sucedido. Frente al pasado, la
urgencia de una respuesta impo-
sible sélo puede ser la venganza,
Como la urgencia es intolerante, no
admite la reflexidn, ejerce una cen-
sura inquisitorial, pues cualguier
tentativa de responder invitando
a pensar es rechazada y estigma-
tizada como abstracta, idealista,
tebrica, especulativa, alejada de la
realidad, ideolégica, etc. Esto se
compadece a la perfeccién con la
televisién, donde cualguier comen-
tario mds elaborado en torno de la
imagen se considera una intelectua-
lizacién que quita rating.

Cabe aclarar que esto no sig-
nifica que la television carezca
totalmente de programas y pre-
sentaciones que hagan pensar. Por
supuesto que hay comunicadores
responsables, pero estos deben re-
signarse desde el comienzo a un
menor rating y a una creciente re-
duccién de espacio por obvios in-
tereses empresariales.

En esta técnica comunicacional
hemos tenido verdaderos virtuosos
en la Argentina. Quiza el mayor
nivel lo alcanzd un comunicador,
famoso en los afos 90, que deri-
vaba la exigencia de respuesta ur-
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gente en una imaginaria matrona
de barrio, en batén y con ruleros e
incapaz de cualquier pensamien-
to abstracto -dofia Resa-, con lo
cual subestimaba tanto el criterio
de los vecinos del barrio como el de
los destinatarios, a los que llevaba
a la trampa de forzarlos a razonar
sin pensamiento abstracto, o sea,
en el nivel del oligofrénico. (Como
dije ya, siempre me senti ofendido,
porque mi abuela se llamaba Rosa,
murié a los noventa y cinco-afios y
discurria mucho mas y mejor que
ese personaje). _

La urgencia de respuesta con-
cretay coyuntural lleva a dos gran-
des contradicciones etiolégicas,
pues por un lado atribuye la crimi-
nalidad a una decisién individual, y
por otro estigmatiza a un conjunto
con caracteres sociales parecidos;
ademds, proclama una confianza
absoluta en la funcién preventiva
disuasoria de la pena, pero al mis-
mo tiempo promueve la compra de
todos los medios fisicos de impedi-
mento y defensa,

Como la emotividad impide que
el destinatario perciba las contradic-
ciones, los controles electrénicos y
mecdnicos han aumentado en for-
ma impresionante. Stanley Cohen
(autor de Visions of Social Control)
lo sefialaba hace afios y hoy el sin-
drome de Disneylandia es una rea-

lidad. Casi no hay momento en gue
una cdmara no nos esté registrando
en cuanto salimos de nuestras casas.

La eriminologia mediatica

Hay fantdsticos estudios futn-
ristas, como los datos bancarios
ocultos en el ciberespacio, los che-
ques electrénicos, las casas inteli-
gentes, etc., que implican amenazas
a la privacidad muy intrusivas, pero
que no alarman a la criminologia
medidtica, que las muestra como
proveedoras de seguridad. Como
minimiza la selectividad de la victi-
mizacién, nos convierte a todos en
consumidores de la industria de la
seguridad y en pacificas ovejas que
no sélo nos sometemos a las veja-
ciones del control sino que incluso
las reclamamos y nos llenamos de
aparatos controladores.

El interés medidtico en ocasio-
nes se centra en algunos delitos
sexuales, porque son hechos cuyas
imdgenes provocan mucha indig-
nacién y también despiertan gran
interés morboso (aunque no en to-

dos los delitos sexuales, sino en los
que les sirven).

Por supuesto, no se dice que los
violadores seriales son pocos, en
tanto que la gran masa de delitos
sexuales contra nifios se produce
dentro de los grupos familiares,
que estos grupos no Siempre son
irregulares ni viven en barrios pre-
carios, ni que se cometen contra
adolescentes, sino contra nifios,
que son un objeto sexual diferen-
te. Esas victimas no aparecen en
la televisién, supuestamente para
ser protegidas, aunque en realidad
es porque ponen de manifiesto la

219




La cuestion criminal. Ranal Zaffaroni

inutilidad del poder punitivo para
resolver el conflicto. oo

Pero en definitiva, insistimos en
que la gran paradoja de la crimi-
nologia medidtica es que no busca
nada contra los criminales violen-
tos, porque en ningun pais se deja
sueltos a los homicidas y violado-
res, sino que son sometidos a penas
largas, salvo coberturas oficiales.
No se necesita conocimiento técni-
co para darse cuenta de que st un
homicida es penado con veinticin-
co afios en lugar de veinte, eso es
algo que no tiene nada que ver con
el riesgo de que me hurten la bille-
tera en el subterrdneo.

Para el pensamiento migico de
la criminologia medidtica, la guerra
contra ellos choca con el obsticulo
de los jueces, que son su blanco pre--
ferido, y se da un banquete cuando
un excarcelado o liberado transito-
rio comete un delito grave, lo que
provoca una maligna alegria en los
comunicadores, .

Los jueces son el obstaculo para
una eficaz lucha contratellos. Las
garantias penales y procesales son
para nosotros, pero no para ellos,
pues ellos no respetan los derechos
de nadie. Ellos -los estereotipa-
dos- no tienen derechos, porque
matan, #o son personas, son dife-
rentes, a los pibes hay que dejarlos
adentro.

Los politicastros sin muchos mé-
ritos ni ideas impulsan juicios poli-
ticos contra los jueces para obtener
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su espacio gratuito de publicidad
reforzando la causalidad magica.

El juez unipersonal trata de no
ofrecer flancos débiles a la crimino-
logia medidtica porque actda en so-
ledad y se vuelve remiso a conceder
excarcelaciones, con lo cual se lle-
nan las circeles y sobrevienen mo-
tines y muertes, que son mostradas
como prueba de que ellos son salva-
jes y los jueces poco diligentes,

La causalidad mdégica impulsa
las reformas legales mds desopilan-

tes, porque la imagen transformada .

en ley también es una cuestiébn mad-
gica. Nuestro antepasado dibujaba
los animales de presa en las paredes
de las cavernas pues, por pensa-
miento mdgico, al poseer la'imagen
creia poseer el objeto representado,
Ahora la imagen es la descripcién de
lo represeritado en el boletin oficial.
Es el Mifo de la caverna, pero no el
de Platon, que tanto dic que hablar,
sino el del cavernicola que salfa a ca-
zar con un palo.

Los politicos atemorizados u
oportunistas que se suman O sO-
meten a la criminologfa medidtica
aprueban esas leyes disparatadas
y afirman que de ese modo envian
mensajes a la sociedad, confundien-
do la ley penal con Internet. Es tan
obvio que estas leyes no tienen nin-
guna incidencia sobre la frecuencia
criminal en la sociedad que no estoy
para nada seguro de que entre quie-
nes las promueven haya alguien que
lo crea en serio. ~

Pero la criminologia mediati-
ca no solo se alimenta de noticias,
sino también -y principalmente.-
de la comunicacidén de entreteni-
mientos que banaliza los homi-
cidios y la imaginacién de la idea
de un mundo en guerra. En un dia
de televisién vemos més asesinatos
ficcionales que los que tienen lugar
en la realidad durante un afio en
todo el pais, y cometidos con una
crueldad y violencia que casi nunca
s¢€ da en la realidad. '

Ademads, siempre hay un héroe
que termina haciendo justicia, por
lo general dando muerte al crimi-
nal, y que cualquier psiquiatra ca-
lificaria como psicépata. No tiene
miedo, es hiperactivo, ultrarresis-
tente, hiposensible al dolor, aniqui-
la al enemigo sin trauma por haber
dado muerte a un ser humano, es
hipersexual, despierta admiracion

La criminologia mediatica

¥ pasion en la mujer (siempre en el
papel de alguien tonta que tropieza
¥ cae en los momentos de mayor pe-
ligro), impone su solucién violenta
a expensas del burécrata que obs-
taculiza con formalidades {detras
del que se adivina la figura del juez,
fiscal o policia prudente). Por suerte
los policias reales no son como ellos,
pues de lo contrario serfa aconseja-
ble tomar el pasaporte ¥y huiz.

Estas series trasmiten la certe-
za de que el mundo se divide entre
buenos y malos y de que la tinjca
solucion a los conflictos es la puni-
tiva y violenta. No hay espacio para
reparacion, tratamiento, concilia-
cién; sdlo el modelo punitivo vio-
lento es el que limpia a la sociedad.

Esto se introyecta temprana-
mente en el equipo psicoldgico, en
particular cuando el televisor es la
babysitter.
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La criminologia mediatica
: y la victima-héroe

I a criminologia mediatica actual
e importa de Estados Unidos,
pero como en nuestra regién no

' existen las condiciones para mante-

ner a dos millones de personas pre-
sas y bajar el indice de desempleo

mediante los servicios necésarios
para vigilarlos, los efectos politicos
son totalmente diferentes.

En el norte se traduce en una
politica de prisionizacién de negros
y latinos y en Europa en la expul-
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si6n de inmigrantes extracomusi-
tarios, pero en América Latina no
hay presupuesto para prisionizar a
todas las minorias molestas —que’
tampoco son tan minorfas—, con lo
cual la venganza estimulada hasta‘
el méaximo por la criminologia me-
didtica se traduce en mayor violen-
cia del sistema penal, peores leyes
penales, mayor autonomfa policial
con la consiguiente corrupcion y
riesgo politico, vulgaridad de poli-
ticastros oportunistas o asustados
y reduccién a la impotencia de los
jueces, todo lo cual ~como veremos
luego—. provoca muertes reales en
un proceso de fabricacién de cada-
veres que la criminologia mediatica
ignora o muestra en imagenes con
interpretaciones deformantes.

La criminologia medidtica del-

sur reproduce el discurso del des-

baratamiento del estado de bienes-
tar del norte, pero en paises que lo
tavieron solo parcialmente o que
pugnan por restablecerlo. .
Los ellos del sur no son tan mi-
norias, sino amplios sectores de la

poblacién y a veces son mayorias,

de las que provienen todos los im-
plicados en la violencia del poder
punitivo, o sea, infractores, victi-
mas y policizados.

Como a la criminologia mediati-
ca no le interesa la frecuencia crimi-
nal ni el grado de violencia que haya
en una sociedad, porque en realidad
no le importan los criminales ni sus
victimas, envia el mismo mensaje
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desde México (con casi cuarenta mil
muertos en cinco afos, decapitados,
castrados, quince mil en 2010 y una
masacre en curso) hasta Uruguay
(con un indice casi despreciable de
homicidios dolosos); desde Centro-
américa con las raras y los sicarios
(como los gque mataron a Facundo
Cabral), hasta una esquina subur-
bana de Buenos Aires con los pibes
tomando cerveza y fumando algin
porro. Como siempre y en todos la-
dos se comete algin delito violento,

jamas le faltara material para cons- -

truir un ellos maligno causante de
toda nuestra angustia y al que haga
creer que es menester aniquilar.
Lo que la criminologia me-
_diatica oculta cuidadosamente al
publico es el efecto potenciador
del control y reductor de nuestra
libertad. Al crear la necesidad de
protegernos de ellos justifica todos
los controles estatales —primitivos
y sofisticados— para proveer seguri-
dad. En otras palabras: el nosotros
le pide al estado que vigile més al
ellos pero también al nosotros, ya
que  necesitamos ser monitoreados
para ser protegidos.

Esta es la clave dltima de la po-
litica criminal medidtica, inmejo-
rablemente expuesta por Foucault
hace mds de tres décadas. No lo
olviden: o que al poder punitivo le
interesa no es controlarlos a ellos,
sino a nosotros.

Para infundir el miedo necesario
_para que las personas dejen de valo-

La criminologia mediatica y la victima-héroe

rar la intimidad y la libertad, cada
homicidio cometido por alguno de
ellos es recibido, celebrado y ex-
puesto con verdadero entusiasmo.
El observador puede darse cuenta
de que el intérprete de la imagen
televisada, que se muestra sonrien-
te y dicharachero en el servicio de
comunicacion de noticias, cambia
de pronto, asume una actitud com-
pungida, adopta voz de bajo y co-
mienza a mosfrar el homicidio bru-
tal, la sangre en el piso, la puerta del
hospital, la morgue, la ambulancia,
el entierro, los deudos, pero su for-
zada compuncién no llega a enmas-
carar la intima satisfaccién de quien
dispone de un juguete nuevo, que
prepara su embate final vindicativo
contra los jueces y el cddigo penal,
con gesto de resignada indignacién.
Cuando no tiene ningun homi-
cidio mostrable en el dia, repite las
noticias de los dias previos; cuan-
do no lo tiene en el lugar, muestra
el de otra ciudad reduciendo al
minimo la referencia geografica, a
veces extranjera. Inmediatamente
terminada la noticia roja, el comu-
nicador recupera la sonrisa y la al-
garabia para mostrar una fiesta con
glamour o la rifia més vulgar entre
personajes del jef set,

El miedo a un objeto temible es
normal y positivo, sirve para la su-
pervivencia y para ello est4 filoge-
néticamente condicionado. En este
sentido, el miedo a la victimizacién
es normal cuando es proporcional a

la magnitud de este riesgo, que sin
duda es algo temible y real.
Pero cuando se cree que un ob-
jeto es la vinica fuente de todos los
riesgos y no hay otros, el miedo con-
siguiente deja de ser normal. Asi,
cuando no se toma en cuenta la fre-
cuencia y la magnitud de la victimi-
zacion, los otros riesgos pasan a ser
el gorila invisible de la experiencia
de los psicologos norteamericanos.
Al ignorar u ocultar los objetos
temnibles, este miedo anormal deja
de cumplir su funcién de servir a
Ia supervivencia, pues cuando no le
asigno importancia a los otros ries-
BOos me comporto temerariamen-
te frente a ellos. Asi, me cuido del
robo y no me percato de que en mij
propio hogar aumenta la violencia;
con el pretexto del temor al robo
nadie se detiene en el semiforo
de la esquina y todos pasan con la
luz roja; v, lo que es mds grave, por
temor al robo pido mis vigilancia
al estado y cuando quiero darme
cuenta los que me vigilan me se-
cuestran. ;Exageraciones?, diran los
publicitarios del autoritarismo vin-
dicativo. Les recomiendo preguntar
a las victimas que no muestran si es
que tienen la suerte de poder decir
algo mds que testimoniar su condi-
cion de cadaveres,

Hay victimas y deudos a los que
no preguntan o preguntan poco,
pues no son funcionales. No apare-
cen en las pantallas los deudos de
los fusilados policiales y tampoco
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interesa el que muere en una rifia
entre borrachos, porque no produ-
ce ¢l mismo entusiasmo comunica-
cional que el homicidio por robo o
morboso, pero seria un festin si el
toxico no fuese el alcohol, lo que
casi nunca sucede.

La criminologia mediatica lati-

noamericana tiene una particular
preferencia por los shows en los que
se enfrenta a algunas victimas con
1los responsables de la seguridad
(policias, politicos y si puede al-
gun juez). Es obvio que el dafio o la
pérdida sufrida por una victima no
tienen solucién y que lo dnico que
puede ‘hacerse respecto de ella es
respetar su dolor y -asistirla psico-
légicamente. Pero el show se monta
presuponiendo un estado que, si no
evito la-desgracia, fue por negligen-
cia o por ineficacia, lo que fija en-gl
imaginario colectivo la péligrosa
idea de que el estado debe ser om-
nipoterite, preteéiidiéndo que se pre-
vengan hasta los delitos y acciden-
tes mds patolégicos e imprevisibles,
y que en ningun pais del mundo
pueden evitarse.

Quien no ratifica lo que las vic-
timas o sus deudos expresan es es-
tigimatizado como tibio, peligrosoy
encubridor, ademads de insensible al
dolor de la pobre victima.

Si el delincuente pasao porla car-
cel y fue liberado, poco importa si
debia o no ser liberado, pues el ho-
micidio se atribuye a quien dispuso
su libertad o a la justicia en general,

aunque se lo haya liberado’ por 1i-
brar un cheque sin fondos y resulte
después involucrado en la violacién
de una vecina.

En esto el pensamiento magico
apela a la pura causalidad fisica y
en el fondo queda la sensacién de
que la criminologia medidtica pre-
tende que no se libere nunca mas
a un preso, lo que séle por desopi-
lante no se hace manifiesto en su
publicidad. _

Por supuesto que para estos

shows se seleccinnan las victimas, |

pero si el seleccionado tiene pudor,
reclama en sede judicial correcta-
mente, es sobrio en sus expresiones,

‘no le interesa mucho a la crimino-

logia medidtica, porque no es id6-
nep para trasmitir su mensaje de
venganza.
* Pero en pcasiones, la crimino-
logia medidtica da con la victima
ideal, capaz de provocar identifi-
cacién en un amplio sector social
y en tal caso la convierte en vocera
de su politica criminoldgica, con-
sagrdndola como victima héroe.
El procedimiento revela una par-
ticular crueldad, porque lo que la
criminologia académica llama vic-
tima-héroe es un conejillo de Indias
al que se infiere un grave dafno psi-
quico; lo que se hace con él es poco
menos que kna viviseccion psiquica.
Toda victima de un hecho vio-
lento grave sufre una pérdida con
dafio psiquico considerable que
muchas veces demanda una asis-
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tencia especializada para recuperar
su salud. En un primer momento,

la victima presenta un estado de es-’

tupefaccién o de desconcierto ante
la pérdida, le cuesta creer lo que le
pasd. En una etapa posterior, es in-
evitable -~y cualquiera de nosotros
conoce la experiencia frente a una
pérdida sibita~ que la victima co-
mience a jugar irracionalmente con
la causalidad: si hubiese actuado de
otra manera, si no hubiese dicho, si
hubiese advertido, si hubiese prohi-
bido, si hubiese... Se produce —por
lo general sin ningin asidero real-
una carga de culpa que se hace
insoportable. El peso de esa culpa
irracional provoca una extrover-
sibn que proyecta la responsabili-
dad en alguien o algo, es decir, en
un objeto externo.

Obsérvese que no se trata de la
culpa por el homicidio o por lo que
sea, que sin duda tiene un respon-
sable a veces ya bien identificado,
sino de una culpa por la situacion,
Asj como esa culpa no es racional,
tampoco lo es la responsabilidad
del otro por la situacién o bien no lo
es en la medida en que se pretende.

El tiempo y la asistencia especia-
lizada ayudan a superar esta etapa,
es decir, a elaborar el duelp. Poco a
poco van desapareciendo las irrup-
ciones o interferencias en el curso
del pensamiento que perturbaban
la actividad normal de la victima y
ésta va recuperando su salud men-
tal. Se trata de un proceso doloroso

y nada simple, hasta que la pérdida
queda razonablemente convertida
en una de las nostalgias y recuerdos
que todos cargamos.

Cuando la criminologia me-
didtica instala una victima-héroe,
explota algunas caracteristicas par-
ticulares de ésta, como el histrio-
nismo y quizd rasgos histéricos, las
refuerza brinddndole un escenario
gigantesco para su desarrollo, pero,
por sobre todo, la fija en el mo-
mento de extroversion de la culpa,
le refuerza al maximo esa etapa,
inmoviliza a la persona en ese mo-
mento e interrumpe brutalmente el
camino de elaboracién del duelo, o
sea, de restablecimiento de su equi-
librio emocional. La persona redefi-
ne su autopercepcién comao victima
y queda fijada en ese rol.

A la victima-héroe se le hace re-
clamar represion por via mdgica y
se prohibe responderle, pues cual-
quier objeciébn se proyecta como
irreverente frente a su dolor. Ante el
peso de la presién medidtica son po-
cos los que se animan a desafiarla y
a objetar sus reclamos. Los que mis
se amedrentan son los politicos que,
desconcertados, tratan de ponerla
de su lado redoblando apuestas re-
presivas conforme a la criminologia
medidtica, que son ampliamente di-
fundidas por ésta, junto a la descali-
ficacién de los jueces.

A causa de la interrupcién del
duelo, a la victima-héroe se le si-
gue acumulando culpa que la pre-

227




La cuestién criminal. Ralil Zaffaroni

Prueba de la importancia de la
funcién de contencidon judicial es
que siempre que se produce una ma-
sacre masiva el control judicial se
cancela totalmente, pues €sta requie-
re el completo descontrol del poder
punitivo. Es obvio que en el estado
nazista, estalinista, turco, ruandés,
etc,, la agencia judicial no tenia nin-
gun poder de contencién. Mds ann,

en Camboya, lo primero que hizo
Pol-Pot fue matar a todos los jueces.

No son nada auspiciosas en
cuanto a la prevencién de masa-
cres la criminologia medidtica
asentada en el neopunitivismo
antijudicialista norteamericanc y
las actitudes de algunos politicos
latinoamericanos que ceden a las
presiones medidticas.
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el mundo la columna vertebral del
sistema de penas.

Su gran ventaja es que permite
una unidad de medida que facilita
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¢l calculo talional, pero el limite del
tation impide sacar del medio a-los
molestos para la policia, que come-
ten infracciones menores. Para esos
se inventaron penas desproporcio-
nadas respecto de la gravedad de
la intraccién. La mas dréstica, his-
toricamante, fue la deportacién en
Australia, la Isla del Diablo, Slberla
o Ushuaia.

La patologia politica de Estados
Unidos y su criminologia mediatica
revivieron la deportacion, aplicando
a los molestos penas de veinticinco
afios por delitos infimos: apodera-
miento de un guante, posesién de
un grabador robado, tratar de co-
brar un cheque de cien délares, usar.
una licencia de conducir falsa, etc.

nes de fortura blanca (sin predomi-
nio de violencia fisica) y en los po-
bres en campos de concentracion,
con muertes frecuentes (masacre
por goteo) y brotes de muertes ma-
sivas (motines).

La intervencién penal por des-
viaciones primarias genera otras
secundarias més graves y la reclu-
sién de adolescentes prepara carre-
ras criminales. La prisionizacién
innecesaria fabri
igual que la estigmatizacién de las
minori{as es una clara profecfa auto-
rrealizada (jévenes con dificultades
de identidad asumen los roles des-
viados imputados mediaticamente,
reafirmando los prejuicios propios

“ del estereotipo).

elincuentes, al .

El resultado: la prisionizacion reproductora

tenerlo, pues generd una poderosa
industria de la seguridad, que in-
cluso inventd la privatizacién carce-
laria como panﬁza.\_-/ I
Se trata de empresas que cons-
truyen cdrceles premoldeadas que
alquilan a los gobiernos hasta que,
pasados algunos afios y una vez
que los presos las han destruido,
las dejan en propiedad de los paises
que las compran. Algunos gobier-
nos otorgan créditos a ese efecto,
con la condicién de que las carceles
S€ encarguen a sus empresas; para
eso, envian corredores que van
por el mundo haciendo gala de sus
bondades y economia, pese a que
el costo de la cdrcel privada es muy
superior al de las puablicas, por lo

lo que revela que no tienen mucha
eficacia preventiva.

Inversamente, entre los paises
que hacen un uso muy inferior de la
prisién se hallan Finlandia con 71
por 100.000 (menos de una décima
parte de la tasa norteamericana) y
una tasa de homicidio de 2,90; Aus-
tralia con 117 por 100.000 habitan-
tes y una tasa de homicidio de 1,87
Canadd -como vimos- con 116 por
100.000 y una tasa de homicidio de
1,77; Nueva Zelanda con 118 presos
por 100.000 habitantes y una tasa
de homicidio de 2,50.

I.a explicacion convencional
segun isioniza-

cién porque hay mas hormc:qu
es falsa,

g

Ias cifras no mienten: Estados\\
I,lmde-s es el tnico pais con alfo W/

ingreso per capita que no logra re-

duci micidios. Su

que en Estados Unidos no se ha ge-
neralizado esta privatizacién, que
se usa para exportacion.

Se trata de la vieja mala vida po--
sitivista, pero como no pueden de-
portarlos ni tampoco matarlos, se

los largos anos que levan, las altas
tasas debfan haber hecho descen-
~der los homicidios vy las bajas tasas
deberian haberlos subido, nada de

los encarcela. Dado que la mayoria
de su poblacion penal es afroame-
ricana, se le afiade el factor racista,
como sustituto de la tentativa de
deportacion de los afroamericanos
a México en el siglo XIX. D¢ ha-
berlos aceptado el presidente  Be-
nito Juérez, hoy no habria tantos
atroamericanos presos en Estados
Unidos y México habria ganado
muchos campeones deportives y
la mejor miisica norteamericana.
Algo me recuerda la pena de muer-

te estalinista, por usar un boleto de

fervocarril falso.
En los paises ricos, las cdrceles
tienden a convertirse en institucio-

tasa es casi andloga a la argentina
(5,5 por 100.000) y superior a ésta
—pese a las mentiras del demago-
go Giuliani- en Nueva York (8,65)
y San Francisco (8,10). Estas tasas
son mucho mayores que la de Ca-
nad4 (1,77 por 100.000), pese a que
Estados Unidos tiene un indice de
risionizacion de casi_el 800 _por
e y o
guay registra una tasa de homici-
dios dolosos de 4,7 por 100.000 y
Bolivia de 3,7 sin ninguna inver-
sién astrondmica.
El modelo norteamericano ha

cobrado autonomia y es dificil de-
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Este juego maléfico lo explica
iy claramente la baronesa Vivien
Stern en un magnifico libro de 2006
titulado precisamente Creando cri-
minales. Las tasas de uso de la pri-
sién en el mundo varian al infinito:
en la caspide se halla Estados Uni-
dos con los casi 800 por 100.000
mencionados, seguida por la Fede-
racién Rusa con cerca de 600 por
100.000 habitantes. Cabe observar
que estos campeones de la prisio-
nizacién registran en Nueva York
la mencionada tasa de homicidios
de 8,65 por 100.000 y Mosct la de
18,38 por 100.000 (la tasa total de
Rusia es nada menos que de 22,10),

lo cual ha sucedido. La conclusion
es clara: el mayor uso de la prisién
no tiene efecto preventivo de los ho-
micidios, y cabe sospechar que tiene
un efecto contrario.

Igualmente llama la atencién la
enorme diferencia en las tasas de
prisionizacidn de paises vecinos:
los 800 por 100.000 de Estados Uni-
dos y los 117 de Canada, los 600 de
Rusia y los 71 de Finlandia. ;Serd
porque los canadienses y los finlan-
deses sueltan a todos los asesinos y
vicladores seriales? No parece razo-
nable: en cualquier pais del mundo
los autores de crimenes graves son
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prisionizados por largo tiempo y a
veces por toda la vida. En todo el
mundo civilizado -salvo en Esta-
dos Unidos~ la prision prolongada
reemplazé a la pena de muerte.

En el otro extremo, en ningtn
. pais con gobiernos racjonales se
penan infracciones muy menores
con prision. Desde hace mas de un
siglo v medio se conocen los efec-

- tos deteriorantes de la prisién y por-

eso se inventaron la probation y la
" condenacidon condicional. En esto
nadie ha inventado recientemente
la polvora ni el agua tibia.

En sintesis: en todo pafs razo-
nable los patibularios se enjaulan
en prisiones y los infractores muy
menores no. Pero en el medic que-
dan los molestos y los autores de in-
fracciones de mediana gravedad, a
cuyo respecto nto hay reglas fijas, o
sea, que cada pais decide qué hacer
con ellos, Esa enorme masa da lu-
gar a la decision politica arbitraria
de cada nacidn. ;Es necesario penar
con prision el hurto, el robo sin vio-
lencia en las personas, la #nechera
de tienda reiterada, los vendedores
callejeros de productos falsifica-
dos? ;Pueden penarse con penas no
privativas de libertad o darles solu-
ciones coercitivas reparadoras? Las
respuestas son opinables, porlo que

~cada pais tiene el nimero de presos
- que politicamente decide tener.
La criminologia medidtica im-
pulsa una solucion tan absurda
como la del FMI en economia,

pues lleva a un circulo vicioso:
mds prisionizacién, mds homici-
dios y asi hasta el estado neoces-
talinista o, en nuestro contexto,
hasta que la cdrcel se convierte
en un campo de concentracién y
ast hasta los cuarenta mil muertos
mexicanos.

La prisién rog pajses es
una institucim: el
Sistemma Penitenciario Federal ar-
gentine es el que destina mdas recur-

sos mensuales por preso (699 déla-

res) (no asi el de algunas provincias
problemidticas), le siguen Costa Rica
(393), Brasil {296) y Uruguay (293),
en tanto que Bolivia destina 24 d6-
lares, Reptiblica Dominicana 31, Ni-
caragua 60, Panama 73, Paragunay 76
y Guatemala 99.
. En consecuencia, las cdrceles
estin sobrepobladas: en el periodo
2005-2007 por cada cien plazas de
capacidad en Bolivia habia 207 p’re—
sos, en Brasil 173, en Ecuador 161,
en Panamd 161, en Uruguay 145,
etc. Estos datos de 2005 pueden
verse en el texto de Flias Carranza,
Cdrcel y Justicia Penal en América
Latina: Como implementar el mo-
delo de derechos y obligaciones de
las Naciones Unidas (México, 2010).
Estas condiciones no sélo au-

mentan €l Wy-
crimen_de TaprisioT, sino que las

frecuentes masacres por goteo ha-
cen que la pena de prisién se con-
vierta en una pena de muerte alea-

toria, por cualquier delito e incluso.
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por ningun delito. El riesgo de vic-
timizacién homicida suele superar
veinte veces el de la vida libre.

Hemos dicho que hay una pena
de muerte aleatoria también por
ningun delito, porqué alrededor del
70% de los presos de la regién no
estan condenados, sino sometidos
a medidas cautelares (prisién pre-
ventiva). De esa cifra, entre el 20%
y el 25% sera absuelto o sobreseido,
o sea, que se halla en prisién por
nada y para nada.

Las tasas de prisionizacién la-
tincamericanas no varfan por las
penas previstas en los codigos pe-
nales, sino por las disposiciones
procesales que amplian o limitan
la prisiéon preventiva, La persona
que permanece en prisidén dos o
tres afios tomard como una broma
de mal gusto que se le diga que no
se preocupe, porque se trato solo de
una medida cautelar.

La expresién{medida caut
—-tomada del proceso civil- es un
claro eufermismo, que siempre es
una forma de lenguaje encubridor,
propio de tode poder punitivo de
modelo inquisitorial; Spee lo ha-
cia notar cuando los inquisidores
llamaban confesidn voluntaria a la
que prestaba la mujer después de
haber ‘sido colgada y descoyunta-
da, y no voluntaria sélo cuando se
aplicaban otras torturas. Los nazis
usaban términos como tratamien-
to especial, alejamiento, interna-

cion especial, limpieza, solucién.

Nosotros escondemos la pena sin
condena como medida cautelar.

Poco importa que al fin la per-
sona resulte sobreseida o absuelta,
porque socialmente cargarié con
un estigma, dado que la crimino-
logia medidtica publica su deten-
¢ién pero no su liberacidn, cuando
no la critica: por algo habrd sido,
zafé de casualidad, tuvo un buen
abogado, tuvo suerte, arreglaron
con los jueces, etc.

Estas prisionizaciones initiles
no son errores judiciales sino prdc-
ticas corrientes. Los errores judi-
ciales son a veces dramdticos {(sobre
todo cuando ya se ejecuté la pena
de muerte, como ocurre en Estados
Unidos), pero la prisionizacidn_sin
{ ision preven-

_tiva no es ninguna excepcidn, sino
una practica corriente, con la que
los jueces se protegen de la crimi-
nologia mediatica, de los politicos y
de sus propias cipulas, pues se de-
cide conforme al grado de peligro-
sidad politica que experimenta el
juez, o sea, de peligrosidad judicial,
entendida como el grado de peligro
que unag liberacion, absolucion o ex-
carcelacidn puede depararle al juez.

La prisionizacién sin causa en
funcion de la peligrosidad judicial
1o ha sido medida, pero en algunas
jurisdicciones se estima que entre
€l 20% y 25% de los casos la prision
preventiva termina en una absolu-
¢ién. Son casos de verdadero secues-
tro estatal con alto riesgo de vida.
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Estos secuestros- estatales o pre-
sos para nada se seleccionan con-
forme a estereotipos y la prisién
opera en este caso conforme a la
vieja peligrosidad sin delito que
proponia la inquisicién policial del
positivismo hace un siglo. Al cabo
del tiempo, podemos observar que
la propuesta del positivismo racista
ha sido acogida y la peligrosidad sin
delito funciona, sélo que disfrazada
de prisién preventiva,
vf No podemos olvidar que la@—
& Hgrosidad~es un elemento de todo

iscurso genocida: en base a los de-
litos que algunos cometen —o que se

ye elzellos)

| Dado que el positivismo racista
Extendio el peligro del salvajismo
e [0s neocolonizados al de los ex-
Juidos en la concentracién urba-
1, la peligrosidad es el mismo ele-
mento discursivo genocidario que
cambio de objeto, pasé de la colo-

son hoy los jovenes y adolescentes
de los barrios precarios,

Para resolver el problema de la
prisién por nada se nos propone
una condena por nada, también
inspirada en el modelo norteame-
ricano: se trata de extorsionar al
preso para que negocie con el fiscal
y acepte una pena, como forma de
condenar a todos sin juicio. Es la
plea bargaining o negociacién, lla-

. lle imputan-— se considera que todos -
» llos integrantes del grupo son peli- .
Grosos y conforme a eso se constra-

nia a la gran ciudad, cuyo objeto .

mada entre nosotros juicio o proce-
dimiento abreviado.

El preso debe optar entre admi-
tir una pena o ser juzgado por un
tribunal que lo condenard a una
pena mayor. Si el preso es culpable,
esto lo favorece, porque los fisca-
les, en vez de cargar con el trabajo
de ir al juicio oral, ofrecen penas
bajas; pero si el preso es inocente,
lo obliga a recibir una condena por

algo que no hizo. Ademds, muchas.

veces la demora que implica es-
perar la audiencia oral en prisién
hace que el preso opte por una
pena igual o un poco inferior al
tiempo que le resta.

En Estados Unidos menos de un
5% de los casos se juzgan por jura-
do, pues en el 95% se aplica este ex-
peditivo procedimiento extorsivo.
El jurado que nps venden por tele-
visién funciona sélo para las perso-
nas que pueden pagar defensas muy
caras ¥ otros pocos excepcionales,

En sintesis, nos proponen cam-

biar presos sin condena por conde-

nados sin juicio, para que la subca-
tegoria de presos por nada pase a ser
la de condenados por nada.

Dado gque no tenemos doscien-
tos mil millones de délares anuales,
el modelo importado no es viable
en nuestra region. Podemos im-
portar la criminologfa medidtica,
pero no el modelo. El resultado serd
superpoblar mads las cérceles, acer-
carlas al campo de concentracién,
producir m4s masacres por goteo ¥.
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fabricar mas criminales y carreras
criminales, en espiral ascendente.

»  Cabe sefalar que este ;_Secto
reproductor ¢ crimind e la

prision, si blien se intensifica en
nuestra region, responde a ca-
racteristicas que de todas formas
son estructurales de ésta y que no
pueden seér eliminadas del todo,
pof ucho que un sistema peni-
tenciario sea bien provisto, pues la
carcel siempre es una instifucicon
total con los caracteres y efectos
dcteriorantes sefalados por el in-
teraccionismo simbdlico.

"~ En efecto: el preso sufre un pro-
ceso de regresion a una etapa supe-
rada de la vida, lo que hace que la
prisién parezca una escuela de ni-
fios bastante complicada.

El personal debe controlar a
un gran namero de presos, lo que
s6lo es posible mediante una regi-
mentacién interna.Como resulta-
do, todo lo que la persona hacfa en
la vida conforme a su libertad de
adulto, pasa a hacerlo bajo control
y en la forma en que se le prescri-
be: se levanta, come, se higieniza,
cena y duerme cuédndo y como se
lo ordenan, es decir que se produ-
ce una regresion a la vida infantil
sometida a las limitaciones que le
imponia su grupo de crianza o la
_escuela.

(«/ Al mismo tiempo, se exime al

preso de las obligaciones del adul-
to. Mas atin: el infractor contra la
propiedad a veces le pedird a su

compafiera que lo asista con co-
mida, porque percibe su situacién
como resultante de un accidente de
trabajo. Nada de esto estimula la
maduracion de la persona. Parece
algo tan absurdo como vaciar una
piscina para ensefar a nadar.
(=) En la vida carcelaria fas condi-
ciones infantilizantes hacen que
pequeileces de la vida libre asu-
man una trascendencia increible:
1a comida, insignificantes espacios
de privacidad y el consumo de al-
glin téxico y de alcohol, el envio
de mensajes, la comunicacion con
personas del exterior del penal, los
objetos de tocador. Como lo sefialé
Goftman, el espacio se contamina,
la privacidad desaparece, lo que se
llevaba a cabo en privado se vuelve
publico (aunque en alguna medida
esto también ‘estd sucediendo en la
sgciedad extra-muros). '

7 /El preso no puede disponer de
un espacic propio, todo es interve-
nido a veces brutalmente por las
requisas que, en busca de armas
0 toxicos, arrojan todas sus perte-
nencias al piso y obligan a conduc-
tas degradantes, como mostrar el
ano. La intervencidn de seguridad
trasciende a las visitas, que son so-
metidas a revisiones que llegan en
algunos casos a tactos vaginales o
rectales,

"(DLa angustia por sus seres que-
ridos es un considerable factor de

inquietud, la sospecha de que es.
traicionado, de que los afectos van .
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desapareciendo, de que lo van de-
jando solo. La vida cotidiana redu-
cida a Ambitos pequefios o limitados
condiciona una sensacién fébica
a los espacios abiertos a la hora de
recuperar la libertad (agarofobia),
aunque luego se disipa.

@i la prision es prolongada, el
preso pierde la dinamica cultaral
Yy tecnolégica externa, sale a un
mundo que no es el que conocia,
es un Robinson que vuelve a la ci-
vilizacidn,

Los motines estallan a veces por
nimiedades: se apaga un televisor o
la luz, se prohibe la visita ese dia
o se acorta el horario o, simple-
mente, por nada, salvo por el estrés
y Ia tensidn creciente. El acoso que
sufren algunos nifios en las escuelas
y que en Estados Unidos provoca
homicidios muiltiples, tiene lugar
entre los presos. Con frecuencia los
buchones o los que son estigmatiza-
dos como tales, son eliminados en
los motines o fuera de ellos.

Una administraciéon carcelaria
corrupta hace del preso un pegue-
fio negocio mediante el trafico de
elernentos prohibidos, en particular
toxicos, prictica que se conoce des-
de el siglo XIX. Con mayores nive-
les de corrupcion puede ilegarse al
extremo peligro de que introduzcan
armas de fuego. Las armas blancas

no se introducen, sino que las fabri- -
can los propios presos: son las fa-
mosas puas, afiladas durante horas
contra los muros.

Parte del negocio del preso son
los privilegios vendidos a quienes
pueden pagarlos, que van desde
alojamientos especiales hasta pro-
vision de presos jovenes para uso
sexual. Esta es la pequesia indus-
tria del preso, porque la gran in-
dustria estd representada por los
fabricantes de prisiones y dispositi-
vos de seguridad.

Todos estos elementos demues
tran que la tan mentada ideologia
es muy dificil de concebir en los

i adicionales y que la car-
cel mas bien opera en sentido con
trario, pero {a razén principal po
la que le reconocemos el papel de
maquina fijadora de roles desviados
es una caracteristica estructural.

La sociedad carcelaria -como
la llama Elias Neuman- tiene su
propia jerarquia interna y los pre-
s0s asocian al recién llegado a un
estereotipo conforme al delito co-
metido (pesado, estafador, chorro,
violeta, estafeta, escruchante, etc.) y
en razon de éste y de caracteristicas
personales se lo vincula a un esta-
mento de esa jerarquia.

El preso debe comportarse res-
pondiendo al rol que demanda e
estereotipo, pues de lo contrario
provoca las disrupciones (reaccio-

3

nes agresivas) que pueden costar- |}

le la vida. Asumiendo ese rol se
adapta a la vida carcelaria. Los es-
tereotipos se internalizan y se rea-
firman con las nuevas y constantes
demandas de rol, con lo que cabe
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imaginar el poderoso efecto de fi-
jacion del rol desviado asumido a
lo largo de una prisionizacién de
varios o muchos aitos.

Por otra parte, el rol del preso
en la prisién a veces es destacado
conforme a los valores tumberos
(carcelarios), pero a su egreso des-
aparece. El personaje temido, de la
pesada, o el loco Fulano, en la calle
es una persona mas de las miles en
quienes nadie repara. La prisioni-
zacién puede acabar con todo pro-
yecto de vida extra-muros como
limite del deterioro, y condicionar
incluso hechos violentos como for-
ma de suicidio inconsciente o de
regreso al mundo en que tenia un
rol destacado.
Realmente, es un milagro que
duando el preso egresa no reincida,

: ido a un mecanis-

narcarle el rol en forma indeleble.
Varias razones hacen que este
aparato no siempre tenga éxito y
j due iz autopercepcién de la per-
;.,,sona cambie. En principio, e], que
maté a un conocido o a un fami-
liar no tiende a reincidir, porque
su conducta no forma parte de una
profesién; por lo general es un buen
preso. En otros casos, la adquisi-
cién dé uii nivel de instriccion y
de ilguna habilidad profesional o
gradodétérmina un cambio de au-
{Qperc idn.
También se opera una suerte de
jubilacion por caida etaria del este-

reotipo, pues en particular en delitos
contra la propiedad ~que son la ma-
yoria de la poblacién carcelaria-, la
vida profesional activa conforme a
estereotipo es andloga a la del juga-
dor de futbol o del bailarin, sin con-
tar con que algunas actividades son-
directamente incompatibles con la
avanzada edad: un arrebatador debe
ser muy joven, un asaltante arma-
do (de cafio) menos, pero nunca un
adulto mayor. :
Es natural que el aparato fijador
de roles tenga mayor éxito cuando
actia sobre los jévenes y adolescen-
tes, puesto que si bien todos vamos
siendo un poco como nos ven los
demas (como decia Mead), lo cierto

‘es que a algunos hace tiempo que

nos vienen viendo, 1o que no sucede
con los adolescentes.

Cuando se logra crear una es-
tereotipo de ellos los malos, el asi
identificado, urgido por asumir una
tidad que le otorgue prestigio
speto por miedo- se asume
y actdg como tal, segin el grado
de labilidad personal: cuanto mds
necesi esté de definfr su iden-
tidad, mayor sera la_disposicion a
aferrarse al rol desviado, incluso a
costa de su propia vida, pues care-
ce de otra identidad: es él, el malo
respetado, 0 no es nada. Se trata de
profecias autorealizadas.

La méaxima expresién de esta re-
produccién la configuran en nues-
tra region los adolescentes latinos
expulsados de Estados Unidos y
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que son nucleo originario de las
maras centroamericanas. La prisio-
nizacién masiva de los mareros en
Centroamérica, que los agrupa en
diferentes cdrceles segin la mara
a la que pertenecen, les refuerza su
pertenencia y su identidad desviada
y los impulsa a cometer mds actos
violentos y suicidas.

La criminologia medidtica pre-
tende que resulta de una eleccién
individual, cuando lo cierto es que
una personalidad l4bil lo vivencia
como la Unica posibilidad de su-
pervivencia identitaria que la so-
ciedad le deja.

Por supuesto que esto no signi-
fica que sean inofensivos, sino todo
lo contrario; no es menester caer en
ninguna idealizacién de la crimi-
nalidad ni creer que ellos se limitan
en todos los casos a fumar mari-
huana ni que son criticos sociales,
para reconocer que la reduccion del
espacio social y la accién del poder
punitivo prepara verdaderas bom-
bas de tiempo humanas.

Si la gran mayoria de los jove-
nes y adolescentes de los sectores
marginales y excluidos en nuestra
region vislumbra otros caminos, es
s6lo porque la cultura de nuestros
pueblos atn mantiene ciertas ba-
rreras y, ademds, porque por suer-
te no hay ningun sistema perfecto
de matricerfa humana, puesto que
nada se hace para prevenir los fac-
tores de riesgo que determinan la
labilidad de su personalidad.

El fuerte movimiento a favor de
la prisionizacién masiva de ado-
lescentes que cunde por la regién
expresa como objetivo manifiesto
la prevencién de la violencia, pero
su funcién latente es la de fabricar
criminales desde etapas mds pre-
maturas,

Acabo de ver la publicidad poli-
tica de un candidato a diputado en
Brasil con una pancarta que decia:
Vote a Fulano, bajar la minoridad
penal. Con la mayor sinceridad
debo confesar que a veces estoy ten-
tado de pensar que la criminologia

psiquidtrica o la frenologia de Gall

llevaban buena parte de razén, sélo
que aplicada a otros roles sociales,
como al de estos politicastros televi-
sivos a los que en lugar del pequeiio
hueco de la fosita occipital lombro-
siana, bastaria con suaves martilleos
para diagnosticarles oquedad cra-
neana o locura moral,

La reincidencia no es ningu-
na prueba de inclinacién al delito,
sino de una personalidad 14bil que
responde positivamente al condi-
cionamiento reproductor del pro-
pio sistema. No es de extrafar que
las ideologias re hayan fracasado,,
lo que fue aprovechado en Estados
Unidos para reemplazar la carcel de
tratamiento por la de seguridad.

A esto se suma que el personal
penitenciaric queda andmico, pues
se le instruye conforme a un discur-
so re que en la practica es una misién
imposible, sin contar con que las
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carceles deterioradas los someten a
constantes riesgos y condiciones de
trabajo muy negativas y estresantes.
Sus cupulas se sienten en todo
‘momento amenazadas por los mo-
‘tines y las fugas, pues todo hecho
de esta naturaleza acaba en su re-
mocion, lo que las lleva a extremar
la seguridad como maximo y a ve-
ces anico valor, no entendida en el
sentido de seguridad para la vida
de los presos y del personal, sino
como seguridad de que no habrd
' motines ni fugas.
Pero es justo seflalar que todoe
- esto depende del grado de deterioro
del sistema prisional: los hay menos
afectados por el inexorable curso
hacia el campo de concentracién,
determinade por la superpoblacion
y la carencia de recursos.
Aunque ya nos hemos referido a
- las agencias politicas, debemos insis-
- Lir en que, si bign la respuesta varia,
en general su reaccion es patética.
Es dable constatar —con profun-
da alarma- que se estd produciendo
un notorio deterioro de log niveles
de la politica en todo el mundo, con
una agenda marcada por la televi-
sion, que se traduce en su absoluta
incapacidad para confrontar con la
criminologia medidtica y, al mismo
tiempo, para prevenir la violencia
real desde sus raices e incluso en
sus manifestaciones.
En general, los politicos no se
sienten capaces de enfrentar la cri-
minologia medidtica y se limitan

a ceder ante los reclamos de ésta
con la esperanza de proyectar la
imagen de que estan controlan-
do a ellos, sin darse cuenta de que
ésta jamdas lo hard, pues esa ima-
gen la reserva para cuando haya
un gobierno acorde con los deseos
del stablishment de los empresa-
rios mediaticos en sintonia con los
beneficiarios del desbaratamiento
criminal del estado de bienestar y

de la consiguiente contencidn vio-.

lenta de los excluidos.
La respuesta politica se limi-
ta a conceder mayor autonomia a

las policias, con lo que se coloca-

en posicion de altisima debilidad
frente a éstas y a las empresas me-
diaticas. También sancionan-leyes
penales, como respuesta mediante
papeles, que proliferan en todo el
mundo pero que tampoco tienen
ningun efecto sobre la criminali-
dad violenta.

Como hemos dicho y no nos
cansamos de reiterar, los crimina-
les violentos, en ninguin pais del
mundo ni en ninguna época, han
sido tratados de otro modo que con
las penas mas severas, salvo cuando
Operaron con cobertura oficial.

Esto no cambia con las novedo-
sas leyes que inventan los politicos
impulsados por la criminologia
mediatica. Unos aflos mas de pri-
5ion a quien coimetid asesinatos
puede afectar el principio de pro-
porcionalidad y producir un de-

terioro irreversible en la persona,
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El resultado: la pristionizacion reproductora

pero en absoluto impide que otro
haga lo mismo. _

Los criminales violentos no son
el problema que afrontan estas Je-
yes y tampoco el que crean las ma-
yores penas, sino que llenan las car-
celes con los que no han cometido
ningin asesinato e incluso con los
que no han hecho nada, con una al-
tisima probabilidad de convertirlos
en criminales violentos por efecto
reproductor. '

En otro orden de cosas, la ma-
rafia legislativa creada por las
constantes reformas penales le-
siona la seguridad de todos, pues
la ley penal pierde certeza, nadie
sabe lo que esta prohibido penal-
mente, toda ilicitud tiende a vol-
verse ilicitud penal, la vieja as-
piracién a las leyes claras queda
olvidada. El permanente recurso a

la criminalizacion la banaliza en

lugar de jerarquizarla.

‘315




