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PARANA, 08 ABR 2025

VISTO:

La necesidad de establecer un marco normativo para el funcionamiento de la
plataforma Virtual ATAMA; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 y la Resolucion del Consejo Federal
de Educacion N° 346/18 CFE reconocen la educacidn a distancia como modalidad valida
en los distintos niveles educativos, promoviendo ademas el desarrollo de competencias
para el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion; y

(: Que la Ley de Educacion Provincial N° 9.890 dispone que el Estado debe
garantizar la obligatoriedad escolar mediante propuestas presenciales, semipresenciales o a

A L. ‘j«' X distancia; y

Que el Decreto Provincial N° 2133/17 MGJ, impulsa la modernizacion del Estado
mediante ¢l uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; y

Que las Resoluciones N° 4120/13 CGE y N° 2345/20 CGE regulan la formacion
docente continua en modalidad virtual, estableciendo que puede desarrollarse totalmente a
distancia y que las propuestas deben consignar el entorno de aprendizaje con los debidos
criterios de accesibilidad; y

Que el Consejo General de Educacién generd la Plataforma Moodle que
conocemos con ¢l nombre de ATAMA, la cual es un Sistema de Gestion del Aprendizajc
(LMS) disefiada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Qnico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados; y

Que la plataforma ATAMA ha alojado desde el afio 2016 diversas propuestas de
formacién impulsadas por las direcciones de nivel, modalidades y coordinaciones del
Conégjo General de Educacion, asi como trayectos provenientes de otros organismos, entre
10§ el Ministerio de Salud, la Secretaria de Ambiente, etc., consoliddndose como un
efitorno virtual de referencia para la capacitacién en la Provincia de Entre Rios; y

QuY entre dichas propuestas se destacan el Postitulo “Especializacién Docente de
Nivel Superjor en Contexto de Encierro”, dictado en modalidad semipresencial en 2016 y
totalmente Avirtual en 2018, asi como los trayectos formativos correspondientes a los
Concursgd de Titularizacién por Antecedentes y Oposicion de Secretarios de Nivel
Secupdario y sus Modalidades —Resolucién N° 2830/17 CGE— y de Supervisores de los
NivGles Inicial, Primario, Secundario, Especial y de Jovenes y Adultos —Resolucion N°
2831/17 CGE— “Especializacién Docente de Nivel Superior en ESI, Derechos Humanos
y Ludopedagogia” en 2023, todos ellos desarrollados en dicha plataforma, evidenciando su
eficacia como soporte técnico y pedagogico; y
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Que en el afio 2019 se implementd en ATAMA el Programa “Oportunidades”,
como propuesta semipresencial con acceso virtual, destinada a la Modalidad de Jovenes 'y
Adultos, junto con la accién formativa “Las Ferias Hoy: Aportes para la Optimizacioén de
los Proyectos”, establecida por Resolucién N° 2064/18 CGE, orientada a acompafiar a
docentes de todos los niveles y modalidades en las instancias de participacion en Feria de
Educacion, reafirmando la capacidad de la plataforma para sostener procesos masivos de
formacién; y

Que desde el afio 2016 se desarrolian de manera sostenida diversas instancias de
formacion de tutores, coordinadores y contenidistas para su desempeifio en la plataforma
ATAMA, fortaleciendo la calidad de los equipos pedagogicos y técnicos que interviencn en
las propuestas virtuales; y

Que durante los aflos 2022 y 2023 se llevd a cabo el “Ciclo de Formacidn en
Gobierno y Gestion de la Educacion”, destinado a directivos, supervisores y aspirantes a
cargos directivos de toda la provincia, organizado en tres nodos de capacitacion
desarrollados integramente en dicha plataforma, lo cual evidencia la importancia de
ATAMA como herramienta estratégica para la formacién continua y para la ampliacién del
acceso a la capacitacion en todo el territorio provincial; y

Que resulta necesario institucionalizar la plataforma, como un entorno tecnolégico
oficial que permita el desarrollo, organizacion y gestion de propuestas de formacion,
actualizacion y perfeccionamiento docente en el dmbito de la Provincia, garantizando
condiciones de equidad territorial y acceso a trayectos formativos de calidad; y

Que esta Plataforma Virtual para la Formaciéon Docente constituye una
herramienta pedagégica y de gestién indispensable para la implementacion de propuestas
formativas impulsadas por el CGE y otros Organismos, que garantiza un sistema unificado
de gestibn académica y administrativa, con perfiles, roles y permisos diferenciados,
permitiendo organizar y resguardar la informacién institucional segin los lineamientos
pedagdgicos y normativos vigentes; y
/ Que para su funcionamiento esta plataforma cuenta con infraestructura

cnologica estable, medidas de seguridad informatica, protocolos de mantenimiento y un
equipo téenico—-pedagdgico responsable de su administracion, actualizacion y monitorco
anente; y

Que la institucionalizacién de este entorno contribuye al fortalecimiento de las
politicgs jurisdiccionales de formacion docente continua, permite la innovacién en las
practi€as de ensefianza y aprendizaje mediadas por tecnologias, y asegura la continuidad y
cghdad de la oferta formativa en el marco de los lineamientos establecidos por la
normativa educativa vigente; y

Que en virtud de lo expuesto corresponde proceder a la aprobacion y
formalizacion de la Plataforma Virtual de Formacién Docente como herramienta
estratégica para la gestion, desarrollo y certificacién de las acciones formativas destinadas
al personal del sistema educativo provincial; y
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Que tomado conocimiento, Presidencia del Organismo autoriza el dictado de la

presente; y

Que la presente se dicta de acuerdo a las facultades conferidas por los Articulos
263 y 264 de la Constitucion de la Provincia de Entre Rios y por el Articulo 166° inciso ¢)
de la Ley de Educacion Provincial N° 9.890;

Por ello;
EL CONSEJO GENERAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°~ Reconocer la institucionalidad de la Plataforma Virtual “ATAMA”,
como Sistema de Gestién de Aprendizaje para la Formacion Docente oficial dcl Consejo
General de Educacion de l1a Provincia de Entre Rios.-

ARTICULO 2°.— Aprobar los Anexos I: “Atamé: la plataforma del Conscjo General de
Educacion”, IT: “Procedimientos para la solicitud de aulas en Atama”, III: “Procedimiento
para la matriculacion de cursantes”; IV: “Modelo de planilla de seguimiento” y V:
“Procedimiento para la certificacion y cierre del curso”, los cuales forman parte de la
presente Resolucidn.-

ARTICULO 3°.— Disponer a partir de la emisiéon de la presente, que las propuestas
formativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial, asi como
las acciones de formacion docente continua planificadas en la modalidad a distancia y
desarrolladas en la plataforma ATAMA y deberén ajustarse a lo prescripto por la presente
norma legal.-

ARTICULO 4°.— Registrar, comunicar y remitir copia a: Presidencia, Vocalia, Secretaria
General, Direcciones de Niveles, Direcciones de Educacidén, Direccion General de
Planeamiento Educativo, Direccion General de Administracién, Direccién de Recursos
Humanos, Direccion de Tecnologia, Coordinaciéon de Auditoria Técnica, Coordinacion de
Direcciones Departamentales de Escuelas, Direcciones Departamentales de Escuelas y
remitir las actuaciones a la Coordinacién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Pedagégica
a sus efectos.-
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Anexo I:

“Atama: La plataforma del Consejo General de Educacion”

1. Introduccion y antecedentes

2. Enseiiar y aprender ¢n Atama

3. Roles y Funciones en Atama

4. Proceso de diseiio y desarrollo de propuestas en Atama

5. Sobre la apariencia el entorno

6. Sobre las Tecnologias previstas/disposiciones tecnologicas de la plataforma.

7. Bibliografia.
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1. Introduccion y antecedentes

La Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién', dependiente del
Consejo General de Educacion (C.G.E.) de la Provincia de Entre Rios, fue responsable
desde su creacién en el afio 2.008 del desarrollo e implementacion de propuestas de
formaciéon docente continua en materia de Tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). Los avances tecnoldgicos, las transformaciones culturales y las
politicas educativas de inclusion digital han resignificado los contextos de aprendizaje en
ambientes que en la actualidad se denominan de alta disposicién tecnolégica (Maggio,

2012).

En Argentina, la promulgacién de la Ley 26.206 y la creacién del Instituto Nacional de
Formacién Docente (INFoD), fue uno de los principales puntos de partida para generar
propuestas de formacién continua con alcance nacional y permitan una mejora de la
calidad educativa. Por Resolucién N° 188/12 del Consejo Federal de Educacién (C.F.E.) se
aprueba el Plan Nacional de Educacién Obligatoria 2012-2016 el cual resulté un
antecedente fundamental para la creacién del Programa Nacional de Formacion
Permanente (PNFP) “Nuestra Escuela” tras la aprobacién de la Resolucion 201/13 C.F.E.
En esa etapa, entonces, aparece el Estado Nacional como garante del derecho a la

formacién continua, ofreciendo distintas lineas de actualizacién profesional que van desde

la formaci6n en servicio, situada, obligatoria y de alcance nacional (Componente I del
Programa) hasta cursos cortos y propuestas de formacién virtual dirigidas a destinatarios
especificos. Asi también, se crean distintas Especializaciones Docentes con régimen de
| cursado semi-presencial, con un total de horas mayoritariamente virtuales y en menor

proporcion presenciales.

ntre Rios la oferta de propuestas de caracter gratuito desde el Consejo General de
ducacién se mantuvo hasta el 2015 bajo un formato presencial y/o con propuestas semi-
presendiales, sin la mediacién de entornos digitales. Estas instancias de capacitacidn se

desarroflaban en territorio y, debido a la amplia extension rural de la provincia, solian

n el 2020, se dividié en dos Coordinaciones: Coordinacién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Pedagégica y Coordinacion de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos. En 2024 volvi6 a
juntarse e implict el area de Ferias de Educacion.
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agrupar a un gran niimero de docentes en distintas sedes mediante encuentros mensuales.
Esta modalidad, sumada a la disponibilidad de un equipo técnico reducido que no siempre
lograba llegar a todos los puntos de encuentro, dificultaba tanto el acompafiamiento
cercano como el seguimiento y la evaluacién permanente de las producciones de los

participantes.

En este sentido, la formacién docente continua ha sido y es una preocupacioén y desafio de
la gestion del Consejo General de Educacién de la provincia. A través de diferentes
~ programas, financiados tanto provincial como nacionalmente, el Estado se ha mostrado
participe en la actualizacién de formadores, acompaifidandolos en diferentes propuestas con

el objetivo de generar transformaciones innovadoras en la educacién publica.

En el capitulo I de la Res. 4120/2013 C.G.E., el organismo central reconoce que las
acciones de formacion docente pueden desarrollarse en formatos alternativos al presencial
y se detallan los diferentes modelos y formatos de la formacion continua, entre ellos la
modalidad semi-presencial y a distancia. Desde el presente documento, se considera que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan un papel central en este tipo de
modalidades, ofreciendo entre ellas la posibilidad de trabajar en entornos virtuales
especializados para practicas de educacién a distancia. Al respecto, Edith Litwin (2.000)
planteaba ya hace mas de dos décadas que “el rasgo distintivo de la modalidad consiste en
la mediatizacion de las relaciones entre los docentes y los alumnos. Se reemplaza la

propuesta de asistencia regular a clase por otra en la que los docentes ensefian y los

alumnos aprenden mediante situaciones no convencionales, en espacios y tiempos que no

comparten”.

Fn el afio 2.016, a nivel Nacional surge €l Plan Estratégico Nacional 2016 - 2021.
Argentina Ensefia y Aprende por Resolucion de C.F.E. N° 285/16. Asimismo, ese afio por
ion de C.F.E. N° 286/16 , se aprueba el Plan Nacional de Formacién Docente
2016-2021, que plantea entre sus objetivos y acciones d) “Ofrecer formacién para obtener
hcion correspondiente a los docentes que la requieren” y sefiala que esto se llevara
sd€lante “utilizando las nuevas tecnologias, para que parte de esta formacion sea ofrecida

en entornos virtuales”. En Entre Rios se aprueba el Plan Educativo Provincial 2015-2019
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por Resolucién de Consejo General de Educacién N° 0455/16, que sostiene que la
“innovacién tecnolégica es una necesidad de este tiempo por lo cual” se continuaran
implementando “estrategias de apropiacion de de tecnologias de la informacion y la

comunicacion” (Pag. 17).

De esta manera, con el objetivo de generar un espacio virtual con légicas propias y
regionales que garantice el acceso de toda la comunidad docente a la formacién en
servicio, en 2.016 se hizo inminente la implementacién de una plataforma Moodle?, que se
denominé “Atama”. El significado en Lengua Chané es “Rio” y se trata de un espacio para
que las Direcciones de Nivel, Coordinaciones y Programas del CGE lleven adelante

propuestas formativas virtuales.

Con un incipiente desarrollo, la plataforma fue el entorno principal donde se llevaron
adelante diferentes propuestas desde el 2016. Inicialmente, algunas de ellas estuvieron
vinculadas a la inclusién de TIC en las propuestas de ensefianza para el Nivel Inicial,
Primaria, Secundaria y la Modalidad Especial y también la primera cohorte de la

Especializacion Docente de Nivel Superior en Contexto de Encierro.

A partir de 2017, diversas Direcciones y Coordinaciones del CGE, asi como el Ministerio
de Salud de la provincia, comenzaron a incorporar nuevas propuestas formativas a la
plataforma Atami. Asimismo, desde septiembre de ese mismo afio se desarroll6 en Atama
el trayecto formativo correspondiente al Concurso de Titularizacion por Antecedentes y
Oposicién para Secretarios de Nivel Secundario y sus modalidades, convocado por
Resolucién N.° 2830/17 CGE, que conté con la participacion de més de 10.000 aspirantes
isttibuidos en mas de 200 aulas virtuales.

Durante 2018 y 2019 se integraron casi todas las Direcciones y Coordinaciones del C.G.E.
a esta nueva dindmica de trabajo, destacindose principalmente la primera formacion a
acional que tenfa como objetivo fortalecer la participacion de docentes en las
distingds instancias de Feria de Educacion, el trayecto formativo del concurso de oposicion

afa supervisores y el primer secundario virtual para adultos en la provincia. El Secundario

2 Moodle es un sistema de gestién de aprendizaje, gratuito y de cédigo abierto, unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personaiizados.
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Oportunid@des es un Programa de la Direccion de Jévenes y Adultos del C.G.E. aprobado
por Resolucién N°1370/19, el cual despliega una serie de estrategias tendientes a lograr
que trabajadores mayores de 18 afios retomen, permanezcan y egresen de la escuela

secundaria, a partir del encuentro en la Plataforma Virtual Atama.

En 2.020 el contexto de emergencia sanitaria provocé una resignificacién total de la
din4mica de las propuestas formativas en el 4mbito del organismo de educacién provincial,
como asi también en todas las instituciones educativas de la provincia, en tanto
comenzaron a desarrollar otros modos de organizacion a partir de la suspensién de la
presencialidad, planteando modalidades alternativas a la ensefianza tradicional que en
muchos casos incluyeron mediaciones con tecnologia para garantizar la continuidad
pedagégica. Asimismo, el C.G.E. que a partir de la Resolucion N° 2345/20 C.G.E.
establecié “que la modalidad ‘a Distancia’ o de ‘educacién virtual’ comprendida en el
Capitulo ITI: Modalidades y formatos de la formacién docente continua de la Resolucion
N° 4120/13 C.G.E. corresponde a un cien por ciento (100%) de la carga horaria total de la
propuesta de Formacién Docente Continua...”. Por lo que las acciones de formacion

docente tuvieron reconocimiento desarrollandose de forma totalmente virtual.

Por otro lado, en 2020 también se desarroll6 una prueba piloto de tres ofertas de Formacion
Profesional y Capacitacién Laboral, las cuales dependen de la Direccién de Educacion de
Jévenes y Adultos y tenian como objetivo acotar las brechas de acceso a la educacion, que
hasta 2019 solo pasaban por la presencialidad de los centros comunitarios. La experiencia
result6 positiva y, por lo tanto, en 2021 comenzaron 10 propuestas y se pensé un ciclo de

formacién que contemple la modalidad combinada y/o mixta a partir del uso de Atama.

Ghtre el 2020 y el 2023 se desarrolld Mosaico, una propuesta dirigida a jovenes de 12a 18
afios, en la cual se convocé también a docentes y tutores/familias de los estudiantes de
todos\los niveles y modalidades de instituciones educativas publicas y privadas de la
icia de Entre Rios. Los equipos contaron con un espacio virtual de aprendizaje en la
plaghforma ATAMA, con recursos vinculados a distintas tematicas y orientaciones en tormno
{ 1a produccién de materiales educativos, trayecto que podia cursar de forma individual o

colectiva.
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A partir del 2022 se lanzé el proyecto IDEAS, el cual propicié practicas innovadoras cuyo
proposito era incidir en las trayectorias escolares discontinuas propias del nivel secundario,
generando condiciones institucionales, pedagégicas y tecnolgicas que para resignificar
graméticas escolares tradicionales en cuanto a tiempos, espacios, agrupamientos y
propuestas didacticas. Durante 2022, en fase pre-piloto, se trabajo con estudiantes de 2do
afio de 8 escuelas (Paran4 y Concordia) y se continué en 2023 con estudiantes de 3er afio,
alcanzando 53 escuelas de 5 departamentos (Parand, Concordia, Gualeguay, Concepcién

del Uruguay y Colon).

Por ultimo, entre el 2021 y el 2023 se llevaron adelante los trayectos formativos para
concurso de antecedentes y oposicién para cargos directivos de todos los niveles y
modalidades de la provincia como asi también una Especializacion Superior en Educacién
Sexual Integral, Derechos Humanos y Ludopedagogia, entre otras tantas propuestas que se

han cursado en la plataforma Atama.

2. Enseiiar y aprender en Atama

Para consolidar un sistema de educacion a distancia no basta con la implementacién de un
entorno virtual, sino que, y fundamentalmente, se hace necesario revisar concepciones
pedagégico-didécticas para realizar acuerdos en relacién a cémo se ensefia y se aprende en

la modalidad, cuél es el rol de la institucion, los docentes y los estudiantes.

Desde esta propuesta, se concibe al aprendizaje desde la perspectiva constructivista con

‘entacion sociocultural.

Esta vision del funcionamiento psicolégico sitia en la actividad mental
structiva de los alumnos, y por tanto en la dindmica interna de los procesos
iftrapsicolégicos de construccién del conocimiento, la clave del aprendizaje
escolar, pero entiende, al mismo tiempo, que esta dinidmica interna insiere
necesariamente en, y resulta inseparable de, la actividad conjunta que
desarrollan profesores alumnos en el contexto particular en el que interactian,

el contexto del aula, y de los procesos interpsicolégicos de apoyo a la
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actividad mental constructivista del alumno, que , en esa actividad conjunta,

se llevan a cabo (Coll, et. al. 2008, p. 48 )

De este modo, el aprendizaje es un cambio interno de las representaciones mentales que
tienen los estudiantes sobre los contenidos que son objeto de la ensefianza y del
aprendizaje y esto es indisociable de los procesos comunicativos y lingiiisticos que se dan
entre docentes y estudiantes. En Atamd, estos procesos comunicativos y lingiiisticos

suceden en distintos espacios que se detallardn posteriormente.

Se puede identificar en esta perspectiva las relaciones que se establecen entre tres
elementos de forma compleja: el alumno que aprende, el contenido que es objeto de la
ensefianza y aprendizaje, y el profesor que ayuda al alumno a construir significados sobre
lo que est4 aprendiendo, y al mismo tiempo, ofrecer andamiajes para que pueda otorgar
sentido a aquello que aprende. Esto se concreta a partir de la inferactividad que se da entre
docentes y profesores en torno a una actividad, tarea o contenido especifico. Siguiendo a
Litwin (2000) las tecnologias resuelven un problema crucial de la educacién a distancia
que es el de la interactividad, en tanto existen diferentes recursos y herramientas a través
de los cuales el contenido puede circular, como asi también las interacciones entre
docentes, estudiantes y estudiantes entre si. Sin embargo, la autora también sefiala que ni la
tecnologia mas moderna asegura la calidad de la propuesta. Esta debe estar garantizada por
un docente o equipo de docentes que hagan un determinado tratamiento del contenido, los

materiales y actividades que se pondran a disposicién en el entorno virtual.

De este modo, la ensefianza cobra una elevada importancia en el disefio de propuestas de

formacién a distancia en Atama. Ensefiar es un término que tiene un sentido polisémico,

or la diversidad de situaciones a las que el mismo puede aplicarse. Desde esta propuesta

se entiende que a la ensefianza como una accion siempre intencional, y al decir de Davini

(2008

aprepder solo, de modo espontaneo o por sus propios medios” (p. 17). Es una accion que

“yoluntaria y conscientemente dirigida para que alguien aprenda algo que no puede

fsigue el logro de ciertas finalidades educativas y también orientada hacia otros y
realizada con otros, en escenarios relativamente cambiantes. Pero por sobre todo, la

ensefianza, como sefialan Basabe y Cols (2016) es “la accion de un docente, a la vez sujeto
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biografico y actor social (...) Como toda acci6n, implica una particular organizacion de las
actividades a través de las cudles un actor interviene sobre la realidad, en el marco de una
serie de sucesos en curso” (p. 141). Muchos son los mitos que circulan en relacion a la
educacién a distancia o la educacién mediada por tecnologias, en relacién al rol del
docente y a la ensefianza. También hay ciertos mitos que se han construido en relacién a la
perspectiva constructivista por el lugar activo que otorga a los sujetos en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Sin embargo, esto no significa que el docente tenga un lugar
pasivo, significa, en cambio “asumir modalidades de trabajo que tomen en cuenta los
mecanismos de construccién del conocimiento” (Lerner 2016, p. 28) del sujeto en su
proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva, ensefiar es una accion que supone plantear
problemas a partir de los cuales sea posible reelaborar los contenidos, promover la
discusién sobre los problemas planteados, brindar oportunidades para coordinar diferentes
puntos de vista y también orientar para que la resolucién de esos problemas se dé en forma

cooperativa.

Asi, para definir el modelo pedagogico a partir del cual se desarrollaria la ensefianza y el
aprendizaje en Atama, se tom6 como premisa lo que Begofia Gros menciona como un
“desplazamiento hacia la centralidad del estudiante y de las actividades” (Gros 2011, p.
38), teniendo en cuenta que si las instancias de formacién presenciales usualmente se
centran en el desarrollo de contenidos en forma oral, el desafio fue pensar en la

apropiacién de los contenidos a partir del disefio de actividades a desarrollarse en la

plataforma.

Esto supone una implicacién activa de los destinatarios de las propuestas en su propio
eso de aprendizaje, autonomia, colaboracién con compafieros de curso, desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para un nuevo escenario, donde es menester
reconpcer el lugar importante que ocupa la comunicacion en tal proceso: “porque
nicar consiste en difundir, pero también en interactuar con un individuo o una

lectividad” (Wolton, 2007, p. 23)
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De este modo, Gros sefiala que “partir de la actividad de aprendizaje de los estudiantes,
dentro de un entorno virtual, implica tener en cuenta una serie de elementos especificos
que afectan de forma transversal, y desde diferentes perspectivas, al disefio de las posibles
situaciones de aprendizaje” (Gros 2011, p. 19). En este sentido, la autora menciona tres
elementos que confluyen en el disefio de estas actividades de aprendizaje y que som:

recursos, acompaiiamiento y colaboracién.

En linea con este abordaje, es importante destacar el rol de la comunicacién en este tipo de
entornos mediados por tecnologias, donde la misma trabaja en articulacién con la
educacion, construyendo “un territorio comun, tejido por un estar en ese lugar con otros,
configurados por memorias, por luchas, por proyectos. Significan el reconocimiento del
otro en la trama del “nos-btros’t. Significa un encuentro y reconstruccién permanente de
sentidos, de nucleos arquetipicos, de utopias, transidos por un magma que llamamos

cultura” (Huergo, 1997).

2.1 Elementos constitutivos de las propuestas en Atamd.

Recursos Acompafiamiento
)

Pedagégico
Centradoexnla

Actividad de
aprendizaje

o -
878

Colaboracién Comunicacidn
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Figura 1. Elementos que intervienen en el disefio y produccién de

propuestas formativas en la modalidad a distancia en Atama.

A continuacién, se desarrollaran los elementos que son constitutivos de las propuestas a

desarrollar en Atama.

2. 1. 1. Actividad de aprendizaje:

El trabajo en plataformas virtuales renueva la pregunta sobre como aprenden los
destinatarios de la propuesta formativa. En la virtualidad, las interacciones entre docentes y
estudiantes y estudiantes entre si no se da del mismo modo que en el aula, por lo que es

importante pensar en el disefio de distintas actividades.

De acuerdo con Rebeca Anijovich (2010), una actividad puede ser una tarea que los
estudiantes realizan para apropiarse de diferentes saberes. La autora también las define
como “instrumentos con los que el docente cuenta y que pone a disposicion en la clase para

ayudar a estructurar las experiencias de aprendizaje” (p. 26).

Muodelo
Pedagégico
centrado en Is

Acrividad de
aprendizaje
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Figura 2. Las Actividades de aprendizaje en el disefio y
produccién de propuestas formativas en la modalidad a distancia

en Atamai.

En este sentido, cuando planificamos una propuesta de formaci6n, también disefiamos

actividades con el objeto de que los contenidos de la misma puedan ser aprendidos por los

sujetos destinatarios. Este tipo de actividades deben ser significativas para la estrategia

didactica del docente. En Atama la centralidad de la propuesta estd puesta en las

actividades, dado que a partir de las mismas se genera una mayor interaccion entre

los participantes y los contenidos. A continuacién se detallan aspectos a tener en

cuenta para las mismas:

a . Tipos de actividades

Para la planificacion se sugiere el disefio de actividades:

Segun el momento en que se las presente:

De proceso: Se recomienda que las actividades que se van trabajando durante el
desarrollo de la propuesta (o de proceso) guarden relacion con actividad o trabajos

que se plantean como integradores de todos los ejes o contenidos del curso.

Integradoras: recuperan hacia el final del curso actividades de proceso y ponen el

foco en la integracién de los contenidos y competencias.
De acuerdo a la cantidad de participantes y la interaccion entre estos:

individuales: las realiza y presenta un solo participante

grupales: pueden realizarse entre dos 0 mas participantes

colaborativas: en estos casos, el docente forma un grupo y le asigna una tarea de
mediana complejidad para que los miembros del grupo desarrollen diferentes tareas
pero con un objetivo comun, es decir, son tareas interdependientes. No se trata de
una distribucién de tareas, sino de alcanzar una meta comun que no podria

alcanzarse de manera individual. La colaboracion permite, al mismo tiempo, que se

11
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produzca el aprendizaje, por lo que el saber se produce en interaccion con otros. No
se trata de un simple trabajo grupal.

e Segiun sea de produccion, andlisis o reflexion. Puede ser un informe, ensayo,
debate, proyecto, planificacion, sintesis, simulaciones y/o ejercitacion. Se intenta
que quien cursa la propuesta pueda poner en juego diferentes contenidos y
establecer relaciones entre los materiales que se ponen a disposicion en la
propuesta. Asintensen (2007) sefiala al respecto que se puede proponer como
actividad comparar textos o materiales, en la medida que esta comparacién sea
cerrada (con consignas precisas sobre la comparacién). En el caso de que sean mas
abiertas debe lograr ser exigente a nivel intelectual, no una simple copia en la
respuesta del estudiante. Por ejemplo: No es lo mismo pedir a quienes cursan que
realicen y entreguen un video que solicitar que analicen un cortometraje. En el
primer caso, deberan trabajar en diferentes etapas de produccion, a partir de la cual
habra apropiacion de contenidos y desarrollio de determinadas competencias, en
cambio en el segundo caso deben poner en juego estrategias de descomposicion de
las partes del mismo para su comprensién. Finalmente, se puede solicitar una
reflexién, lo cual promueve el pensamiento sobre determinado tema como asi

también recolectar informacion sobre un proceso de aprendizaje.

b. Consignas

Las consignas de las actividades siempre contienen indicaciones explicitas sobre tareas

que el docente solicita al estudiante. Una buena consigna o una consigna bien planteada es
aquella que no da lugar a varias interpretaciones o requiere de explicaciones extra. Es
aqdella que, mediante su enunciado, puede ser comprendida por la mayoria de los y las

estlidiantes. Si recibimos diferentes consultas en relacion a una consiga, esto nos invita a su

evision.
Para escribir consignas sugerimos:

e Criterio de claridad y precisién respecto de qué debe realizar el estudiante. La

consigna no puede ser ambigua. Por ¢jemplo, debe ser ser clara respecto si la tarea
12
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es obligatoria u optativa, €l plazo maximo de entrega, el formato, la extensién y
medio por el que se presenta el trabajo

o Brevedad: tener en cuenta que la consigna no es un texto explicativo en si.

e No dar por supuesto lo que cada estudiante ya debe saber

e Contextualizar siempre antes de introducir una pregunta o indicacién

e Explicitar el tipo de respuesta o resolucion que buscamos y detallar qué buscamos
que los mismos logren mediante la misma

e Indicar los materiales con los que debe resolver la misma

e Utilizar siempre un lenguaje sencillo que sea accesible para los y las estudiantes

e Revisar las mismas una vez redactadas y anticipar qué inquietudes pueden surgir de

éstas.

c. Herramientas

En relaciéon a las herramientas, la plataforma cuenta con las siguientes de caracter

asincronico para el desarrollo de actividades

Tareas: son espacios de entrega donde el estudiante puede desarrollar una consigna escrita

o subir un archivo.

Foros: Es un espacio colectivo donde circula la palabra de todos los participantes del

chrso. Se sugiere que las consignas sean concisas para brindar respuestas de textos cortos

lo que facilita una buena lectura entre los participantes.
is: Es un espacio de produccion colaborativa.

estionarios: Permite generar una actividad con preguntas cerradas y/o abiertas, de

opcion multiple, verdadero/falso, entre otras.

Encuesta: Permite el relevamiento de datos. Puede ser utilizado para recuperar opiniones

y/o percepciones de los participantes.

13
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Glosarios: Se puede crear mediante el aporte de cada participante, que puede cargar una

definicion.
Taller: Es una herramienta que facilita la co-evaluacién y la autoevaluacién

Leccion: Posibilita integrar paginas de contenido con actividades en formato de preguntas,

generando combinaciones y recorridos diversos.

HS5P: Es un paquete de HTML5 que permite crear tareas y actividades para integrarlas en

un aula virtual.
Externas:

Existen algunas herramientas que permiten producir y/o compartir contenido y que son
externas a moodle. Sin embargo, las mismas pueden utilizarse dentro del entomo. Para
cada una de ellas se han disefiado materiales disponibles en el Portal @prender de la

Provincia, tal como se detalla a continuacidn:

Jamboard https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-jamboard/

Padlet https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-mural-digital/

Genially https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-genial-ly/

Mentimeter https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-mentimeter/

anva para presentar conceptos, mapas conceptuales entre otros.

https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-canva/
Google Forms https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-google-forms/

Qwfz de Genially https://aprender.entrerios.edu.ar/como-hago-quiz-con-genially/

14
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d. Retroalimentacion

Un aspecto a tener en cuenta es la retroalimentacién de las actividades propuestas. Si
entendemos que una actividad se planifica y presenta con el objeto de que quien cursa
aprenda sobre los temas, es necesario entonces, brindar devoluciones que permitan orientar
el proceso del estudiante. Al plantear una actividad pueden surgir dudas, por lo que es
importante que las y los docentes puedan atender las consultas que vayan surgiendo y
reorientar cuando reconocen errores, brindando devoluciones que permitan a los y las
estudiantes volver sobre los mismos para seguir aprendiendo. Otro aspecto importante es
propiciar la revision de las producciones por parte de los estudiantes (autoevaluacion) antes
de la entrega o después de la devolucién y registrar el proceso de los estudiantes en sus
diferentes etapas para la mejora de los aprendizajes y su evaluacién. Finalmente, y durante
todo el proceso, alentar a estudiantes en la realizacion de las mismas, sobre todo cuando

hay retraso en los tiempos de entrega.

En esta instancia es importante pensar qué tipo de devoluciones iremos a realizar a
nuestros estudiantes dependiendo el tipo de actividad. Si realizamos una actividad en un
foro o mural, se sugiere personalizar la devolucién destacando los aportes de cada
participante, respondiendo de forma individual o recuperando en una intervencién final
todas las participaciones a partir de una sintesis de lo dicho. En el caso de que sean, por

ejemplo, entregas de trabajo a través de una tarea, se sugiere poder realizar una devolucion

en la cual se destaquen los aspectos resueltos de la consigna como aquellos que no, a partir

deuna retroalimentacion global del trabajo.

Para el acompafiamiento en esta instancia se sugiere:

e Presentar con antelacion el criterios de evaluacion e instrumento (Rubrica, lista de
cotejo)
En las devoluciones de trabajos y/o consignas, comenzar siempre valorando los

aspectos positivos.

e En caso de que el estudiante tenga algun error ortogrifico en los foros o errores de
conceptualizacién, marcarlos por mensajeria interna. NO personalizar los errores en

los foros ya que expone al cursante.
15
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e Dirigirse siempre con respeto, llamarlos por su nombre personalizando los
mensajes para dar avisos relacionados al desempefio en la cursada y las actividades

a realizar.

e. Cantidad de actividades y tiempos

Como toda propuesta de ensefianza, siempre requiere de una secuenciacién de los
contenidos y en consecuencia de las actividades. Dado a que una propuesta de caracter
virtual se caracteriza por la posibilidad de ser realizada en los tiempos que cada estudiante

disponga, es importante anticipar qué tiempo demandara cada actividad a realizar.

En este sentido, la lectura de la clase, la visualizacién de un video, la navegacién por un

sitio sugerido, son parte de las actividades de la propuesta.

Si por otra parte, se ofrece una consigna para responder, analizar, sistematizar requiere

otros tiempos de produccioén. De este modo se sugiere:

e Producir un cronograma que permita anticipar al cursante la cantidad y plazos de
realizacion de las actividades durante todo el desarrollo del curso

e Proponer no mas de una o dos actividades semanales, dependiendo de su
complejidad.

e Prever los tiempos de realizacion y retroalimentacion de las mismas.

e Evaluar la complejidad que implica la resolucion de dichas tareas, dependiendo el

destinatario.
Tener en cuenta los tiempos de devolucién por parte del tutor y/o docente

responsable entre actividades.

/1.2. Recursos

Los recursos pueden ser considerados como los medios o herramientas que permiten

aproximar o facilitar un contenido, mediar en las experiencias de aprendizaje que

16
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disefiemos, provocar encuentros o situaciones entre estudiantes entre si o con los
contenidos, desarrollar habilidades cognitivas, o facilitar o enriquecer la evaluacion
(Blazquez y Lucero, 2002). Siempre que se trate de recursos para una propuesta es
necesario considerar, en primer lugar, donde realizaremos la busqueda, cémo
seleccionaremos y organizaremos los mismos seleccién y la relaciéon que los mismos
guardan con los contenidos. Esto tltimo es muy importante, puesto que debemos evaluar si
el recurso seleccionado (o producido) cubre lo suficientemente el contenido que buscamos
abordar. Asimismo, también se debe evaluar si es navegable o accesible para los
destinatarios. En segundo lugar, otra cuestién nodal es tener en cuenta c6mo presentaremos
los recursos a trabajar. Y por ultimo, el vinculo con las actividades que se generan y los

procesos cognitivos cuyo desarrollo se desea favorecer a partir de los mismos.

Figura 3. Los Recursos en el disefio y produccién de propuestas

formativas en la modalidad a distancia en Atama.

§i, es preciso disefiar los espacios y recursos que favorezcan la realizacion de
determinadas actividades. No solo se trata de seleccionar los contenidos, sino también de

pensar en simultdneo el tipo de interaccién que el estudiante tiene que establecer con éstos.

17
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De este modo, se seleccionaran y/o producirin recursos y materiales que sean
hipermediales, que permitan una interaccién con los usuarios y que promuevan la

apropiaci6n genuina de los contenidos por parte de los participantes de los cursos.

Tipos de recursos:
En Atama:

e Links: sitios web, recursos de repositorios digitales, entre otros.

e [Etiquetas: posibilidad de carga de texto con embebida de iméagenes, presentaciones,
videos, entre otros recursos.

e Archivos: carga de cualquier tipo de archivo para la visualizacién y/o descarga.

e Carpetas: para el almacenamiento de varios archivos

Externos:

e Archivos en formato PDF cargados en carpetas digitales.
e Videos en formato digital.
e Presentaciones multimedia.

e Audios en formato digital.

. 1.3 Acompaiiamiento

En el caso de los cursos tutorados, una vez disefiados y desarrollados los contenidos con

sus cowespondientes actividades de aprendizaje, es menester planificar un plan tutorial

acorde /a los mismos, teniendo en cuenta un docente activo o tutor que garantice la
orictividad de los diferentes componentes del modelo pedagégico, teniendo en cuenta
principalmente que el cursante no se sienta solo y forme parte de la comunidad de

aprendizaje que se ird gestando con sus compafieros del aula.

18
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Figura 4. El Acompafiamiento en el disefio y produccién de

propuestas formativas en la modalidad a distancia en Atama.

Acompafiar implica valorar y realizar un seguimiento de los participantes de un curso. Se
trata de conocer y monitorear la participacién y la produccién que los estudiantes o
participantes de una propuesta realizan durante su recorrido. Asimismo, se trata de una
tarea fundamental para la gestion de los cursos, puesto que permite tomar decisiones
durante su desarrollo, a partir de la informacion que se consigue a través de los registros

sobre por qué no se han concretado determinadas tareas o el impacto positivo de alguna

actividad o recurso.

Por otra parte, el acompafiamiento permite mejorar Jos niveles de participacion. Quien este

a cargo de la tutoria debe llevar un registro periddico de las actividades y participaciones

que s§ ofrecen, las cuales también permitiran realizar las devoluciones al finalizar.

Desde Atama se propone, en relacién al Acompafiamiento:
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e En el caso de que sea una propuesta que cuente con la figura de tutores, disefiar un
plan tutorial especificando las tareas, roles y funciones de Tutores y Coordinadores
de Tutores

e Utilizar hojas de ruta tanto para cursantes como para tutores: Estas son
herramientas que nos permiten conocer el cronograma y tiempos de realizacion de
actividades y desarrollo de la propuesta en general.

e Utilizar planillas de seguimiento: Las mismas son herramientas que permiten
realizar un registro de las participaciones de los cursantes, y son muy importantes
para la toma de decisiones en una propuesta pedagégica en la modalidad a

distancia.
Sobre la figura del tutor en Atama

Un tutor es un docente con experiencia en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje o
alguien que se est4 formando para esta tarea. Ademas, debe conocer sobre la propuesta en
la que se va a desempeiiar. Trabaja bajo las orientaciones del contenidista o coordinador/a
(depende la magnitud de la propuesta) y debe desempefiarse tanto en la Sala de
Profesores’, donde mantiene contacto con otros tutores bajo la direccién del Coordinador 0
Contenidista, como asi también en las aulas donde se desarrolla el cursado. Un tutor puede

tener uno o mas grupos de cursantes a cargo.

Se espera que el tutor sea quien:

e Guie, acompafie y oriente a los estudiantes para lograr la familiarizacién con el

entorno virtual y la propuesta.

/“esponda consultas y brinde orientacién para el desarrollo de las actividades y la

omprension de los contenidos de la propuesta

Promueva la interaccién entre cursantes entre si favoreciendo la comunicacion

entre los miembros del grupo.

% La sala de profesores es un aula dentro del entorno que cuenta con instructivos e informacién
relevante para quienes se desempefian en rol de docentes o tutores dentro del entorno. Asi
mismo, en propuestas masivas se comparten cambios en la calendarizacion y materiales

necesarios a través de la seccidn avisos.
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e Evalie el proceso de aprendizaje en forma continua a través de las distintas
actividades que se proponen, realizando la devolucién correspondiente a los

cursantes.

Asimismo, se espera que el tutor sea pro-activo, pueda comunicarse con los cursantes que
son poco participativos y mantenga una comunicacién fluida con su coordinador o
contenidista. Debe realizar tareas con frecuencia como asistir a los encuentros de trabajo
convocados, completar la planilla de seguimiento y responder a las solicitudes que se le

hagan en el marco de la propuesta.
Otras figuras docente que acompafian

En el caso de los cursos autoasistidos o semiasistidos no se contard con la figura del tutor
pero si habri algin referente responsable disponible (por mail) para dar respuesta de

cuestiones comunicacionales y administrativas de la propuesta.

2.1.4. Comunicacion

ELkecho educativo es profundo, esencialmente comunicacional. La relacion pedagogica es

en su fundamento una relacion entre seres que se comunican, que interactuan, que se

construyen en la interlocucion. Quienes hemos elegido la educacion, hemos elegido como

base de nuestra actividad una comunicacién humana, una relacion con el otro.

(Prieto Castillo, 2004, p. 13).
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Figura 5. La Comunicacion en el disefio y produccion de

propuestas formativas en la modalidad a distancia en Atama.

Situandonos en la perspectiva de la Comunicacién/Educacién, se asume desde esta
propuesta la importancia de tener en cuenta al otro, reconocer sus espacios, sus intereses,
sus preocupaciones y problematicas. En la presencialidad, la comunicacion se da muchas
veces a través de la oralidad y los gestos. En la virtualidad, muchas veces la comunicacién
se da fundamentalmente de forma escrita, que es el modo en que docentes o tutores se

-

bmunican con sus estudiantes. En este sentido, se debe tener una fuerte consideracion

sobre este aspecto en todas las comunicaciones que se den en el entorno. Asinsten et. al.
2) mencionan y analizan tres componentes para la comprensién de textos: el léxico, la

jtica y las proposiciones. Respecto al Iéxico, realizan las siguientes recomendaciones:

Tratemos de utilizar palabras que creemos conocidas por el lector, segin su cultura
y el nivel alcanzado en el proceso formativo.

e Tratemos de utilizar palabras cortas y concretas.

e queremos introducir un término nuevo, que condensa un concepto importante,
utilicemos para su descripcion palabras ya conocidas y conceptos que forman parte

del bagaje cultural del alumno.
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e Utilicemos la redundancia. Si no estamos seguros de que los términos utilizados en
una proposicién se entenderan, repitamos la misma idea usando otras palabras. No
debemos abusar de este recurso, ya que puede aburrir.

e Un buen diccionario de sinénimos en nuestra mesa de trabajo serd de invalorable

ayuda.”

(Asinsten et al.,2012, p.65)

Luego de tener en cuenta estas dimensiones se podré buscar el recurso adecuado para
ensefiar, acompaiiar, alentar, segiin el grupo, estableciendo un vinculo mas profundo entre

pares y docentes.
Dentro de Atama se utilizan los siguientes recursos:

e Foros: Espacios de comunicacién colectivos, donde participan docentes y

estudiantes y todos se enteran de la informacién que circula:

- Auvisos: espacio donde el tutor debera cargar todas las novedades, fechas de
inicio y cierre de actividades y cualquier tipo de informacién que tengan

que saber todos los participantes.

- Presentaciones: espacio donde tanto tutores como participantes se

presentan.

- Consultas: espacio donde los participantes hacen consultas. Pueden
habilitarse tanto para consultas generales como para consultas especificas

de actividades o contenidos.

- Consenso o acuerdo para el trabajo: espacio de comunicacién entre
participantes de una propuesta para generar grupos y/o crear acuerdos para

algun trabajo en equipo.

e Mensajeria interna: una vez que los participantes ingresaron a Atama se usa este

espacio para comunicarse de manera particular con los mismos.
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Fuera de Atama4, el unico canal utilizado es el correo electrénico personal, empleado
exclusivamente durante los primeros dias para enviar a los cursantes sus datos de acceso

(usuario y contrasefia) y resolver eventuales inconvenientes de ingreso a la plataforma.
2.1.5. Colaboracion

La colaboracién implica plantear situaciones de aprendizaje que demanden a los
estudiantes coordinar acciones conjuntas, gestionar informacién y recursos, discutir y
argumentar las propias ideas, hacer juicios criticos sobre el trabajo de los demas, etc. La
construccién colaborativa del conocimiento tiene que combinar la experiencia personal, el
proceso de indagacién del grupo y la gestién del conocimiento con el apoyo de las
herramientas del campus virtual. El aprendizaje auténomo es también, por lo tanto, un
aprendizaje necesario que tiene que poder combinarse de manera flexible con otros

enfoques metodoldgicos.

Figura 6. La Colaboracién en el disefio y produccién de

propuestas formativas en la modalidad a distancia en Atama.
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2.1.5. Tiempos

Otra variable a considerar es el tiempo de desarrollo de la propuesta que se desarrolle

bajo la opcidn pedagdgica a distancia. En este sentido se sugiere prestar especial atencion

-al tiempo de desarrollo de las actividades, interaccion con los recursos, con los pares,

tiempo para la colaboracién y/o produccion.

Figura 7. Los Tiempos en el disefio y produccidn de propuestas

formativas en la modalidad a distancia en Atama.

sugiere estimar la cantidad de horas que implica cada una de ellas:

e En relacién a la apropiacién del entomo virtual: Cada vez que se inicia una
propuesta, tener en cuenta un tiempo para el reconocimiento del entorno por parte
de los cursantes (Ejemplo: entre una y tres horas)

e En relacién a los recursos y materiales: Considerar la complejidad del material y/o
recurso que se presenta, su lectura y andlisis. Asimismo, tener en cuenta para los

materiales audiovisuales el tiempo de visualizacién como asi también de trabajo

25




0333

RESOLUCION N°
Expte. Grabado N° 3327404 .-

GE

con este material. (Por ejemplo, si se busca que ademas de verlo, tomen
apuntes/notas sobre el mismo para la posterior realizacién de un trabajo)

e En relacién a las actividades: Estimar el tiempo teniendo en cuenta la fecha en la
que publica la consigna y la fecha de entrega, considerando el tipo de tareas que
implica la realizacién de la actividad. En las actividades grupales, revisar los
tiempos de lectura individual y los tiempos de coordinacién en el trabajo grupal,

mas cuando se trata de actividades de produccion.

tos tiempos deberian ser coherentes con la carga horaria total de la propuesta, curso,

seminario, entre otras..
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3. Roles y Funciones en Atama

’,‘h—-

® Administrativo
Equipo Atamd — ™ |® Equipo Pedagégico

® Técnico

<
Equipo responsable “""“\5{ ® Responsable \\

® Contenidista/s
® Tutores
® Evaluadores

{ ® Administrativo_‘J

S,

-
Cursantes

Figura 8. Los roles y funciones en Atama4.
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3.3 Comunicacion entre los distintos roles

A continuacién, detallamos las vias y formas de comunicacién entre los distintos

participantes segun su rol en Atama.

Responsable del curso

Tanto para la solicitud de aulas, envio de materiales, matriculacién de estudiantes y/o

modificacién, altas y bajas de usuarios, la comunicacion se realiza de forma directa entre el
responsable del curso (asignado por direccién de nivel, coordinacién y/o programa) y el

equipo de Atamaé.

Via de comunicacién: Se recepcionaran pedidos y/o reclamos a través del correo

institucional: atama@entrerios.edu.ar

Si bien se pueden aclarar dudas a través de canales informales tales como Whatsapp,
llamada, mensajes y/o reuniones presenciales, los pedidos siempre se deben formalizar a

través de correo electrénico.

Se sugiere que el curso y/o programa de formacién disponga de un correo especifico para
las comunicaciones tanto con el equipo de Atama como para las inscripciones y reclamos

de cursantes.

Frecuencia y cantidad de correos: se deberan reunir consultas, reclamos, pedidos, entre
otras cuestiones, y luego enviar en un solo mail, el cual sera respondido en un plazo no

mayor a 48 hs. de lunes a viernes de 7:00 a 14:00 hs.

Tutores

tores (en caso de que el curso cuente con esta figura) se comunicaran unicamente

1 responsable del curso para realizar pedidos y/o solicitudes. En caso de que este no

Ccon,

fleda resolver las mismas, viabilizard las solicitudes y/o reclamos a través del correo

electrénico consignado con anterioridad al equipo de Atama.

Vias de comunicacién vy frecuencia: Las establecidas por el responsable de curso.
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Cursantes
Los cursantes se comunicardn unicamente con el tutor y/o docente del curso.

Vias de comunicacién: Todas las comunicaciones deben realizarse a través de la

plataforma (mensajeria interna y foros dispuestos para consultas) a excepcién de la
comunicacién de bienvenida al curso que se realizard también a través de correo
electronico personal para garantizar que el cursante ingrese a la plataforma y pueda
informar cualquier inconveniente que, de manera inicial, no podré efectuar a través de la

plataforma.

Frecuencia v cantidad de correos: Los establecidos en el marco del curso por el

responsable de curso.

De esta forma, el esquema de comunicacién es el siguiente:

Tutor/Docente HREROE Y Equipo Atama
o 4 CEn <t I " B S
Figura 9. Comunicaci6n entre los diferentes roles en Atama.

Es importante que al finalizar los cursos, se indique la direccién de correo del curso para

los posteriores reclamos de certificacion.

4. Proceso de disefio y desarrollo de propuestas en Atama

Desarrollar una propuesta virtual de ensefianza y aprendizaje requiere del disefio de un plan

n este apartado se describen las pautas para disefio de propuestas en Atama, haciendo

hincapié en los distintos procedimientos y tiempos para su desarrollo.
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4.1 Tipos de cursos en Atami
En primer lugar, se debe considerar el tipo de curso o propuesta a desarrollar:

e Asistido: Es un curso o propuesta que cuenta con la figura del tutor o docente que
acompaia durante todo el proceso y garantiza la actualizaciéon de la propuesta

segun el contexto y los destinatarios.

Semiasistido: el docente-tutor atiende consultas y evalia un trabajo final. Las

actividades de proceso son autoasistidas.

e Autoasistido: No cuenta con la figura de un docente y/o tutor. El estudiante cursa
la propuesta de forma autogestionada. Los materiales y actividades se ‘van
habilitando a medida que va avanzando y aprobando las instancias evaluativas

propuestas.

4.2 Etapas en el desarrollo de proyectos formativos en la modalidad a distancia

Etapa Descripcion de tareas

1. Diseiio. El equipo responsable de la propuesta realizar4 la solicitud de aula
Encuentro [ (VER ANEXO I) y se pondré en contacto con 2 (dos) meses de
de equipos | anticipacion con el equipo de Atamd, tomando como referencia la
fecha estipulada para el inicio de la misma, presentando lo |
siguiente:

1. Proyecto de la propuesta de formaci6n que responda a la
7 | resolucion 4120/13 CGE y sus modificatorias: debera

’ estructurarse al menos en una clase/eje/unidad con sus
correspondientes contenidos, recursos y actividades.

2. Previsién de recursos humanos y/o econdmicos necesarios para
el desarrollo de la propuesta

3. Alcance de la propuesta: definir a cudntos participantes se
pretende formar, teniendo en cuenta que se sugieren hasta 100
por aula.

2. Produccién de la | Luego de acordar plazos, actividades, division de tareas, entre otras
propuesta y cuestiones, se comenzara con el desarrollo de la propuesta teniendo
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formacion docente

en cuenta el modelo pedagdgico de Atama.

Tareas a realizar en este periodo por el equipo solicitante:

1. Confeccionar clases: pueden ser escritas, en podcast, videos, etc.

2. Se pueden también recuperar recursos en diferentes formatos
citando la autoria.

3. Todos los recursos deberdn estar en un repositorio online y
organizados de acuerdo a la estructura de la propuesta para luego
linkear a la plataforma.

4. En el caso de videos o podcast, deberdn subirse a plataformas de

video y sonido para luego ser linkeados a la plataforma.

Planificar actividades para clases y/o trabajos finales.

Carga de recursos/actividades a la plataforma.

Confeccién de formularios de inscripcién.

Convocatoria para inscripciones.

Confeccionar plan tutorial a partir de la formacion de tutores.

10.  Envio de datos para matricular a atama@entrerios.edu.ar

© 0 N o

Tareas a realizar por el Equipo de Atamad:

1. Confeccidn de graficas segin la propuesta: Banner, zocalos,
entre otros materiales.

2. Confeccidn de aula modelo donde se ir4 armando la propuesta
virtual.

3. Acompafiamiento al equipo responsable en la carga de recursos y

actividades en la plataforma.

Duplicacién de aulas.

Matriculacion de cursantes.

Confeccidn de planillas de seguimiento.

Formacidn de tutores.

PIEENEVIFS

.Formacion de
utores y
coordinadores

Se sugiere que la misma comience con un mes de anticipacién y
tenga una duracién de 4 (cuatro) semanas en las cuales se trabajen
cuestiones tedrico practicas sobre el rol del coordinador y/o tutor en
propuestas de educacién virtuales.

Para eso, se ofrecen las siguientes propuestas formativas:

- Tautoria virtual: claves para su desempefio en la plataforma
Atama: una propuesta de cuatro semanas de duracion
destinada a docentes que se desempeiien como tutores en
propuestas de formacion a distancia

Desarrollo

Tareas a realizar por €l equipo responsable de la propuesta:
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1. Invitacion a las aulas por cada tutor: indicando usuario,
contrasefia y enlace del aula donde esta alojada la propuesta.
2. Reportar problemas de ingreso por la planilla de seguimiento.
Luego deberan escribir un (1) correo diario a
atama@entrerios.edu.ar dando aviso de que la planilla esta
actualizada.
3. Realizar la tutoria de la propuesta teniendo en cuenta:
e Habilitar clases, actividades y recursos.
e Dar aviso por el foro de novedades sobre las distintas clases
y actividades a desarrollarse.
Mantener la dindmica entre recursos y actividades.
Responder a consultas de los cursantes.
Completar planilla de seguimiento.
Calificar actividades.

Tareas a realizar por el Equipo de Atama:
1. Solucionar problemas de Ingreso, entre otros problemas técnicos.
2. Atender a consultas de tutores/contenidistas.

Cierre

Tareas a realizar por el equipo responsable.

Realizar un cierre del curso teniendo en cuenta:

1. Informar calificacion final a los cursantes.

2. Informar sobre certificados, advirtiendo posible fecha y niimeros
de contacto para reclamos (solo hasta 30 dias finalizada la
propuesta).

3. Enviar formulario de evaluacion de la propuesta.

Tareas a realizar por el Equipo de Atama:

1. Acompaiiar al equipo responsable de la propuesta en la asesoria y
consultas que puedan surgir en este momento.

2. Proporcionar al equipo responsable un formulario de evaluacion
de la propuesta.

3. Al finalizar la propuesta se entregara al equipo responsable un
back up de los cursos.

5. Sobre la apariencia de Atama

La apariencia grafica de Atama se divide en dos grupos de recursos: Uno especifico para

cada propuesta y el otro en general para la plataforma.
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Las ilustraciones siempre serdn de estilo vector flat, con colores planos y lineas sencillas
Podemos encontrar ilustraciones complejas, con mayor cantidad de elementos. Las cuales
se utilizardn para banners de novedades, banners de cursos o novedades en el portal

aprender.

También encontraremos ilustraciones simples, con menor cantidad de elementos, que se

utilizardn en zécalos para PDF, etiquetas para cursos o barras para temas.

La paleta cromatica de Atama estd dividida mantiene dos colores elementales que se

detallan a continuacién, combinados con los que determine cada gestion:

e Anaranjado: Hex #FF5800
e Verde: Hex #DCE472.

Estos colores seran utilizados en ilustraciones, fondos o patrones utilizados. También
podran ser utilizados en texto, siempre y cuando el contraste lo permita para poder generar

una buena accesibilidad.

En cuanto al especifico para cada propuesta encontramos:

- Banner header de cada propuesta: Este mismo se encuentra siempre en la parte

superior, una vez que se ingresa al aula.

Contiene el nombre del mismo, grafica, logo del CGE y logotipos siempre y

cuando sea solicitado o necesario.
El tamaiio del mismo es de: 1688px x 512px y una resolucién de 200 dpi.

Botén para ingreso al curso: Se utiliza a modo de botén, contiene el nombre de la

propuesta y la accion es la de ingresar al mismo.

El tamafio del mismo es de: 1113px x 813px y una resolucién de 200 dpi.

- Zocalo para PDF: Se utiliza para reforzar la grafica e identidad de las propuestas y

se ubica en la parte inferior de los documentos generados.
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RESOLUCION N° E

El tamafio del mismo es de: 1758x x 248px y una resolucion de 200 dpi.

Banner de cada clase/médulo/tema: Se trata de iméagenes que aparecen al inicio

de cada clases, temas o modulos e indican el nombre de los mismos.
El tamafio del mismo es de: 2000px x 200px y una resolucién de 200 dpi.

Etiquetas para el contenido al interior del aula: Se trata de imdgenes que sirven

para separar entre contenidos, bibliografia y actividades.
El tamafio del mismo es de: 300px x 40px y una resolucién de 200 dpi.
Placas para videos: Son utilizadas para los tutoriales de Atama.

Por lo general contienen el nombre del tutorial e informacién de referencia.
También se utilizan para los logos de Ataméa, Consejo Gral. de educacién entre

otros.

El tamafio del mismo es de: 1920px x 1080px y una resolucién de 200 dpi.

En cuanto al material general para la plataforma encontramos:

e Banner para slider del home: Se pueden visualizar en €l home de Atama.

Es utilizado tanto para informacion de la plataforma como novedades.
El tamafio del mismo es de: 3948px x 1213px y una resolucién de 200 dpi.

Imagen para novedades (dentro del portal aprender): Esta imagen se visualiza

en el entorno del portal aprender, seccion novedades de Atama.

Las mismas son correspondientes al curso que se estd lanzando, iméagenes del

evento realizado o a realizar. Por lo general no llevan texto.

El tamafio del mismo es de: 1241px x 699px y una resolucién de 200 dpi.
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6. Sobre las Tecnologias previstas/disposiciones tecnolégicas de la plataforma.

La plataforma estd basada en una plataforma open source Moodle, la cual es un desarrollo
integramente realizado en lenguaje PHP, por lo cual se necesita contar con un servidor con
tecnologia Apache, intérprete de PHP y base de datos MySQL.

Requisitos minimos en cuestiones de hardware:

e 8GB de memoria RAM.
e 8 nucleos de procesamiento.
e El almacenamiento dependera de la utilizacién de la plataforma.

Seguridad:

Se debe contar con un certificado de seguridad SSL para poder garantizar las transacciones
seguras entre el cliente y ¢l servidor.

La carpeta donde se almacenan los datos se debe configurar de forma tal que se encuentre
en un nivel anterior a la carpeta piiblica, de esta manera se asegurard la inaccesibilidad de
la informacion y la proteccidn de los datos.

Carga de recursos v materiales:

Para asegurar un correcto funcionamiento, fluidez adecuada entre el servidor y bajo
consumo de conectividad del usuario, se adoptan politicas con respecto a la carga de
materiales en diferentes formatos, optando en la mayoria de los casos por la utilizacién de
plataformas externas, ya sea youtube, google drive o cualquier tipo de almacenamiento que
evite que dichos contenidos permanezcan dentro del servidor.
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Ley Educacién Nacional N° 26.206
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Consejo General de Educacion Resolucion N° 4120/13 CGE

Consejo General de Educacion Resolucion N° 0455/16

’

Consejo General de Educacion Resolucién N° 2345/20

Plan Educativo Provincial “100 propuestas para la Educacién Entrerriana” Disponible en:

htip://cge.entrerios.gov.ar/wp-conient/uploads/2020/01/100-propuestas-para-la-

Educaci%C3%B3n-Entremiana.pdf

Anexo II:
“Procedimientos para la solicitud de aulas en Atam4”

Para solicitar un aula virtual en Atama se debe pertenecer a uno de los siguientes grupos:

e Integrantes de 4reas o propuestas internas del organismo.
e Organismos del Gobierno de la Provincia, en articulacién con un area del

organismo central.

Lo mismo implica que las personas tanto responsables, como quienes se desempefien en
los diferentes roles de la plataforma, respondan a un érea especifica que sera la responsable
de la propuesta y de toda la informacién concerniente al curso desde la solicitud del aula

hasta la entrega de la certificacion.

Para solicitar un aula a Atama el equipo solicitante debera tener en cuenta los plazos y

momentos descritos en €l Anexo I Punto 4..

1. Solicitud de aula

ara solicitar un aula en Atama se debera completar los datos requeridos en el formulario

de solicitud de aula del ciclo lectivo que estara disponible en la sala de profesores con los

Fecha de inicio de la formacion.
o Duracién.
e Equipo Responsable.

e Departamento/Division responsable.
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Nombre de la propuesta.

Destinatarios.

e Objetivos
e Tematicas/Mddulos/Clases.
e Acompaitamiento docente.
e Enlace con los materiales ya desarrollados para la propuesta
e Cantidad de destinatarios que se desea formar.
e Diseiio de Banner del curso.
Para hacer efectiva la solicitud, el equipo responsable deberd escribir a

atama@entrerios.edu.ar dando aviso del registro en el formulario de la propuesta.

2. Plazos de apertura del aula

Luego de evaluar la solicitud, el equipo de Atama habilitaré el aula en el plazo de 7 dias

hébiles a partir de la informacién proporcionada en el formulario.
En un plazo de no més de dos semanas se subiran las gréficas del aula virtual..

Finalmente, el disefio de materiales y configuracién de actividades y otros espacios, puede
realizarse en un plazo de 20 dias habiles, dependiendo de la cantidad de

unidades/ejes/clases y el porcentaje de desarrollo de los materiales en cada caso.

3. Sobre la Sala de Profesores en Atama

En Atarha estara disponible un aula llamada “Sala de Profesores” donde estaran
matricdlados todos los integrantes de los equipos técnicos de propuestas que se desarrollen

en Jd plataforma. Ahi podran encontrar la siguiente informacién:

[ 4

Bibliografia y normativa sobre la modalidad

Tutoriales

Botén de solicitud de aulas

Procedimiento para solicitar la matriculacion
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e Procedimientos para efectuar reclamos
e Procedimientos para el cierre de cursos.

¢ Entre otras.

Anexo III:
Procedimiento para la matriculacion de cursantes

1. Los usuarios de Atama

Los usuarios de Atamé son todas aquellas personas que estdn inscriptas en alguna de las
propuestas de formacion. El usuario es personal e intransferible y le permite acceder a los
cursos, realizar actividades, consultar materiales y mantener comunicacién dentro del
entono. El uso adecuado de estas credenciales y la participacién responsable en los
espacios formativos constituyen requisitos fundamentales para asegurar el correcto

funcionamiento de la plataforma y la proteccion de la informacién institucional y personal.

A continuacién se presentan los usuarios mas frecuentes dentro de Atama:

a) Profesor

Es el responsable académico del curso. Posee permisos de edicién que le permiten crear,
modificar y eliminar actividades, recursos y secciones. También gestiona las calificaciones,
realiza el seguimiento del cursado y mantiene la comunicacién con los estudiantes. Es el

con mayor nivel de intervenci6on dentro del aula virtual.

b) Profesor sin permiso de edicion

Cunjple funciones de acompafiamiento y seguimiento del proceso formativo, sin intervenir
la estructura ni en los contenidos del curso. Puede calificar, revisar actividades,
comunicarse con los estudiantes y monitorear el avance, pero no puede modificar recursos,

actividades ni configuraciones del aula.
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¢) Estudiante

Es el usuario destinatario de la propuesta formativa. Puede acceder a los contenidos,
participar en las actividades, enviar tareas, completar cuestionarios y comunicarse con el
equipo docente. Sus permisos estan orientados exclusivamente a la participacion y al

aprendizaje, sin acceso a herramientas de edicién o gestion.
d) Equipo Técnico

Tiene los mismos permisos que los profesores pero abarcan categorias completas. Es decir,
si se matricula a la categoria de Primaria, tendra acceso de profesor a todos los cursos que

estan dentro de esa categoria.

2. Procedimientos para matriculacion:

La implementacién de propuestas en Atama conlleva procesos de indole administrativo por
lo que resulta importante que el equipo responsable considere los siguientes

procedimientos antes, durante el desarrollo y al cierre de la propuesta:

Antes del inicio de la propuesta:

1. La inscripcién de cursantes se efectuara inicamente por formulario digital
2. El formulario debera ser configurado desde la cuenta institucional del equipo
solicitante o el sistema que contemple el equipo responsable.
3. El formulario debera contar sin excepcion con los siguientes campos:
e DNJ, (sin puntos)
e nombre/s,
e apellido/s
e correo electrénico personal. No se admitirdn correos institucionales.

4. FEl listado de inscriptos ser exclusiva responsabilidad del 4rea solicitante.
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. El equipo solicitante enviard los datos de los participantes a matricular a

atama@entrerios.edu.ar con al menos una (1) semana antes de que comience la

propuesta.

. Los datos deberan ser enviados en una planilla en formato de hoja de célculo

discriminadas las comisiones de hasta 100 participantes en orden alfabético por
apellido en cada una de las pestafias de la misma tal como se muestra a

continuacion:

7. Antes de enviar la planilla, se deberdn corregir tanto errores posibles en los DNI
como en los correos electronicos, a fin de que la informacién que se registre en la

plataforma sea fidedigna y asegure el ingreso de los participantes al entorno.

8. El equipo de Atama realizard la matriculacién a la plataforma en no menos de 48
horas de haber enviado los datos y compartird una planilla de seguimiento (Anexo

1V) de los cursantes al equipo solicitante.

Durante el desarrollo de la propuesta:

Durante el desarrollo de la propuesta pueden surgir algunos inconvenientes de ingreso a

la plataforma por parte de los inscriptos. Algunos posibles casos son:

1. EIl cursante se encuentra inscripto a la propuesta pero no est4 matriculado en la
plataforma

2. El cursante se encuentra inscripto en la propuesta, puede ingresar a la plataforma

pero no tiene asignada un aula donde cursar.
El cursante olvido la clave de acceso a la plataforma.
lgunos datos del cursante son incorrectos: DNI o correo electronico, lo que afecta

su acceso al aula

En este sentido, cuando un participante dice que no puede ingresar, el tutor/responsable

debera seguir los siguientes pasos:
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1. Solicitar el DNI al cursante y probar 'ihgresar. '

2. Sino logra ingresar con esas informéciones debera ver si €l DNI coincide con el
que estd en la planilla de seguimiento.

3. Siel DNI no coincide se marca la fila en amarillo y se agrega un detalle del cambio
ahi mismo.

4. Siel DNI esta bien puede ser que el participante haya cambiado la contraseiia_y no
se la acuerde. En este caso marcamos en color celeste. |

5. Sino esta en el aula el tutor/responsable marca en verde en la planilla de
seguimiento.

6. El equipo de Atama resolvera el problema y dara aviso: sacando el color amarillo o
celeste y enviando un mail de "Resueltos”.

7. El tutor avisara al cursante que ya puede ingresar.

ierre:

Para el cierre se deberan considerar los procedimientos detallados en el Anexo V
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Anexo V:

Procedimientos para la certificacion y cierre del curso

Al finalizar un curso, el equipo responsable del mismo tendra 30 (treinta) dias para realizar
el cierre del aula. En ese plazo, deberd confeccionar el Acta de certificacion
correspondiente y  enviarla por correo electrénico a la  direccion de

certificaciones.cge@entrerios.edu.ar con copia a atama@entrerios.edu.ar garantizando que

los datos de los participantes que se encuentran matriculados en el aula del curso coincidan

con los de la planilla de aprobados.

Una vez recibido el correo electrénico, se procedera a realizar un buck up del aula
(Duplicado de un archivo informatico que se guarda en prevision de la pérdida o
destruccion del original) y se eliminara de la plataforma, inhabilitando el acceso de quienes

se encuentran matriculados.

Durante ese tiempo, se sugiere enviar un correo electrénico a los participantes para indicar

que descarguen el material de la propuesta como asi también los trabajos entregados.

Cabe destacar que el tnico documento vélido para corroborar los aprobados del curso es el
Acta de certificacién correspondiente que debe contar con las firmas de autoridades a
cargo. El aula virtaal no constituye un respaldo de las trayectorias de estudiantes, sino sélo

de materiales de la propuesta.

En el caso de tratarse de una propuesta dirigida a docentes del Sistema Educativo
Provincial de Entre Rios, el certificado serd enviado por el equipo organizador de la

propuesta por los medios acordados al inicio de la propuesta.
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